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Presentacion

Este manual nace como unha ferramenta practica ao servizo das empresas, axentes locais e
administraciéons que forman parte do proxecto Visit Rio Minho Plus. O seu propdsito é axudar a
aterrar, no dia a dia da actividade turistica, a vision dun destino fluvial transfronterizo sostible,

creativo e de calidade.

No marco de Visit Rio Minho Plus, o rio concibese coma un eixe de unién entre Galicia e o Norte
de Portugal, e como un escenario privilexiado onde cultura, natureza e vida cotia se entrelazan.
Este documento ofrece un marco conceptual claro sobre turismo cultural, creativo e economia
laranxa, pero, sobre todo, propdn métodos, exemplos e ferramentas para transformar esa visién
en produtos concretos: experiencias, paguetes e servizos que poidan ser desefados, operados e

comercializados polas propias empresas do territorio.
O manual esta pensado para cumprir varias funcidons dentro do proxecto:

e Servir de guia comun para todos os actores implicados, alifiando a linguaxe, os conceptos e

os criterios de calidade e sostibilidade.

e Actuar como catdlogo de ideas e metodoloxias para innovar na oferta turistica,
especialmente no desefo de experiencias baseadas no patrimonio cultural inmaterial e a

creatividade local.

e Proporcionar referencias e casos inspiradores que faciliten a adaptacién de boas practicas

internacionais ao contexto especifico do Rio Mifio.

e Ofrecer ferramentas operativas (fichas de desefio de experiencias, checklists, indicadores)
que axuden as PEMEs a planificar, calcular prezos, medir impactos e mellorar de forma

continua.

Nun proxecto como Visit Rio Minho Plus, que aposta pola cooperacién transfronteriza, a

sostibilidade e a diferenciacidn do destino, contar cun manual compartido facilita que as empresas
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non traballen de forma illada, senén como parte dun ecosistema creativo. Deste modo, cada
aloxamento, restaurante, bodega, empresa de actividades, guia ou artesan pode atopar aqui

pautas concretas para:
e Integrar elementos culturais e creativos na sua oferta.
e Conectar os seus produtos con outros servizos do territorio, xerando paquetes coherentes.

e Comunicar mellor o valor engadido das suas experiencias dentro da marca conxunta do rio.

En definitiva, este manual aspira a ser un instrumento vivo de apoio ao proxecto Visit Rio Minho
Plus: unha base comun dende a que seguir experimentando, aprendendo e construindo, entre
todas as partes, un Rio Mifio / Rio Minho recofiecido como destino de referencia en turismo

cultural, creativo e laranxa.
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2. Introducidén ao turismo cultural e creativo
2.1 Definiciéon de turismo cultural

O turismo cultural enténdese como aquel tipo de turismo que ten como motivacién principal
aprender, descubrir e vivir experiencias vinculadas as manifestacions culturais dun territorio, tanto
materiais (monumentos, museos, paisaxes culturais) como inmateriais (saberes, tradicidns, rituais,

gastronomia, formas de vida).
Elementos clave do turismo cultural:

e Aviaxe oriéntase a cofecer e comprender a cultura da comunidade anfitrioa.
e O patrimonio cultural actia como recurso e contido principal da experiencia.

e Inclde tanto “alta cultura” (arte, patrimonio histdrico) como cultura cotid (mercados, festas,

vida local).

Pode manifestarse en contextos urbanos, rurais ou mixtos.

Actividades tipicas de turismo cultural:

e Visitas guiadas a cascos histéricos, monumentos e paisaxes culturais.
e Museos, centros de interpretacién, rutas tematicas (literarias, histéricas, industriais).
e Festivais, feiras, eventos culturais e relixiosos.

e Experiencias gastrondmicas vinculadas & identidade local.

2.2 Definicion de turismo creativo

O turismo creativo representa unha evoluciéon do turismo cultural cara a formas mais activas,
participativas e experienciais. En lugar de limitarse a observar, o visitante participa en procesos de

creacion, aprendizaxe e codesefio, vinculados a cultura e creatividade locais.
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Trazos distintivos:

e O turista é cocreador da experiencia, non sé espectador.

e O foco situase no patrimonio inmaterial (saberes, técnicas, estilos de vida) e nas industrias

creativas.

e A experiencia incorpora un compoifiente de aprendizaxe practica (taller, laboratorio,

creacidn artistica, cocifia, etc.).
e Valdranse a autorrealizacion e a autoexpresion do visitante.

Exemplos:

Talleres de cerdmica, cesteria, tecido ou construcién de embarcacions tradicionais.

Laboratorios gastrondmicos onde o visitante cocifia con produto local.

Creacién de murais, intervencidns artisticas ou pezas de artesania xunto a artistas locais.

Rutas onde se mesturan relato histdrico, practica artistica e participacién comunitaria.

2.3 Tendencias actuais e evolucién do turismo creativo

Algunhas tendencias que explican o auxe do turismo creativo:

1. Posturismo e busca de autenticidade: O turista actual rexeita cada vez mdis as experiencias
masificadas e estandarizadas e busca vivencias mais intimas, auténticas e memorables.
Prefire participar activamente, compartir en redes sociais procesos e resultados e

diferenciarse a través de experiencias singulares.

2. Economia da experiencia: En moitos destinos, o valor xa non esta sé no “que ver”, senén no
“que vivir e que facer”. A competencia entre lugares aumenta o peso da experiencia como

factor de diferenciacion e fidelizacion.
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3. Hibridacion entre cultura, ocio e aprendizaxe: As fronteiras entre turismo, educacion, ocio
e desenvolvemento persoal vélvense borrosas. Talleres, residencias creativas, voluntariados

culturais e programas de intercambio intégranse nos catalogos turisticos.
4. Dixitalizacion e novas formas de relacion

o Reservas en lina e plataformas de experiencias.
o Relato e difusién de experiencias a través de redes sociais.

o Ferramentas dixitais para cocrear (comunidades online, contidos xerados polo usuario,

realidade aumentada).

5. Revalorizacién do patrimonio inmaterial: As comunidades son cada vez mais conscientes do
valor estratéxico das suas tradicidns, saberes e oficios, tanto para a sUa identidade como para

xerar ingresos econémicos e emprego cualificado.

2.4 Turismo cultural como ferramenta de desenvolvemento econdmico e social

O turismo cultural e creativo, ben planificado, pode converterse nunha poderosa ferramenta de

desenvolvemento territorial.

Beneficios econdmicos:

Diversificacion da economia local, reducindo dependencia de sectores tradicionais.

e Xeracion de emprego directo (guias, mediadores, artistas, artesans, cocifieiros, técnicos

culturais) e indirecto (aloxamento, restauracion, transporte, comercio).
e Posta en valor do patrimonio existente, sen necesidade de grandes infraestruturas novas.

e Fomento do emprendemento cultural e creativo (pequenas empresas turisticas, talleres,

estudios, cooperativas).

Beneficios socioculturais:

10
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e Revitalizacion de tradicions, saberes e expresidns culturais en risco de desaparicién.
e Reforzamento da identidade e autoestima comunitaria.

e Fomento do didlogo intercultural e a apertura ao mundo dende un posicionamento de

orgullo local.
e Oportunidades para mozos e mulleres en sectores creativos e de servizos.
Beneficios territoriais:
e Redistribucion de fluxos de visitantes dende areas saturadas a territorios rurais e fluviais con
menor presion.
e Recuperacién de espazos degradados a través de usos culturais e creativos.

e Incentivos para conservar paisaxes culturais e arquitectura tradicional.

Fixacidn de poboacidn en zonas rurais, ao xerar novas fontes de ingresos e proxectos de vida.

Condicidns para que estes beneficios se materialicen:

e Participacion real das comunidades locais na toma de decisions.
e Planificacion e xestién con enfoque de sostibilidade (econdmica, social, cultural e ambiental).
e Profesionalizacién da oferta e calidade dos servizos.

e Coordinacién entre administracions, empresas e axentes culturais.

11
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3. Claves do turismo laranxa

3.1 Definicién de economia laranxa

A economia laranxa refirese ao conxunto de actividades que transforman ideas en bens e servizos
culturais e creativos, cuxo valor se basea na propiedade intelectual, o contido simbdlico e a
creatividade. Inclie, entre outros:

e Economia cultural: artes visuais, artes escénicas, patrimonio material e inmaterial.

e Industrias culturais: audiovisual, editorial, musica, medios de comunicacion.

e Industrias creativas: desefio, moda, publicidade, arquitectura, videoxogos, software de

contidos.

e Areas de soporte: educacion artistica e creativa, investigacion e desenvolvemento, xestion

cultural, marcos legais de propiedade intelectual.

A cor laranxa asdciase con:

e A creatividade e a cultura.
e Atransformacion (lume creativo).

e Aidentidade e expresividade.

3.2 Que é o turismo laranxa?

O turismo laranxa é a expresion turistica da economia laranxa. Integra turismo cultural, turismo

creativo e industrias creativas baixo unha ldxica de cadea de valor onde:

e Os recursos son o patrimonio cultural (material e inmaterial) e as capacidades creativas do

territorio.

12
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e Os produtos son experiencias, servizos e contidos turisticos con alto compofiente creativo.

e O valor reside tanto na vivencia do visitante como no impulso ds empresas e sectores

creativos locais.

e O impacto midese tanto en ingresos turisticos como en desenvolvemento cultural, emprego

creativo e fortalecemento do tecido empresarial.

Caracteristicas do turismo laranxa:

e Enfoque na creatividade como motor de innovacién de produtos turisticos.

e Conexidon explicita entre turismo e industrias creativas (desefio, musica, audiovisual,

gastronomia creativa, artes dixitais, etc.).

e Modelos de negocio onde o turismo axuda a soster carreiras creativas (artistas, artesans,

desefiadores, colectivos culturais).

e Forte dimension de marca territorial: a creatividade comunicase como marca de identidade

do destino.

3.3 Turismo laranxa como articulador de economia cultural e creativa

O turismo laranxa funciona como unha ponte entre turismo e sectores creativos:
e Achega demanda a produtos e servizos creativos (talleres, espectdculos, artesania, desefio,
contidos dixitais, gastronomia de autor).

e Proporciona escenarios (rutas, festivais, eventos, espazos patrimoniais) onde a producién

creativa se mostra e comercializa.

e Reforza a marca e reputacion dos territorios como lugares innovadores, cunha vida cultural

activa e identidade propia.

13
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e Contrible a crear ecosistemas creativos (clusteres, hubs, distritos culturais) onde se

entrelazan empresas turisticas e creativas.

Para que este rol articulador funcione, é clave:

e Unha visidn compartida entre administraciéns, empresas turisticas, axentes culturais e

creativos.

e Mecanismos de gobernanza que integren cultura, turismo, desenvolvemento econémico e

formacidn.

e Politicas que incentiven a innovaciéon en produto turistico e o emprendemento laranxa.

3.4 Diferenzas operativas entre turismo cultural, creativo e laranxa

Podemos sintetizar as diferenzas operativas asi:
e Turismo cultural

o Produto tipico: visita, ruta, festival, museo.
o Loéxica: consumo de recursos culturais existentes.
o Foco: comprensién e desfrute de patrimonio e cultura.

e Turismo creativo

o Produto tipico: taller, laboratorio, experiencia participativa.
o Léxica: cocreacion entre turista e comunidade.

o Foco: aprendizaxe, autoexpresion e experiencia transformadora.

14
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e Turismo laranxa

o Produto tipico: portfolios onde turismo, industrias creativas e marca territorial se
entrelazan (festivais que impulsan escenas creativas, experiencias con desefiadores,

chefs, musicos, produtores audiovisuais, etc.).

o Léxica: encadear valor entre sectores turisticos e creativos (turismo como mercado e

escaparate da producion creativa local).

o Foco: desenvolvemento econdmico e cultural a partir da creatividade, co turismo como

un dos seus motores.

Na practica, moitas experiencias combinaran as tres dimensions. O importante é que, ao desefiar
produtos, as empresas tefian claro dende que enfoque estadn traballando e que obxectivos

perseguen.

15
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4. Turismo laranxa en territorios rurais e fluviais

4.1 Vantaxes competitivas dos territorios rurais

Os territorios rurais presentan condiciéns especialmente favorables para o turismo cultural,

creativo e laranxa:

Autenticidade: os modos de vida, oficios e tradicions mantéfiense mais vivos e menos

estandarizados.
Escala humana: a relacion entre visitantes e residentes pode ser mdis achegada e horizontal.

Diversidade de recursos: paisaxes culturais, arquitectura tradicional, saberes agricolas e

artesanais, gastronomia de proximidade.

Flexibilidade: comunidades e PEMEs capaces de experimentar con formatos innovadores sen

as rixideces de grandes destinos urbanos.

Menor saturacion: posibilidade de atraer un turismo de menor volume, pero maior valor

engadido.

Retos:

Menor capacidade instalada (aloxamentos, transporte, conectividade).
Necesidade de apoio en formacién, marketing e dixitalizacion.

Risco de dependencia excesiva do turismo se non se diversifican outros sectores.

16
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4.2 Potencial especifico dos territorios fluviais

Os territorios fluviais, como a zona do Rio Mifio, ofrecen capas adicionais de valor:

e O rio como eixe histdrico e simbdlico: fronteira e nexo de unién, via de comercio, escenario
de relatos e conflitos, soporte de oficios e tecnoloxias tradicionais (muifios, sistemas de rego,

pesca).

e Paisaxe fluvial como paisaxe cultural: terrazas de cultivo, vifiedos, aldeas ribeirds, pontes,

camifios historicos.

e Practicas e festividades vinculadas ao ciclo do auga e aos recursos do rio (pesca, regatas,

romarias, gastronomia fluvial).

e Posibilidade de combinar natureza e cultura nunha Unica narrativa (biodiversidade, xeoloxia,

usos tradicionais do territorio).

O rio permite desefiar produtos que:

e Crucen fronteiras (no caso do Mifio, entre Espafia e Portugal).
e Combinen modos de vida e tradicions de ambas as beiras.

e Articulen circuitos lineais ou circulares (rutas fluviais, sendeiros, ciclovias, experiencias en

embarcaciéns tradicionais ou modernas).

4.3 Oportunidades de turismo laranxa en destinos transfronterizos

Nun contexto como Rio Mifio / Rio Minho, o enfoque laranxa poténciase grazas a:

e A dobre identidade (galega e portuguesa) como riqueza creativa: linguas, musicas,

gastronomias, estilos de vida complementarios.

17
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e A posibilidade de construir unha marca transfronteriza baseada en creatividade,

cooperacion e sostibilidade.
e Oportunidades para:
o Produtos “binacionais” (unha experiencia, ddas culturas, un rio).

o Coproduciéns culturais (festival compartido, circuitos de artistas, residencias creativas

en ambas as beiras).
o Paquetes integrados de aloxamento, gastronomia, natureza e experiencias creativas.

Para as empresas, isto traducese en:

e Ampliacion do mercado potencial (publico de ambos os paises e visitantes internacionais).
e Maior capacidade de diferenciacion fronte a outros destinos rurais ou de rio.

e Posibilidade de acceder a programas e financiamento especifico polo seu caracter

transfronterizo e creativo.

4.4 Riscos e limites na aplicacion do enfoque laranxa

Traballar con turismo laranxa en contextos rurais e fluviais esixe cautela. Alguns riscos:

Folklorizacion: converter as culturas locais en espectaculos superficiais, desvinculados do seu

significado orixinal.

e Sobrecarga de espazos sensibles (ecosistemas fluviais, aldeas pequenas) se non se controla

a capacidade de carga.

e Desigualdade na distribucién de beneficios, se sé unhas poucas empresas captan a maior

parte dos ingresos.

e Desprazamento de poboacions locais ou perda de usos tradicionais do territorio ante a

presion turistica.

18
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e Dependencia excesiva do turismo, sen reforzar outros sectores econdmicos nin cadeas de

valor creativas mais amplas.

Para mitigar estes riscos, o manual propdn:

e Procesos participativos reais na planificacién.

Limites claros aos volumes de visitantes e ao tipo de actividades permitidas en medios

fraxiles.

Modelos de negocio que aseguren remuneracion xusta e beneficios compartidos con

portadores de cultura e comunidades.

e Formacion en ética, dereitos culturais e sostibilidade para empresas e xestores.

Diversificacion de actividades creativas mais ala do turismo (producion artistica, contidos,

venda de produtos, colaboracién con outros sectores).

19
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5. O medio Visit Rio Minho Plus

5.1 Mision e obxectivos do proxecto Visit Rio Minho Plus

Visit Rio Minho Plus nace como unha iniciativa transfronteriza hispano-lusa que busca consolidar
o Rio Mifio / Rio Minho como un destino fluvial sostible, creativo e de calidade, articulando os

municipios de ambas as beiras arredor dunha estratexia comun de turismo responsable.

Obxectivos clave:

e Poier en valor o patrimonio natural e cultural do rio e as suas ribeiras.

e Impulsar experiencias turisticas sostibles e de alto valor engadido, afastadas do modelo

masivo.

e Fortalecer o tecido empresarial turistico existente, favorecendo a innovacién de produto e

a cooperacion.

e Reforzar a identidade compartida do Mifio como territorio de encontro entre Galicia e o

Norte de Portugal.
e Contribuir & desestacionalizacion e a distribucidn de fluxos turisticos no territorio.

Neste marco, o turismo cultural, creativo e laranxa funciona coma unha panca para:

e Diferenciar o destino fronte a outros rios europeos.
e Xerar emprego cualificado vinculado a cultura e a creatividade.

e Diversificar os ingresos de empresas e comunidades locais.

5.2 Caracteristicas do tecido empresarial turistico do Mino
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A escala local, a zona do Mifio caracterizase por un tecido empresarial formado maioritariamente

por micro e pequenas empresas, con forte arraigamento no territorio:

Tipos de empresas predominantes:

e Aloxamentos rurais, casas de turismo de aldea, pequenos hoteis familiares.
e Restaurantes, tabernas e casas de comidas con produto local.

e Bodegas e produtores agroalimentarios (vifios, licores, queixos, conservas, produtos

horticolas).
e Empresas de turismo activo (caiac, paddle surf, rutas en barco, sendeirismo, cicloturismo).
e Guias locais, axencias receptivas pequenas e asociacions de desenvolvemento.

e Artesans e creadoras/es (ceramica, téxtil, madeira, cesteria, ilustracion, musica, etc.).

Fortalezas:

e Cofiecemento profundo do territorio e dos seus recursos.
e Relacidn directa coa comunidade local e as suas tradicions.
e Capacidade de ofrecer experiencias proximas, personalizadas e auténticas.

e Gran potencial para integrar elementos creativos na oferta, con investimentos relativamente

baixos.

Debilidades:

Recursos limitados para marketing, dixitalizacidn e desefio de produto.

e Escasa estruturacion en rede entre empresas de ambas as beiras.

Dependencia de temporadas altas e fins de semana.

Falta de tempo e ferramentas para medir impactos e innovar de forma sistematica.
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5.3 Segmentos de mercado prioritarios para o destino rio

Ao pensar o turismo cultural, creativo e laranxa no Mifio, poden priorizarse estes segmentos:

Parellas e grupos de amigos de 30-60 anos, con interese en natureza, gastronomia e cultura

local, que buscan escapadas curtas e experiencias auténticas.

Turistas culturais que xa cofiecen Galicia/Portugal e desexan afondar en territorios menos

masificados.

Viaxeiros creativos: persoas que buscan talleres, residencias creativas, experiencias de

aprendizaxe (fotografia, gastronomia, artesania).
Turismo familiar interesado en actividades didacticas en contacto co rio e coa vida rural.

Nomades dixitais e teletraballadores que poden combinar estancias mais longas en

aloxamentos rurais con inmersion cultural e creativa.

Mercado escolar e universitario, para programas educativos transfronterizos sobre

patrimonio, creatividade e sostibilidade.

5.4 Papel das empresas na estratexia “Unrio, dous paises, grandes experiencias”

A marca e relato do proxecto baséase na idea de que o rio é:

Un eixe de unidn entre dous paises.
Un espazo de historias compartidas.

Un laboratorio de experiencias sostibles e creativas.

Neste marco, as empresas:

Son as tradutoras da estratexia en produtos concretos: experiencias, paquetes e servizos.
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e Deben codeseiiar con Visit Rio Minho Plus un portfolio coherente de experiencias culturais,

creativas e laranxas.

e Actuan como embaixadoras da marca: cada aloxamento, restaurante ou guia pode transmitir

o relato do rio e da cooperacién transfronteriza.

e Beneficianse da promociéon conxunta, a formacién e a posta en rede, a cambio de

comprometerse con criterios de calidade e sostibilidade.
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6. Identificacidn e posta en valor do patrimonio cultural, inmaterial e
creativo do Rio Mifio

6.1 Metodoloxia de inventario participativo

Para desenvolver produtos turisticos creativos sélidos, as empresas necesitan partir dun
conecemento claro dos recursos culturais e creativos dispoiibles no seu medio. Proponse unha

metodoloxia sinxela, replicable en cada municipio ou microdestino:

1. Mapeo inicial en mesa
o Reunirarepresentantes de empresas, asociacions culturais, maiores da vila, xuventude,
técnicos municipais.

o Elaborar unha primeira lista de recursos: oficios, historias, festas, espazos, persoas

clave, tradicidns, pratos, cancions, etc.

2. Traballo de campo

o Visitas a aldeas, talleres, explotacidns agricolas, espazos naturais e patrimoniais.

o Entrevistas en profundidade con portadores de cultura (artesdns, pescadores,

cocifieiras, musicos, etc.).
o Rexistro audiovisual basico (fotos, videos curtos, notas).

3. Clasificacidon do patrimonio

o Natureza do recurso: material / inmaterial / mixto.
o Tema: oficios, gastronomia, musica, festas, historias do rio, paisaxe cultural, etc.
o Estado: vivo, en risco, residual, desaparecido pero documentable.

4. Valoracion turistica

o Atractivo potencial para visitantes.
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o Accesibilidade (fisica, loxistica, idiomatica).

o Fraxilidade (risco de deterioro ou de perda de sentido).

o Dispoiiibilidade de portadores para implicarse en experiencias.

5. Priorizacion para uso creativo-turistico

o Seleccionar recursos con alto valor cultural, boa viabilidade turistica e baixa fraxilidade.

o ldentificar recursos que requiren medidas de proteccion adicionais antes de calquera

uso turistico.

6.2 Tipoloxias de patrimonio aplicables ao Mifio

Alguns exemplos de tipos de patrimonio con alto potencial para turismo creativo no Rio Mifio:

e Oficios e técnicas tradicionais

o Pesca fluvial (artes, embarcacions, saberes sobre o rio).
o Muifios de auga e panificacion tradicional.

o Traballo da pedra, madeira, ferro e cesteria.

o Viticultura en terrazas e elaboracion de vinos.

e Gastronomia e produto local

o Pratos vinculados ao rio (lamprea, outros pescados, maridaxes con vifios locais).
o Cocifa campesifia de temporada.

o Conservas, embutidos, queixos, mel, licores.

o Receitas familiares transmitidas oralmente.

e Festas, rituais e celebracions
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o Romarias xunto ao rio, festas patronais, procesiéns en barca.

o Festas da lamprea, vendimas, feiras locais.

o Ritos vinculados a ciclos agricolas e fluviais.

e Patrimonio construido e paisaxistico

o Pontes histéricas, antigas aduanas, fortalezas e cascos histdricos ribeirans.
o Camifos, sendeiros e miradoiros tradicionais.
o Paisaxes de vifiedo, terrazas, cultivos e monte.

e Relatos e historias do rio

o Lendas locais, historias de contrabando, travesias e oficios perdidos.

o Memorias dos maiores sobre como se vivia co rio.

6.3 Criterios de priorizacion para uso turistico responsable

Cando unha empresa valora que recursos integrar nos seus produtos, convén aplicar tres filtros:
1. Relevancia cultural e identitaria

o Este recurso expresa algo significativo de “quen somos” como comunidade do Mifio?
o Axuda a diferenciar o destino doutros rios ou rexiéns?
2. Viabilidade turistica e creativa
o E posible organizar actividades seguras, atractivas e loxisticamente manexables ao
redor do recurso?

o Pdédense propoiier formatos creativos (taller, laboratorio, ruta, espectaculo,

intervencion artistica, etc.)?
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3. Sostibilidade e ética

o O uso turistico pode deteriorar o recurso ou alterar negativamente o seu significado

para a comunidade?

o Existen mecanismos para asegurar beneficios xustos para quen custodia ese

patrimonio?

Os recursos que cumpran os tres criterios seran excelentes candidatos para experiencias creativas;
outros requirirdn enfoques mais lixeiros (interpretacion, documentacién, exposiciéns) ou incluso

non seran aptos para uso turistico.

6.4 Modelos de gobernanza colaborativa con empresas e comunidades

Para evitar conflitos e asegurar lexitimidade, é recomendable que a posta en valor do patrimonio

se apoie en acordos claros entre empresas e comunidades:
e Maesas locais de turismo creativo

o Espazos de encontro regulares onde se discuten ideas, priorizanse recursos e avalianse

impactos.

e Acordos con portadores de cultura

o Protocolos sobre condicidns de participacion, remuneracidn, horarios, uso de imaxe,

nimero maximo de grupos ao ano, etc.

e Fondos de retorno comunitario

o Porcentaxe dos ingresos destinado a iniciativas comunitarias (restauracion de

patrimonio, espazos culturais, formacién de xente nova).

e Cadigos éticos
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o Principios compartidos sobre respecto cultural, comunicacién responsable, fotografia e

gravacion, etc.
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7. Deseno de experiencias culturais, creativas e laranxas para empresas
do Rio Mino

7.1 Principios de desefo de experiencias turisticas

Todo desefio de experiencia deberia responder a estas preguntas:

1. Que queremos que a persoa sinta e lembre?
2. Que aprende e que crea durante a experiencia?
3. Que impacto ten sobre a comunidade e o rio?

Principios practicos:

Autenticidade: traballar con contextos reais e persoas reais, evitando “parques tematicos”

culturais.
e Participacion activa: incorporar tarefas, decisions e momentos de creacién para o visitante.

e Narrativa coherente: articular a experiencia arredor dun relato (por exemplo, “vivir coma un

pescador do Mifio por un dia”).

e Ritmo e estrutura: combinar momentos de observacidn, practica, intercambio e

peche/reflexion.

e Coidado do detalle: materiais, tempos, acollida, despedida, recursos visuais e sonoros,

seguridade.

e Adaptabilidade: versidns “lixeiras” para publicos xeneralistas e versidns mais profundas para

publicos moi motivados.

7.2 A cocreacion como modelo de relacion empresa—comunidade-visitante

A cocreacién non é sé unha técnica, senén unha relacion:
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e A empresa deixa de ofrecer “espectaculos” e pasa a facilitar procesos compartidos.

e A comunidade non é “obxecto” de observacion, sendn suxeito que decide que e como

compartir.

e (O visitante non compra sé un servizo, sendn que achega tempo, atencion, ideas e

recoflecemento & comunidade.

Exemplos de cocreacion:

e Talleres nos que o visitante e a artesa desefian conxuntamente a peza que van elaborar.

e Rutas onde o guia facilita que residentes e visitantes compartan historias e fotografias para

un arquivo dixital da zona.

e Actividades de “adopta unha arbore/terrace/vina” onde o visitante contrible a coidar un

elemento da paisaxe.

7.3 Matriz de produtos: cultural, creativo e laranxa

Pode ser util que as empresas clasifiquen o seu portfolio nunha matriz:

e Eixe 1: Nivel de participacion (baixo — medio — alto).
e Eixe 2: Intensidade creativa / vinculo con industrias creativas (baixa — media — alta).

Asi, por exemplo:

e Visita guiada a un casco histérico: cultural, participacién baixa, creatividade baixa.
e Taller de cocifia tradicional nunha casa rural: creativo, participacidn alta, creatividade media.

e Festival de arte fluvial comisariado con artistas locais e internacionais, con talleres e mercado

creativo: laranxa, participacién alta, creatividade alta.

Esta matriz axuda a:
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e Detectar desequilibrios (moitos produtos culturais pasivos, poucos creativos/laranxas).
e Planificar un portfolio gradual para diferentes publicos e prezos.
e Comunicar mellor o valor de cada experiencia.

7.4 Adaptacion de produtos existentes ao enfoque creativo

Moitas empresas xa ofrecen produtos que poden “evolucionar” cara ao turismo creativo/laranxa

con axustes relativamente simples:
Exemplos:
e Un paseo en barco pode incorporar:

o Storytelling sobre historias do rio.
o Degustacion de produtos locais.
o Un minitaller de fotografia ou debuxo da paisaxe.

e Unha visita a bodega pode engadir:

o Actividade de ensamblaxe ou etiquetado creativo dunha botella.
o Sesion cun artista local que interpreta o vifio a través de musica, poesia ou pintura.

e Unha casa rural pode ofrecer:

o Taller participativo de cocifia, conservas ou pan tradicional.

o Actividade de recollida de produtos na horta e creacién dun menu compartido.
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8. Portafolios tipo para empresas do medio Rio Mifo

8.1 Aloxamentos: integrar o turismo laranxa en hoteis, casas rurais e campings

Os aloxamentos do Mifno poden converterse en micro-centros creativos onde o visitante non sé

dorme, sendn que vive e crea.
Posibles lifias de produto:
1. Estancias con taller incluido

o “Fin de semana de cocifa fluvial creativa”:
= 2 noites nunha casa rural.
= Taller de cocifia con produtos do rio e horta local.
= (Cea colectiva con menu cocreado.
o “Retiro de fotografia do rio”:
= Aloxamento + sesidns de fotografia de amencer/solpor.

= Revision de traballos e creacion dunha pequena exposicidn no propio

aloxamento.

2. Cuartos con relato e desefio local

o Cada cuarto tematizado arredor dun elemento do rio (oficios, lendas, especies, pontes).
o Decoracién con obra de artistas e artesans locais (con posibilidade de compra).

o Pequenas fichas que expliquen quen creou cada peza e a sua historia.

3. Programas “Vivir coma...”

o “Vivir coma un pescador do Mifio”:
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= Madrugar para acompafar o pescador (na parte do proceso que sexa segura e

compatible).
= Almorzo/xantar con produtos vinculados.
= Taller breve sobre artes de pesca e construcidon/reciclaxe de aparellos.
o “Vivir a vendima no Mifio”:
= Participacién guiada en tarefas de vendima.
= Xantar en vifia.
= Sesidn de cata creativa no aloxamento.

4. Espazos comuns como laboratorios

o Cocifia do aloxamento aberta a talleres programados.
o Xardin ou patio como espazo para concertos intimos, contacontos, microteatro.
o Sala polivalente para talleres de debuxo, escritura, bordado, etc.
Claves para aloxamentos:
e Non é necesario ter “todo o ano” programacion creativa: pédese empezar por fins de semana
tematicos ou “micro-residencias” de artistas.

e E fundamental coordinar horarios, capacidades e prezos para que a experiencia sexa viable

e rendible.

e A narrativa do aloxamento (web, redes, recepcidon) debe comunicar claramente a sua

condicidn de espazo creativo vinculado ao rio.

8.2 Restaurantes e bodegas: gastronomia fluvial e experiencias de quildometro cero

A gastronomia e o vifio son eixes evidentes do turismo laranxa no Miio.
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Lifas de produto:

1. Menus con relato
o Desefio de menus degustacidon onde cada prato se presenta cunha historia breve
relacionada con:
= QOrio (especies, tradicions culinarias).
= O produtor (familias, cooperativas).
= Atécnica (afumados, conservas, fermentados).

o Incorporar pequenos elementos creativos: vaixela artesanal local, maridaxes con

musica ou imaxes do territorio.
2. Talleres e showcookings

“Cocifna de lamprea (o pescado do rio) do pasado ao presente”: version tradicional +

@]
reinterpretacion contemporanea.

o “Da horta ao prato”: visita a horta préxima, recoleccién e cocifiado conxunto.

o Talleres de conservas ou licores tradicionais con posibilidade de que cada participante

etiquete e decore o seu propio produto.

3. Catas creativas

o Catas de vifios do Mifio maridadas con:
= Mdusica en directo.
= Poesia ou relato oral.
= [lustracién en vivo (un artista debuxa mentres se cata).
o Xogos sensoriais: catas a cegas, identificacion de aromas, crea “a tua mestura” (sempre

con limites técnicos claros).

4. Ruta de produtores
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o Bodegas, queixarias, mel, embutidos, horticultura: crear circuitos onde o restaurante
actua como “curador”, conectando pequenos produtores e ofrecendo ao final unha

comida que integre todos os produtos.
Claves para restauracion e bodegas:
e Pensar a cocifia non sé como servizo, sendn como linguaxe creativa que conta a identidade
do Mifo.
e Integrar tempos de explicacion e didlogo con clientes interesados.

e Ofrecer prazas limitadas para certos formatos, permitindo maior interaccion.

8.3 Empresas de actividades: nautica, sendeirismo, cicloturismo e natureza creativa

As empresas de turismo activo poden incorporar capas creativas e culturais:
1. Rutas interpretativas creativas
o Paseos en caiac con paradas para escoitar historias do rio (gravadas ou narradas en
vivo).
o Sendeiros onde se propofien microexercicios:
= Debuxo rdpido da paisaxe.
= Escritura dun haiku ou breve texto.
= Fotografia con retos (cores, texturas, reflexos).
2. Actividade “Land art fluvial”
o En puntos autorizados e sen deixar residuos: creacion de pequenas esculturas con
pedras, ramas, follas.

o Documentacion fotografica da obra efémera.
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o Compartir logo nunha galeria online do proxecto.
3. Rutas tematicas
o “Pontes e fronteiras”: percorrido en bici ou a pé visitando pontes, antigos pasos,

historias de contrabando.

o “Muifios e pan”: ruta polos muifios con demostracién de moenda e taller de pan sobre

pedra.

4. Experiencias nocturnas

o Camifiatas nocturnas con interpretacion do ceo, sons do rio e relatos tradicionais.
o Paseos en barco ao solpor/noite con musica en vivo de artistas locais.

Claves para empresas de actividades:

e Priorizar sempre seguridade e respecto ambiental.

e Incorporar pequenos elementos creativos sen forzar: tratase de sumar, non de converter a

actividade nunha clase.

e Colaborar con guias culturais, artistas, educadores ambientais.

8.4 Guias e axencias receptivas: deseno e empaquetado de experiencias transfronterizas

Guias e axencias poden ser as grandes articuladoras do turismo laranxa no Mifio:
1. Curaduria de experiencias

o Desefiar itinerarios que combinen:
= Un elemento de natureza.
= Un elemento creativo (taller, laboratorio, visita a artista).

= Un elemento gastrondmico.
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o Exemplo: “Un dia, dous paises, un rio”: paseo por ambas as beiras, comida conxunta,

taller dun lado e concerto do outro.
2. Programas tematicos
o “Semana creativa no Mifo”: paquete para pequenos grupos creativos (fotografia,
escritura, ilustracidén) con base nun aloxamento e actividades a medida.

o “Rio Mifio con nifios”: actividades educativas e ludicas que combinan descubrimento

do rio e talleres sinxelos.

3. Produtos para mercados nicho

o Turismo accesible: experiencias adaptadas para persoas con diversidade funcional, con

creatividade como ferramenta de inclusion.

o Turismo LGBTI+, senior, estudantes, etc., con énfase na cultura, hospitalidade local e

seguridade.

4. Acompafiamento a empresas

o Axudar a pequenas empresas a empaquetar as suas experiencias en produtos

vendibles: definicidon de tempos, prezos, capacidades, condicions.

Claves para guias/axencias:

e Coflecer moi ben o tecido local e crear relacidons de confianza.
e Ser transparentes nos esquemas de reparto de ingresos.

e Comunicar claramente o valor creativo e cultural dos itinerarios.

8.5 Produtores locais e artesans: do produto ao relato experiencial

Os produtores e artesans son actores fundamentais do turismo laranxa:
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1. Talleres abertos

o Dias ou horarios especificos nos que o taller se abre a visitantes (con reserva) para
observar e participar.
o Experiencias breves: “fai a tua peza”, “intervén unha prenda”, “pinta a tua etiqueta”.
2. Produtos “cocreados”
o Edicidns especiais de produtos codesenados con visitantes, artistas invitados ou

colectivos.

o Por exemplo, unha lifia de ceramica “Rio Mino” onde cada visitante intervén un

pequeno detalle.

3. Mercados creativos

o Participacion en feiras creativas vinculadas a eventos do rio.
o Demostracions en vivo, non sé venda.

4. Canles de venda vinculados & experiencia

o Packs experiencia + produto (taller de queixo + queixos para levar).

o Venda en aloxamentos, restaurantes e puntos de informacién do proxecto.
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9. Casos e modelos inspiradores

9.1 Medellin e o turismo laranxa urbano-comunitario

Ainda que Medellin é un contexto urbano, ilustra ben:

e Como un territorio con unha historia complexa pode transformarse utilizando arte, cultura

e creatividade.

e A importancia de colectivos comunitarios (musica, graffiti, danza) integrados en rutas

guiadas, talleres e festivais.

e Acreacion dun relato de cidade resiliente e creativa que se proxecta internacionalmente.

Leccions aplicables ao Mifio:

e O relatoimporta: como contamos o pasado e o presente do rio inflie en como se percibe.

e Traballar con colectivos locais (asociacidns, grupos de xente nova, escolas de musica/arte) é

clave para xerar pertenza.

e O turismo non pode ir por libre: debe alifiarse con politicas culturais, educativas e sociais.

9.2 Programas de Creative Tourism Network

En diversas cidades e rexions, a Rede Mundial de Turismo Creativo impulsou:

e C(Catdlogos de experiencias creativas estruturados: talleres, residencias, rutas.
e Selos de recofiecemento para destinos que cumpran criterios de creatividade e sostibilidade.
e Formacion especifica para empresas e xestores.

Ideas utiles:
e Crear unha marca interna (“Mifio Creativo”) baixo a paraugas de Visit Rio Minho Plus.
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e Deseiiar un catalogo de experiencias creativas do rio, con criterios de calidade compartidos.

e Aspirar a recofilecementos externos cando a oferta estea consolidada.

9.3 Experiencias rurais creativas en Portugal e outros paises

En Portugal, programas como CREATOUR demostraron que:

e Pequenas localidades poden crear portfolios de turismo creativo viables.
e Talleres con artesans, rutas artisticas e festivais poden revitalizar comunidades.
e O traballo en rede entre proxectos mellora visibilidade e aprendizaxe mutua.

Noutros paises:

e EnBulgaria, comunidades rurais desenvolveron talleres vinculados a artesanias e tecnoloxias

tradicionais.
e EnTailandia, escolas de cocifia converteron receitas locais en experiencias moi demandadas.

Lecciéns para o Mifo:

e Non é necesario copiar modelos; hai que adaptar principios.
e E preferible empezar con poucos proxectos ben acompafiados que con moitos sen soporte.

e A combinacién de formacion, acompaiiamento e promocion conxunta é esencial.

9.4 Boas practicas en xestion do patrimonio e dixitalizacion

Diversas cidades espafiolas ofrecen referencias interesantes:

e Uso de tecnoloxia (realidade aumentada, QR, plataformas de reserva) para mellorar

interpretacion e xestion.
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e Eventos hibridos (presencial + streaming) para ampliar o alcance de propostas culturais.
e Xestidn do aforo e datos para protexer patrimonio e mellorar a experiencia.

Para o Mifio, isto suxire:

e Integrar ferramentas sinxelas (reservas online, QR con relatos, mapas interactivos).
e Documentar ben as experiencias para difundilas e avalialas.

e Pensar eventos ou momentos “faro” que posicionen o rio como destino creativo.

9.5 Turismo laranxa: boas practicas e errores a evitar

Boas practicas:

e Implicar a comunidade dende o principio.

e Remunerar adecuadamente a portadores de cultura.

e Coidar a calidade e coherencia estética e narrativa das experiencias.
e Buscar alianzas con escolas, universidades, centros culturais.

e Medir impactos, incluso con ferramentas sinxelas.

Erros frecuentes:

Converter a creatividade en mera “decoracion” sen cambiar o modelo de relacién coa

comunidade.
e Aumentar a carga sobre espazos fraxiles sen mecanismos de proteccidn.
e Desefiar experiencias “para Instagram” sen profundidade nin respecto.
e Copiar modelos de grandes cidades sen atender a escala e realidade rural/fluvial.

e Non coordinar prezos e expectativas entre empresas, xerando competencia desleal ou

confusion.
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10. Comercializacion e marketing para empresas do Rio Miho

10.1 Posicionamento de “destino laranxa fluvial transfronterizo”

O Rio Mifio pode posicionarse como:

Un territorio fluvial transfronterizo onde o visitante crea, aprende e se vincula con

comunidades de Galicia e Portugal a través de experiencias culturais, creativas e sostibles.

Ideas clave de posicionamento:

e Rio: natureza, paisaxe, mobilidade lenta, conexion entre vilas.

e Transfronterizo: dous paises, duas linguas, culturas complementarias.
e Laranxa: creatividade, gastronomia, artesania, musica, desefio.

e Sostible: baixa masificacion, respecto ambiental, beneficio local.

Mensaxes para empresas:

e “Nonvendemos s6 camas ou comidas; vendemos historias e procesos creativos 4 beira dun

gran rio ibérico.”

e “Cada experiencia axuda a soster oficios, tradicions e proxectos creativos do Mifio.”

10.2 Canles de venda e distribucion

As empresas poden combinar:
1. Venda directa

o Web propia clara e actualizada, con:

= Descricion detallada de experiencias creativas.
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= Fotos que mostren procesos (persoas facendo, creando).
= Calendario e prezos visibles.
o Contacto facil (WhatsApp, e-mail, teléfono) e resposta rapida.

2. Plataformas e marketplaces

o Plataformas xeneralistas de experiencias.
o Plataformas especializadas en turismo creativo/cultural.
o Web e canles do propio destino e de socios rexionais.

3. Intermediacidn

o Axencias receptivas e turoperadores especializados en cultura, gastronomia ou

natureza.
o Colaboracion con axencias de grupos (escolas, universidades, colectivos creativos).

4. Venda cruzada local

o Paquetes combinados entre aloxamento + actividades + gastronomia.
o Venda de experiencias dende restaurantes, bodegas, oficinas de turismo.

Claves:

e Definir comisions claras para intermediarios.
e Asegurar coherencia de prezos (non mais barato en terceiros que en venda directa).

e Manter cotas de prazas para cada canle en tempada alta.

10.3 Estratexias de marketing dixital e storytelling

Elementos basicos:
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1. Relato de marca

o Cada empresa debe explicitar o seu vinculo con:
= Orio (paisaxe, historia, practicas).
= Acreatividade (que se crea nas suas experiencias).
= A comunidade (quen participa, a quen beneficia).

2. Contidos

o Fotos centradas en persoas e procesos (mans, ferramentas, xestos).

o Videos breves mostrando fragmentos de experiencias.

o Historias de portadores de cultura (artesans, cocifieiras/os, pescadores, artistas).
o Blogs ou notas sobre tradicidns, receitas, rutas e anécdotas.

3. Redes sociais

o Elixir 1-2 canles principais (por exemplo, Instagram + Facebook).

o Publicar de forma constante, ainda que sexa con baixa frecuencia (ex. 2 veces/semana).
o Utilizar hashtags relacionados co rio, o territorio e a creatividade.

o Repostear contido xerado polos propios visitantes (con permiso).

4. E-mail marketing

o Crear unha lista de contactos (con consentimento) de clientes anteriores.
o Enviarboletins periddicos con novidades, experiencias de temporada, ofertas limitadas.

o Propofier a antigos clientes que volvan con novas experiencias creativas.

10.4 Construcién de marca compartida con Visit Rio Minho Plus
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Para aproveitar a estratexia global:
e Usar elementos de identidade visual do proxecto (logos, cores, mensaxes clave) en webs,
folletos e espazos fisicos.
e Mencionar a pertenza ao territorio Mifio / Minho en descricions de servizos.

e Coordinar lanzamentos de experiencias con campanas do destino (por exemplo, “tempada

n u

de lamprea creativa”, “outono de vendimas creativas”).

e Participar activamente en accidons de promocion conxunta (feiras, fam trips, viaxes de

prensa).
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11. Modelos de negocio e sostibilidade econdmica

11.1 Destino laranxa e cluster creativo turistico

Un cluster agrupa empresas e instituciéns que colaboran arredor dunha tematica; aqui, turismo e
creatividade:

e Empresas turisticas: aloxamentos, restaurantes, actividades, guias.

e Axentes culturais: artistas, artesans, colectivos, centros culturais.

e Institucions: concellos, entidades de desenvolvemento, centros educativos.

Beneficios do cluster:

e Desenvolvemento de produtos conxuntos (rutas, festivais, temporadas tematicas).
e Aforro en promocién (campafias compartidas).
e Intercambio de cofiecemento e formacidén entre pares.

e Maior capacidade para optar a axudas e proxectos.

11.2 Fixacion de prezos en experiencias de alto valor engadido

Principios:

e Non fixar prezos sé “por comparacidn” con visitas masivas ou produtos de baixo custo.

e Valorar:

o Tempo do persoal implicado (guias, facilitadores, portadores de cultura).

o Materiais consumidos.

o Custos indirectos (preparacion, limpeza, seguros, xestion).
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o Valor creativo e cardcter exclusivo (grupos reducidos, espazos singulares).

Estratexias:

e Ofrecer poucas prazas a prezo xusto, mellor que moitas a prezo moi baixo.
e Crear chanzos de prezos:
o Experiencias introdutorias mais accesibles (1-2 h).
o Experiencias inmersivas de prezo superior (medio dia, dia completo, fin de semana).

e Incluir no prezo contribuciéns 4 comunidade ou a conservacion (explicandoo ao cliente).

11.3 Esquemas de reparto de ingresos con portadores de cultura

Modelos posibles:
1. Pago por sesidon

o Tarifa fixa por taller ou participacion (acordada previamente).

2. Porcentaxe do ingreso

o Acordo para destinar unha porcentaxe de cada praza vendida ao portador de cultura

(por exemplo, 40-50 %).

3. Hibridos

o Tarifa minima garantida + variable en funciéon do numero de participantes.

Recomendacions:

e Transparencia: deixar claro o esquema dende o principio.
e Revisién periddica de condicidns, adaptandoas a evolucién da demanda.

e Garantir que os portadores de cultura perciben un beneficio claro e digno.
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11.4 Medicién de rendibilidade econdmica e social

Non basta con ver “se se vende”; convén medir:

Numero de reservas por experiencia, temporada e canle.

e Ingreso medio por cliente e por experiencia.

e Custo por praza e marxe real.

e Empregos xerados (incluindo horas e condiciéns de portadores de cultura).

e Retorno para a comunidade (proxectos financiados, patrimonio restaurado, espazos

activados).

Ferramentas simples:

e Follas de calculo por experiencia.
e Cuestionarios de satisfaccion.

e Reuniodns periddicas para analizar resultados e axustar.
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12. Xestion de impactos e sostibilidade integral

12.1 Indicadores econdémicos, socioculturais e ambientais

Tres familias de indicadores:
1. Econdmicos
o Facturacion por lifa de negocio (aloxamento, experiencias, restauracién, venda de
produto).
o Porcentaxe de clientes que participan en experiencias creativas.

o Gasto medio por cliente.

2. Socioculturais

o Nivel de satisfaccién de visitantes.

o Nivel de satisfaccidn e percepcién de residentes.

o Numero de portadores de cultura implicados, idade e xénero (para ver inclusion).
o Numero de tradicidns/oficios revitalizados ou documentados.

3. Ambientais

o Numero de actividades realizadas en espazos sensibles.
o Medidas de reducion de residuos (plastic-free, reutilizacidn, etc.).
o Uso de transporte de baixo impacto (bicicleta, andaina, transporte publico).

o Observacion de posibles efectos negativos (erosion, ruido, fauna alterada).

12.2 Xestion de capacidade de carga en espazos fluviais sensibles
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Principios:

e Establecer limites de aforo (por dia, por franxa horaria, por época do ano).

e Evitar actividades en zonas moi fraxiles ou durante periodos criticos (nidificacion,

reproducion de especies).
e Rotar lugares de visita e uso para repartir a presion.
e Sinalizar ben sendeiros para evitar trepar a vexetacién, atallos e erosion.

Para empresas:

e Incluir na informacidn ao cliente as razéns de certos limites (“para que o rio e os seus

habitantes poidan seguir recibindonos”).

e Coordinarse con outros operadores do medio para evitar solapamentos excesivos.

12.3 Etica, dereitos culturais e prevencion de folklorizacién

Aspectos clave:
e Respectar que non todos os elementos culturais son “mostrables” nin convertibles en
produto turistico.
e Consultar coa comunidade que se quere compartir e como.
e Evitar representaciéns simplificadas ou estereotipadas das culturas locais.

e Asegurar o uso respectuoso da imaxe e a voz das persoas (consentimento para fotos e videos,

anonimato cando se solicite).

e Non “inventar tradicions” que desvirtlen a memoria e o sentido do lugar.

12.4 Plans de mellora continua e certificacions
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A sostibilidade non é un estado, sendn un proceso. Recomendaciéns:
e Establecer metas anuais de mellora (por exemplo, reducién de residuos, aumento de
provedores locais, formacion en diversidade e inclusién).
e Revisar anualmente experiencias e axustar o que non funcione ben.

e Considerar certificacions ou selos relacionados con sostibilidade e turismo creativo, cando

tefian sentido e acheguen valor.
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13. Folla de ruta operativa para empresas do Rio Mifo

13.1 Pasos para transformarse en actor de turismo laranxa
1. Diagndstico rapido

o Que recursos culturais/creativos tefio preto?
o Con quen podo traballar (persoas, colectivos)?
o Que produtos actuais poderian evolucionar?

2. Vision e obxectivos

o Que papel quero xogar no destino laranxa do Mifio?
o Que porcentaxe do meu negocio quero que vefia de experiencias creativas en 3 anos?

3. Desefio de 1-2 experiencias piloto

o Mellor empezar pequeno e sdlido.
o Definir claramente: publico obxectivo, relato, estrutura, prezo, capacidades.

4. Proba e axuste

o Testear con grupos pequenos (clientes habituais, amizades, prescritores).
o Recoller feedback e adaptar.

5. Integracién no sistema de destino

o Coordinar con Visit Rio Minho Plus e con outras empresas.

o Incorporarse ao catalogo e canles conxuntas.

13.2 Itinerario formativo e de acompanamento

A transicion ao turismo laranxa pode apoiarse en:
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e Talleres e formacidns sobre:
o Desefio de experiencias.
o Storytelling e marketing dixital.
o Xestion de impactos e sostibilidade.
e Mentorias ou acompafiamento individualizado para empresas piloto.

e Intercambios con outros destinos que avanzaron neste campo.

13.3 Plan por fases: desefio piloto, test, escalado e consolidacion

Exemplo de fases para unha empresa:
e Anol:

o Desefiar e probar 1-2 experiencias.
o Axustar prezos e operacion.

e Ano2:

o Ampliar o portfolio a 3—4 experiencias.
o Estabilizar vendas en tempada alta e empezar a activar tempada media/baixa.

e Ano3:

o Integrarse plenamente na marca creativa do destino.

o Alcanzar unha proporcién significativa de ingresos derivados de experiencias creativas.

13.4 Alianzas clave dentro do cluster Mifno

Aliados potenciais:
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Empresas complementarias (aloxamentos + actividades + gastronomia).

Artesans, artistas, centros culturais, escolas.

Entidades de desenvolvemento local e municipios.

Universidades e centros de investigacion (para avaliar impactos e colaborar en innovacion).
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14. Anexos operativos

14.1 Ficha de desefo de experiencia (modelo basico)

e Nome da experiencia

e Empresa responsable

e Colaboradores (portadores de cultura, artistas, etc.)

e Descricion breve (max. 150 palabras)

e Relato/narrativa central

e Publico obxectivo

e Duracidn e estrutura por fases (acollida — actividade 1 — actividade 2 — peche)
e Capacidade minima/maxima

e Necesidades loxisticas (espazos, materiais, transporte)

e Prezo por persoa e estrutura de custos

e Esquema de reparto de ingresos

e Riscos e medidas de mitigacidon (seguridade, ambientais, culturais)

e Indicadores basicos que se deben medir (por exemplo, n.° de participantes, satisfaccion,

impacto en comunidade)

14.2 Checklist de autenticidade, cocreacion e sostibilidade

Preguntas rapidas:

e Participan persoas locais con rol activo?
e Respéctase o significado cultural do que se mostra/practica?

e O visitante crea algo (material ou inmaterial) durante a experiencia?
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e A actividade pode repetirse sen deteriorar o recurso?

e Hai beneficios claros para a comunidade (econdmicos, simbdlicos, sociais)?

14.3 Guia basica de medicion de impactos para PEMEs
e Rexistrar fecha, n.° de participantes, tipo de publico, ingresos e comentarios ao final de cada
experiencia.
e Unha vez ao mes, revisar eses datos e tomar decisions:
o Que experiencias funcionan mellor e por que?
o Cales requiren axustes ou deixar de ofrecerse?

e Unha vez ao ano, compartir resultados na rede de empresas do Mifio para aprendizaxe

conxunta.

14.4 Recursos bibliograficos e webs recomendadas

A continuacidn proponse unha seleccién de referencias para ampliar e afondar nos contidos do

manual, asi como para inspirar empresas e xestores do Rio Mifio.

14.4.1 Lecturas sobre turismo cultural, creativo e economia laranxa

e Alberca Sialer, F. “El turismo creativo. Conceptualizaciéon y caracteristicas”.
Texto base para comprender o turismo creativo como derivaciéon do turismo cultural,

centrado en patrimonio inmaterial e cocreacion.

e Mansilla, M. N. et al. “Turismo creativo: fundamentos, fortalezas y debilidades como
modalidad de turismo cultural diferencial”. Achega unha analise sistematica de vantaxes e

l[imites do turismo creativo como alternativa ao turismo cultural convencional.
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e Richards, G.

o “Cultural tourism: A review of recent research and trends”.

o “A model of ‘Creative experience’ in creative tourism” (con Tan, Kung e Luh).
Referencias clave para entender a evolucion do turismo cultural cara ao creativo, e o

papel da experiencia.

e Buitrago, F. e Duque, |. “La Economia Naranja, una oportunidad infinita”. Banco
Interamericano de Desenvolvemento. Obra de referencia sobre economia laranxa; permite

conectar turismo, cultura e industrias creativas.

e “Turismo cultural e creativo #TurismoNaranja. Un estado da cuestion”. Documento que
explica o turismo laranxa como articulador da economia cultural e creativa e sistematiza o

seu marco conceptual.
e Artigos sobre turismo laranxa e desenvolvemento:

o “El turismo naranja: el color del turismo cultural y creativo. Rumbo a una alianza
estratégica entre cultura y turismo”.

o “Turismo naranja como oportunidad de desarrollo sostenible en zonas rurales”.

Estas lecturas son Utiles para fundamentar estratexias, argumentarios e proxectos de empresa ou

de destino.

14.4.2 Guias de boas practicas en patrimonio e turismo sostible

e “Guia de buenas practicas en patrimonio cultural para destinos turisticos inteligentes”,
SEGITTUR. Recompila casos de xestién do patrimonio mediante tecnoloxias, sinaléctica

accesible, dixitalizacion, control de fluxos, etc., moi alinados con territorios coma o Mino.
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e “Guia SOSTURMAC de buenas practicas, recursos utiles e iniciativas”. Proposta orientada 3
cooperacion interrexional que integra patrimonio natural e arquitecténico, con

recomendacions aplicables & xestion sostible en medios insulares e rurais.

e “Guia practica para la gestiéon sostenible del patrimonio”. Plataforma Patrimonio 2030.
Ofrece un marco sinxelo baseado nos ODS e a metodoloxia SDG Compass para integrar
sostibilidade na xestion de patrimonio cultural, patrimonio verde urbano e vivendas

tradicionais.

Estas guias son especialmente utiles para desefiar protocolos de sostibilidade, indicadores e

politicas internas de empresa arredor do patrimonio e turismo.

14.4.3. Plataformas e redes internacionais de turismo creativo

e Creative Tourism Network®.
Rede mundial dedicada especificamente ao turismo creativo e laranxa. Ofrece:

o Casos de destinos recofiecidos pola sua oferta creativa.
o Programas de formacion e acompafamento.

o Selo CreativeFriendlyDestination, util como referencia de estandares de calidade e

sostibilidade.

e Publicaciéns e premios vinculados a Creative Tourism Network® e UNESCO. Permiten ver
exemplos de destinos creativos (cidades, illas, rexiéns) e as tendencias globais en turismo

creativo.
Estas plataformas poden servir ao Rio Mifio para:

e Identificar modelos adaptables.

e Explorar unha futura candidatura como destino creativo.
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e Conectar empresas e proxectos locais con redes internacionais.

14.4.4 Recursos especificos sobre o Rio Mifio e o seu patrimonio
e Web oficial do proxecto Visit Rio Minho Plus.

o Informacion sobre obxectivos, socios e lifias de traballo.

o Orientacidns sobre produtos turisticos en desenvolvemento (gastronomia — lamprea e

vifio —, natureza, rio navegable e patrimonio cultural).

e Comunicacions institucionais sobre Visit Minho Plus (Xunta de Galicia, AECT Rio Minho).
Achegan contexto estratéxico: encaixe do proxecto na Estratexia de Turismo de Galicia 2030,

énfase en sostibilidade, dixitalizacion e dinamizacidon empresarial.

e Webs turisticas locais e rexionais (Galicia, Norte de Portugal, municipios ribeirans).
Utiles para:
o ldentificar recursos patrimoniais concretos (fortalezas, camifios histéricos, festas).
o Conectar con eventos existentes onde inserir compofentes creativos.

e Estudos e documentos locais sobre patrimonio e actividade turistica no espazo Mifio—Minho
(plans estratéxicos, inventarios patrimoniais, publicacions do AECT Rio Minho).

Son a base para:

o Afondar en recursos pouco visibles.

o Axustar experiencias as prioridades de conservacion.
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