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Preguntas de Diagndstico

Antes de comezar, reflexiona sobre a situacién actual do teu negocio turistico:

Xestion de reservas Canles de venda
Como xestionades actualmente as reservas? (teléfono, correo, En que canles vendedes os vosos servizos? (web propia, Booking, Airbnb,
WhatsApp, plataformas online...) redes sociais...)
)
Reserva directa Control de disponibilidade
Na web tedes a posibilidade de reservar directamente os vosos servizos Empregades algunha ferramenta dixital para controlar a dispofiibilidade
ou actividades? de cuartos, prazas ou actividades?
J
N\
Canle principal Dificultades e obxectivos
Que canle de venda vos xera actualmente mais reservas ou clientes? Cal é a vosa principal dificultade ao xestionar reservas? Que ferramentas
vos gustaria aprender?
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Introducion

Nos ultimos anos, a forma en que os viaxeiros buscan, comparan e reservan servizos turisticos
cambiou de forma significativa. A maior parte das decisidns de viaxe tdmanse a través de

internet, plataformas dixitais e dispositivos maobiles.

As plataformas de xestion de reservas e as ferramentas dixitais de distribucion converteranse
en elementos clave para mellorar a visibilidade, optimizar a xestidon do negocio e facilitar a

comercializacidon de produtos turisticos.




Obxectivos do Maddulo




CAPITULO 1

Introducion a Distribucion Online




Que é a Transformacion Dixital en Turismo?

A transformacion dixital en turismo é o proceso mediante o cal as empresas turisticas incorporan ferramentas tecnoléxicas para mellorar a xestién, aumentar as

vendas e adaptarse aos novos habitos dos viaxeiros. Non implica unicamente ter presenza en internet, sendn integrar tecnoloxia en diferentes areas do negocio.

Promocion e marketing Comercializacion e reservas Xestion operativa

Analise de datos




O Viaxeiro Dixital de Hoxe

O comportamento do turista cambiou significativamente. Hoxe o viaxeiro planifica de forma auténoma, usando buscadores, comparadores e plataformas de

reservas.

Busca inspiracion en redes sociais e blogs de viaxes

Compara prezos en diferentes plataformas online
% Consulta opinions doutros viaxeiros antes de decidir

Reserva directamente dende o moébil ou ordenador

% Espera confirmaciéns automaticas e informacion inmediata



Tendencias do Turismo Dixital

+70 % H1 100 %

Reservas online O smartphone Reputacion online

Mais do 70 % das reservas turisticas realizanse a Converteuse no principal dispositivo de reserva As opinidns dixitais influen directamente na decision

través de internet turistica de compra



Desafios das PEMEs Turisticas

Retos mais frecuentes Contexto Rio Miino

e Falta de coiecementos tecnoldxicos ou formacion dixital En destinos rurais e naturais como o territorio do Rio Mifio, estas dificultades
e Limitacidns presupostarias para investir en tecnoloxia son ainda mais evidentes. Moitas empresas traballaron tradicionalmente con
e Descoiflecemento sobre que ferramentas utilizar reservas directas por teléfono ou correo electrdnico, o que limita a sua

e Dependencia de procesos manuais de xestion capacidade de crecemento e visibilidade no mercado dixital.

e Dificultade para xestionar multiples canles de venda



Beneficios da Dixitalizacion

Venda 24/7 Mercados globais

Posibilidade de vender durante as 24 horas do dia sen necesidade de atencion Acceso a mercados nacionais e internacionais que antes eran inaccesibles
directa

O |Lf

(9 s

Menos tarefas repetitivas Decisions estratéxicas

Reducidn de tarefas administrativas repetitivas e mellora da organizacién Capacidade de analizar datos e tomar decisidns estratéxicas baseadas en

interna informacion real



Caso Practico: Empresa de Turismo Activo en Caminha

X Antes de dixitalizarse

e Reservas xestionadas por teléfono
e (Calendario manual en axenda
e Dificultade para organizar grupos grandes

e Perda de reservas fora do horario de atencion




O reto da Intelixencia Artificial

O 89 % dos consumidores quere usar IA
na planificacion futura das suas viaxes.
Os asistentes de IA xa son considerados
por alguns consumidores unha fonte
mais confiable que bloggers de viaxe ou
influencers: 24 % fronte a 19 % e 14 %,
respectivamente.

“The Global Al Sentiment Report”
(Booking.com, Julio 2025)




A lA entra na distribucion turistica

Antes Hoxe O que vén

Reserva directa tradicional - Teléfono - e-mail - Distribucion online - Web - OTAs - Distribucion asistida por IA- asistentes de

oficina - recomendacion persoal metabuscadores - redes sociais - Google Maps viaxe - recomendaciéns automaticas - axentes
persoais

m—)
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Canles de Venda: Web, OTAs, = )
Metabuscadores e GDS J




Que é a Distribucion Turistica Dixital?

A distribucion turistica refirese ao conxunto de canles a través das cales unha empresa pon a venda os seus produtos ou servizos turisticos. No ambito dixital actual, as empresas poden utilizar multiples
canles simultaneamente para chegar a diferentes tipos de clientes e mercados.

Canles

Resultados Xestion

Optimizacion

A estratexia de distribucidn consiste en decidir en que plataformas vender e como xestionar esas canles de forma eficiente.



A Web Propia: Canle de Venda
Directa ==

LuBxurry Hatel Reslies

Contacns

A paxina web do negocio é a canle mais importante para a venda directa. Permite mostrar

servizos, transmitir identidade e recibir reservas sen intermediarios.

. Vantaxes .

e Maior marxe ao non pagar comisions

e Control total sobre os prezos

e Fidelizacion do cliente

6390 6 10:12-8:02

e Acceso directo a datos do cliente

Seliéreed Cannetls

I Requisitos

e Motor de reservas integrado

e Posicionamento en buscadores (SEO)

e |nvestimento en marketing dixital



OTAs: Axencias de Viaxe Online

As OTAs son plataformas dixitais que actuan como intermediarios entre as empresas turisticas e os viaxeiros. Exemplos: Booking, Expedia, Airbnb, GetYourGuide,

Civitatis.

X Desvantaxes

e Comisiéns que poden superar o 15%
e Menor control sobre a relacion co cliente

e Competencia directa con outros establecementos

() ® un pequeno hotel en Vila Nova de Cerveira pode usar Booking

para atraer turistas internacionais que non cofiecen o destino.




Metabuscadores e GDS

&, Metabuscadores

Plataformas que comparan prezos de diferentes sitios web. Exemplos: Google

Travel, Trivago, Kayak.

e O usuario busca e o metabuscador compara prezos
e Redirixe o usuario ao sitio de reserva

e Gran visibilidade, pero alta competencia en prezos




Estratexia Multicanle no Rio Mino

Un aloxamento rural no territorio do Rio Mifio pode combinar multiples canles para maximizar a sua

visibilidade e diversificar as suas fontes de reservas:

Web propia

Venda directa sen comisions

Booking

Mercado internacional

Airbnb

Viaxeiros novos

GDS

Axencias conectadas




CAPITULO 1.3

Riscos Tipicos sen Ferramentas de
estion
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O Problema do Overbooking

O overbooking producese cando se venden mais prazas ou cuartos dos dispofiibles. E un dos erros mais frecuentes ao xestionar multiples canles sen ferramentas

tecnoldxicas.

Consecuencias

e (Cliente sen aloxamento
e Perda de reputacion online

e Compensacidons econdmicas obrigatorias




Outros Riscos da Xestion Manual

Disparidade de prezos

Se os prezos non se actualizan en todas as
canles poden aparecer diferenzas. Exemplo:
web do hotel - 90 € / Booking - 85 €.
Consecuencia: o cliente perde confianza e as

plataformas poden penalizar.

Xestion manual complexa

Moitas PEMEs xestionan reservas con follas de
Excel, axendas e correos. Isto xera perda de
informacion, erros humanos e dificultade para

organizar reservas.

Falta de datos para decidir

Sen ferramentas tecnoldxicas é dificil analizar
que canle xera mais reservas, que tempada é
mais rendible ou que tipo de cliente visita o

destino.
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Que é un PMS?

Un PMS (Property Management System) é un software deseinado para xestionar as operacions diarias dun aloxamento turistico. Permite centralizar toda a

informacién do negocio nun unico sistema dixital e considérase o centro do ecosistema tecnoldxico porque conecta diferentes ferramentas e canles de venda.

Reservas

Xestidn e control de dispofiibilidade

Facturacion

Pagos e informes de ocupacion




Beneficios do PMS para Pequenas Empresas

Vantaxes principais

e Centraliza toda a informaciéon nun unico lugar

e Reduce erros na xestion de reservas

e Facilita a organizacion diaria do establecemento
e Permite consultar a ocupacién en tempo real

e Mellora a eficiencia operativa do negocio

€ Exemplo: Hotel en Salvaterra do Mifio

Con un PMS o hotel pode visualizar todas as reservas do dia, saber que cuartos
estan ocupados, rexistrar datos de hdspedes, emitir facturas automaticamente

e xerar informes de ocupacién mensual.

Isto evita depender de axendas ou follas de calculo.



Y7 Non todos os PMS son iguais: a mellor eleccién depende do tipo de aloxamento, o tamafio do negocio e o nivel de dixitalizacién

@ Cloudbeds @ Mews @ Amenitiz RoomRaccoon @ WuBook

Hoteis pequenos, hostais e aloxamentos Hoteis urbanos pequenos e Casas rurais, B&B, pequenos hoteis Hoteis boutique, apartamentos Hoteis pequenos, hostais, casas
{C{’ Ideal para independentes que queren unha medianos, boutique hotels e e negocios independentes que turisticos e aloxamentos pequenos rurais e aloxamentos con presuposto
plataforma ampla de xestion. aloxamentos con foco en buscan simplicidade. con certa ambicion de crecemento. axustado.
automatizacion
* Solucién todo en un o ] L * Enfoque moi accesible. * PMS conautomatizacion e revenue. « Solucion flexible e funcional
* Moiorientado @ automatizacion : . ilibri ionali o
0 runtos « Bo PMS + channel manager + motor . Boa exberiencia de USuaria « Website + motor + PMS + Boggwhbnoentrefunmonahdadee « Bo control operativo basico.
ortes de reserv. P - channel manager. facilidade. . Enfoque bractico
€ reservas « Check-in, pagos e operacion 4 i que practico.
* Amplas integracions q ’ * Boausabilidade. * Motor de reservas e ferramentas comerciais. « Boarelacién
moderna. : . -
* Ben orientado & operacion hoteleira - Forte enfoque cloud. * Pensadovpara mdgpendentes. Eg;iiﬂgspara pequenos hoteis e grupos funcionalidade/custo.
Ros.ibles Pode resultar mais completo que Pode encaixar menos en negocios Me,nor profundidade que 50“{?“5” Menos cofiecidos por parte dalgunhas Interface e experiencia algo menos
limites sinxelo para negocios moi pequenos moi tradicionais ou moi pequenos. mais avanzadas para operacions PEMEs e pode requirir adaptacion modernas ca outras alternativas.
complexas. inicial.
Complexidade de / = : — 5
{(_5,} implantacion Media-Alta ) Media-Alta Baixa-Media | Media | Media
Moi boa opcidn se buscas Recomendable se priorizas Moi adecuada para pequenos Interesante se buscas unha opcion Opcién recomendable d=
O Recomendacion * unha suite robusta para * automatizacion e unha * negocios que queren centralizar modern? con bo equilibrio entre * prlgrl'zas contido e funcionalidade
profesionalizar a xestion operativa moderna. sen complicarse demasiado. operacion e venda. suficiente.
Os plans integracion e prezos poden variar segundo o tamaio do aloxamento, mddulos activados e . . '
: , . Lenda de complexidade: ® Baixa ® Media ® Alta
necesidades de soporte. Convén solicitar demo e presuposto adaptado.
’1 * * * 1 To d . ~ 4 3 " T " (4 " n "
{ ~ Como — . lpo de negocio o @ @ 2. Tamano e operacion . Nivel de dixitalizacion f 4. Obxectivo principal
[ B |
Hotel, casa rural, ) i - i < ' ,
> j 5 - hostal o E.' NUmero dg cuartqs/gmdades Se precisas a’lgo simple ou Aforrar tempo, evitar erros,
! es col Ier 4 ; e complexidade diaria. unha suite mais complgta. vender mais directo ou escalar.

apartamento.



March 2026

O Motor de Reservas Online

21
Un motor de reservas é unha ferramenta que permite aos clientes realizar reservas

directamente dende a paxina web da empresa turistica, mostrando dispoiiibilidade en tempo Check-in Check-out

real mediante un calendario interactivo. Mar 18,2026 ~ Mar 21, 2026

Guests Flexible dates




Como Funciona un Motor de Reservas?

Seleccionar
Entrar

N Escolle datas e persoas
Accede ao sitio web

]

Dispoiibilidade Datos
Consulta o calendario Introduce informacion
persoal

Moitos motores de reservas permiten ademais aplicar promocidns, ofrecer extras (almorzo, actividades) e xestionar tarifas diferentes segundo tempada.



Vantaxes do Motor de Reservas

= [

Mais reservas directas Pago online Control de dispoiiibilidade
Aumenta as reservas directas e reduce a Facilita o pago online e mellora a experiencia do Evita erros na dispofiibilidade e actualiza
dependencia de intermediarios e OTAs cliente durante o proceso de reserva automaticamente as prazas en tempo real

) ® Exemplo Rio Mifio: Unha bodega en Mong3o que ofrece visitas enoturisticas pode permitir seleccionar data, horario e niimero de persoas e pagar

online, evitando xestionar reservas por teléfono.



@ Ideal para

° Puntos
fortes .

Posibles
limites

Complexidade de
implantacion

O Recomendacion

Os plans, comisidns, integracions e deseiio do motor poden variar. Convén revisar a experiencia mobil,
a conexion coa web e a integracion con PMS /channel manager.

Como
escoller?

Amenitiz

Casas rurais, B&B e pequenos
aloxamentos que buscan web +
motor + xestién sinxela.

Moi accesible para
independentes.

Integracidn con web propia.
Boa usabilidade.

Menor profundidade que
solucidéns mais avanzadas para
operacidns complexas.

Baixa-Media

. Moi recomendable se queres

comezar a vender mais directo
sen complicarte.

Hﬁﬂ hostal ou
apartamento.

1. Tipo de negocio
Hotel, casa rural,

SiteMinder
Direct Booking

it

Hoteis pequenos e medianos que
queren reforzarvenda directa e
conectala ao seu ecosistema de
distribucion.

* Boenfoque comercial.
* Integracion con channel
manager e metasearch.

* Pensado para captacion directa.

Pode encaixar mellor se xa
traballas dentro do ecosistema
SiteMinder.

Media

Boa opcion se a tua prioridade

* € medrar en reserva directa.

Bookline

Hoteis independentes e cadeas
pequenas que buscan un motor
robusto e orientado a conversion.

* Enfoque hoteleiro.

* Boas capacidades comerciais.

* Personalizacion e venda
directa.

Pode requirir mais configuracion
inicial que ferramentas moi
sinxelas.

Media

Interesante se queres un
motor con enfoque mais
comercial e profesional.

2. Peso da venda directa

Se a tua web é sé
informativa ou queres

converter reservas.

Escala de complexidade:

ﬁ{ Non todos os PMS son iguais: a mellor eleccion depende do tipo de aloxamento, a web propia e a estratexia de venda directa.

Motores de reservas para PEMEs turisticas

Comparativa indicativa para hoteis independentes, casas rurais, hoteis, B&B e apartamentos turisticos en Espaia

Lodgify

Apartamentos turisticos,
alugamento vacacional e pequenos
xestores de vivendas turisticas.

* Moiorientado a vacation
rentals.

* Web e motor propios.

* Boaconexion con canles.

Menos centrado en hotel
tradicional.
Baixa-Media

Moi adecuada se xestionas
* apartamentos ou alugamento
vacacional.

3. Nivel de dixitalizacion

Se precisas algo mais
sinxelo ou unha solucién
integrada.

' Baixa

WuBook
Booking Engine

(3

Hoteis pequenos, hostais e
aloxamentos con presuposto
axustado.

¢ Solucion funcional.

* Control de tarifas e
dispoiibilidade.

* Boarelacion funcionalidade/custo.

Interface algo menos moderna
ca outras alternativas.

Media

Opcidén recomendable se
priorizas custo contido e
funcionalidade basica soélida.

@ Alta

® Media

4. Obxectivo principal

Vender mais directo, reducir
dependencia de OTAs ou
mellorar conversion.



Que é un Channel Manager?

Un channel manager é unha ferramenta que permite xestionar a dispofiibilidade e os prezos en multiples plataformas de venda online dende un Unico sistema.

Funciona como intermediario entre o PMS e as diferentes canles de distribucion.

Expedia

Booking

Google Travel Web propia




Como Funciona o Channel Manager

Cando se produce unha reserva nunha das canles, o channel manager actualiza automaticamente a dispofiibilidade en todos os demais. Isto evita problemas de

overbooking, erros de dispofiibilidade e descoordinacidn entre plataformas.



Beneficios do Channel Manager

Vantaxes principais © Exemplo: Casa rural en A Guarda

e Sincronizacion automatica de disponibilidade A empresa vende cuartos en Booking, Airbnb e na sua propia web. Cun

e Actualizacion de prezos en todas as plataformas channel manager, cando se vende unha cuarto en Booking, automaticamente

e Reducion de erros nas reservas se bloguea en Airbnb e na web.

e Aforro de tempo na xestion
, Resultado: Imposible vender o mesmo cuarto duas veces.
e Control dende un so panel



Non todos os channel manager son iguais: a mellor eleccion depende do tipo de aloxamento e do nivel de madurez dixital.

Posibles
limites

Complexidade de

implantacion

o Recomendacion

o Os plans, integracidns e prezos poden variar. Convén solicitar demo e presuposto adaptado ao tamafio do aloxamento.

Como
escoller?

ﬁ SiteMinder

Hoteis pequenos, hostais e
aloxamentos que venden en
moitas canles.

Ampla rede de canles (450+)
Boa escalabilidade

Enfoque forte en distribucion e
visibilidade

Pode resultar mais complexo e mais
orientado a unha xestién
profesionalizada.

Media-Alta

Moi boa opcion se vendes en
moitas canles e queres
medrar.

'S O
——

Cloudbeds

Pequenos hoteis, hostais e
aloxamentos que buscan
plataforma tipo PMS + channel
manager

* Solucién moi completa

* Channel manager integrado
* Moitas integracions

* Boenfoque all-in-one

Mais potente que sinxela; pode ser
excesivo para negocios moi
pequenos.

Media-Alta

Adecuado se queres
centralizar operacions e
distribucion.

1. Tipo de negocio

Hotel, casa rural ou
apartamento.

Amenitiz

Hoteis boutique, B&B, casas rurais
e pequenos aloxamentos
independentes.

* Enfoque simple

* Website + motor + PMS +
channel manager

* Boausabilidade

* Pensado paraindependentes

Menos amplitude ou profundidade
que soluciéns mais enterprise.

Baixa-Media

* Moi recomendable para
pequenos negocios que
queren simplicidade.

2. Numero de canles

.__nu_ﬂ 1
S

Se vendes en 2 ou
en 20 plataformas.

Lodgify

Apartamentos turisticos,

alugamento vacacional e pequenos

xestores de vivendas turisticas.

Forte orientacion a vacation
rentals

Web e motor propios
Conexion con OTAs principais

Menos enfocado ao hotel
tradicional.

Baixa-Media

l Boa opcion se xestionas

‘ Escala de complexidade:

apartamentos ou alugamento
vacacional.

. 3. Nivel de dixitalizacion

Se necesitas algo simple
Ou unha suite mais
completa.

@® Baixa

Sistemas de channel manager para PEMEs turisticas

Comparativa indicativa para hoteis independentes, casas rurais, hoteis, B&B e apartamentos turisticos en Espaia

fa

WuBook

Hoteis pequenos, hostais e
aloxamentos con presuposto
axustado.

* Enfoque flexible

* Controlde tarifase
disponibilidade

* Boarelacion
funcionalidade/sinxeleza

Interface e experiencia algo menos
modernas ca outras alternativas.

Media

Interesante se buscas unha
* solucion funcional e contida
en prezo.

@® Media

©

@ Alta

4. Obxectivo principal

Evitar overbooking, gafar
tempo, vender mais
directo ou escalar.
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Un RMS (Revenue Management System) é un sistema que axuda a optimizar os prezos dos

. - . s .- . . |
servizos turisticos en funcidon da demanda do mercado, utilizando datos historicos e tendencias ‘ . . | -

de reservas para recomendar ou axustar os prezos automaticamente.




Prezos Dinamicos co RMS

O obxectivo do revenue management é maximizar os ingresos adaptando os prezos segundo a demanda.

80 € 110 € 95 € 65 €

Prezo base Veran Fines de semana Temporada baixa
Cuarto hotel rural no Rio Miio Alta demanda - prezos mais altos Demanda media - prezo intermedio Baixa demanda - promocions e
descontos

O RMS pode realizar estes axustes automaticamente segunda a demanda, analizando ocupacién, tempada, eventos especiais e comportamento historico de

reservas.



Non todos os RMS son iguais: a mellor eleccion depende do tipo de aloxamento, o volume de datos e o nivel de madurez en pricing.

Sistemas RMS para PEMEs turisticas

’ Comparativa indicativa para hoteis independentes, casas rurais e pequenos aloxamentos turisticos en Espaia

‘i‘; RoomPriceGenie ./“\/i BEONXx 6 Pricepoint /;{i Atomize ‘5 Duetto

@/ Hoteis independentes e pequenos Hoteis pequenos e medianos con Hoteis independentes e Hoteis medianos, boutiqgg e Hoteis medianos, grupos
Ideal para aloxamentos que queren comezar en ambicion de profesionalizar pequenos aloxamentos que Cadea§ pequenas con mglls pequenos e negocios con maior
revenue man'agement cunha pricing e previsién de demanda. buscar automatizacion accesible. n‘ecleS|‘dade de optimizacion complexidade comercial.
ferramenta sinxela. dindmica.
Puntos . |\R/|0| facil dde u§f';1r N ; * Plataforma espanola con foco en  Interface clara « Moi orientado 4 automatizacién + Plataforma moi potente
* Recomendacions automaticas de revenue . ici i ; ) -,
fortes rez . B ilibrio entre analiti Pricing automatizado * Boas capacidades de * Alta capacidade analitica
prezo . 0 equitibrio entre anatitica & * Boarelacion funcionalidade / forecasting * Moirecofiecida en revenue
Boa opcion para equpos sen automatlz?glon facilidade « Enfoque moderno de revenue management
revenue manager dedicado * Enfoque solido e demanda
l?oszlbles Menos profundidade analitica que Ezdscriissultearl:l;ilossa;/jnzoaudcaopara Menor notoriedade de marca que Pode ser mais do necesario para Mais complexa e normalmente menos
limites soluciéns mais enterprise. dix?talizadposq P outros grandes players. negocios moi simples. orientada a microaloxamentnos.
Complexidade de . ; - ; 5 .
{6:} implantacién Baixa-Media Media Baixa-Media Media-Alta
i oakbiinidin Moi adecuada se vés de Excel ou * Interesante se buscas un salto * Boa opcion se priorizas rapidez Recomendable se xa tes certa * Mais adecuada cando o negocio
xestion manual de prezos. de madurez en pricing. de implantacién. madurez dixital e volume. xa require un enfoque avanzado.

Os prezos, integraciéns e alcance funcional poden variar segundo o tamario do aloxamento e o ecosistema tecnoldxico.

Convén solicitar demo e revisar integracions con PMS e channel manager. Escala de complexidade: @ Baxa = @ Media ® Alta

3. Madurez dixital 4. Obxectivo principal
Se buscas unha ferramenta < ' Aforrar tempo, mellorar

* X % 1. Tipo de negocio P O PS 2. Volume e complexidade
Como Hotel, casa rural, S@RR  Nimero de cuarios
: hostal ou D D B e
escoller? Hh apartamentos. canles e estacionalidade. ' mais avanzada. automatizar prezos.

simple ou unha solucién ADR, anticipar demanda ou




APIs e Integracions Tecnoldxicas

Unha API (Application Programming Interface) permite que diferentes sistemas tecnoldxicos se comuniquen entre si. Grazas as APls é posible conectar o PMS, o channel manager e o motor de

reservas nun ecosistema integrado.

Booking

Airbnb
Web Motor de PMS Gestor de

Reservas Canales

Expedia



Beneficios das Integracions

1 2
Automatizacion Sen erros humanos
Automatizar procesos de xestidn sen intervenciéon manual Evitar erros derivados da xestion manual de datos
+ 4
Tempo real Centralizacion
Actualizar informacion en tempo real en todos os sistemas Centralizar todos os datos do negocio nun unico lugar

[J  ® Exemplo Rio Mifio: Unha empresa de rutas en caiac en Valenga do Minho recibe a reserva na web, o motor rexistraa, o sistema actualiza

dispofibilidade e a empresa recibe notificacion automatica. Sen xestion manual.



= Channel Manager Dashboard

Meite msains allanteimoe v

Rooms  Rooms

n

Rates

22

235

32

65

233

2416

Rates

88:39

Rates

83.00

82.00

439.00

100.00

107.00

111.50

Availlbility

Manage

Availbility

Manage

Manage

Manage

Manage

Manage

Manage

€2 Settings Q Help ' &

+ Admin v

Today's Overview
New bookings: 12
=

Cancellations: 2
Occupancy: 84%
=

CAPITULO 3

Plataformas de Xestion de Reservas
para Aloxamento



Funcionalidades Imprescindibles do Channel Manager

Sincronizacidon automatica de dispoiibilidade

Entre todas as plataformas conectadas en tempo real

Actualizacion de prezos en todas as canles

Dende un uUnico panel de control centralizado

Xestion de multiples OTAs

Booking, Airbnb, Expedia e outros dende un sé sistema

Conexion co PMS

Integracion bidireccional co sistema de xestion do aloxamento

Informes de reservas por canle

Andlise da rendibilidade de cada canle de distribucion



Funcionalidades Avanzadas do Channel Manager

Xestion avanzada © Exemplo: Hotel rural en Vila Nova de Cerveira

e Xestidn de tarifas dinamicas O channel manager permite pechar vendas en certas datas, subir prezos en

e Configuracion de restricidns (estancia minima, datas bloqueadas) tempada alta e ofrecer promocions en tempada baixa. Todo se xestiona dende

e |ntegracidon con metabuscadores unha unica plataforma, aforrando tempo e reducindo erros.

e Analise de rendemento por canle



W i d gEtS e A P I S n a We b d O N e go C i 0 “AAurora Travels Destinations  Experiences  About Contact -

Os sistemas de reservas intégranse na web mediante widgets (mddulos que permiten reservar

directamente dende a paxina) ou APIs que conectan o sistema de reservas coa web do

negocio. From . To _

Check-in  + v Check-out = v Guests v

Discover your next journey. B°°k NOW

Discover your next journey

Fm To
Mellor experiencia de usuario

Menos dependencia de intermediarios




Modelos de Prezos das Plataformas

Comision por reserva

A empresa paga unha porcentaxe por cada
reserva realizada. Habitual en plataformas tipo
marketplace. Vantaxe: non require pagamento

inicial. Desvantaxe: comisions elevadas.

Subscricion mensual

A empresa paga unha cota fixa mensual sen
comision por reserva. Vantaxe: custo
previsible. Desvantaxe: pagamento incluso se

hai poucas reservas.

Modelo mixto

Combina cota fixa mais comision por reserva. E
o modelo mais comun en ferramentas de

xestion turistica.




Caso Practico: Fluxo de Reserva dunha Actividade

Empresa de ruta en caiac no Rio Mifio

Entrada Seleccion
Cliente accede ao sitio Elixe data e nimero de
web persoas

A

Ao

Disponibilidade Contacto
Consulta calendario de Enche datos persoais
prazas

Internamente, o sistema rexistra a reserva, bloquea as prazas, envia confirmacién ao cliente e notifica o organizador da actividade. Todo de forma automatica.



Prepararnos para un mundo con IA

Negocio preparado para a IA )

1

© )
ZN\

4. Visibilidade intelixente

SEO - Google Business Profile - OTAs - contidos - comentarios
datos estruturados

ISl

3. Datos conectados
Reservas por canle - clientes - ingresos - ocupacion - comentarios

2. Reserva facil
Dispofiibilidade actualizada- motor de reservas - pagos - confirmacions

1. Informacion clara

Servizos - prezos - horarios - localizacién - idiomas - fotos - condicions

A clave non € comezar pola IA mais complexa, senon por ter un
negocio doado de atopar, entender e reservar. .




CAPITULO 5

A |IA ao servizo da PEME
turistica




Q@ Impacto da IA nas ferramentas de xestion

3§ — Como a intelixencia artificial transforma a operativa das PEMEs turisticas
Soe. % N
; Reservas e @) Atencion ao cliente € CRM e fidelizacion
disponibilidade

* segmentacion de clientes
» campafas personalizadas
. venda cruzada e repeticion

* respostas automaticas
* FAQs e Whatsapp
« atencion 24/7

confirmacions automaticas
* calendario en tempo real
+ MEeNos erros e overbook/ng

A Xt 5

6 Reputacion online

Q Revenue e prezos

* analise de comentarios
« deteccion de patréns
. Mmellora da experiencia

* prezos dindmicos i
* axustes por demanda

« mellor marxe e ingresos

J \ P

\

@ Operacions internas €@ Reporting e datos

* insights por canle

T - — -

* tarefas e checklists
» automatizacion de procesos * prevision e tendencias
« mellor coordinacion do equipo « decisions mais informadas

— ‘i;f\ - ﬂ) > _.‘w»’r_/




Atencion ao cliente e resposta automatica

A |A axuda a responder dubidas frecuentas, automatizar mensaxes e mellorar a experiencia do cliente con mais rapidez e menos carga
manual.

COMO ENTRAAIA? COMO FUNCIONA NA PRACTICA FERRAMENTAS ONDE

/ | , . \ XA SE USA IA
Responde preguntas frecuentes ‘
| - G| — ooy — |l —>
@ horarios, prezos, localizacién, - ‘

politicas e servizos

Mensaxeria e chat

WhatsApp Business,

sexa necesario EXEMPLO REAL Casa Rural ‘A Veiga do Rio’ (Baixo Mifio)

o Cliente consulta e A IA interpreta 6 Resposta inmediata o Accion ou derivacion . Tidio, ManyChat.
Atende por WhatsApp e chat WhatsApp / Web / entende a intencion e propon unha resposta util, resolve, recolle datos
primeiro nivel de respostas 24/7 Recies:/ Emal consulta a informacion do clara e contextual Ou pasa 0 caso ao Atencién web
negocio equipo @ Intercom, Landbot,
Personaliza mensajes : /
. f o—
Adapta ton, idioma e contexto do v— al I :
cliente E-mail e soporte
Mais rapidez Menos carga manual Mellor experiencia Mais conversion Atencién continua mail + IA look +
Gmail , Outlo
s v respostas inmediatas menos tarefas repetitivas comunicacion mais clara mais consultas que dispofiibilidade ampliada Copilot, Helpdesks.
(o) Escala incidencias e menos espera para o equipo e consistente rematar en reserva féra do horario
deriva ao equipo humano cando

Asistentes IA
% &' ChatGPT, Gemini,

g ———d .Q' ——— ;:é) -——— 8 Copilot.

m Automatiza seguimento

e @ confirmacions, recordatorios e

= mensaxes posteriores Cliente escribe por A IA consulta Responde ao instante coa Se o cliente pide algo s rais
WhatsApp: “Ola, tedes dispofiibilidade, opcion real e ligazon de especial derivase & Automatizacion
cuarto dobre para este politica pet friendly D propietaria. Zapier, Make, n8n.
sabado? Levamos un can”. e prezo.

Q Menos tempo respondendo 0 mesmo e mais rapidez para pechar reservas.

CLAVE PARA A IA non substitue o trato humano: encargase LEMBRA
i do repetitivo para que o equipo poida Para que a |A responda ben, precisa informacion
PEMEs TURISTICAS : :
centrarse en atender mellor. actualizada, respostas validades e regras claras.




Xestion de reservas e disponibilidade

A |A axuda a anticipar, automatizar e optimizar a xestion diaria de reservas.

COMO ENTRAAIA?

COMO FUNCIONA NA PRACTICA

-
/

/
Predi demanda @ o || ¢ L
- ..
Anticipa picos de demanda e —— — — =
probabilidade de reservas. L () ‘ @
\\__7 ol ‘\: = o % /,/
Detecta ocos o Cliente consulta © AlAinterpreta 9 Resposta inmediata o Accién ou derivacion
|dentifica datas/horarios con Web / WhatsApp / a solicitude e consulta A 1A responde ao cliente con Actualizase dispofiibilidade

menos ocupacion para activar Rides] Teléfono dispofiibilidade, regras e

opcion reais e en todas as canles e

accions. datos historicos personalizadas envianse comunicacion
. . automaticas

Automatiza comunicacions QUE SE CONSEGUE? — —— _—

Confirmacions, recordatorio,

mensaxes previas e ® @ @

O

Aforro de tempo

Menos tarefas
manuais e repetitivas

Mellor experiencia

Respostas mais rapidas
e precisas 24/7

€

Mais ingresos
Menos reservas perdidas
e mellor ocupacién

Mais foco no importante

O equipo céntrase en
clientes e experiencias

posteriores.

Menos erros

Informacion actualizada
e consistente

Detecta risco de cancelacion

Sinala reservas con maior
probabilidade de cancelacién
para actuar a tempo.

EXEMPLO REAL

Casa Rural ‘A Carballeira’ (Ribeira Sacra)

Cliente escribe por O cliente escolle,
WhatsApp: “Tedes confirma e paga o
dispofiibilidade do fin de depdsito dende a ligazén

semana do 18 ao 20 de enviada.
outubro?”

Recomenda decisions

---> ---9

Suxire cambios en
restricions, cupos, tarifas
ou paquetes.

Enviase confirmacion
automatica, instricuiéns de
chegada e recordatorio 2
dias antes.

A IA consulta o PMS e
responde ao instante
con opcion reais e
prezo final.

A A non substitlie o teu sistema de reseravs. Faino mais LEMBRA

intelixente. Comeza por automatizar o repetitivo e emprega os
datos para tomar mellores decisions.

CLAVE PARA
PEMEs TURISTICAS

FERRAMENTAS ONDE

Informacidn actualizada + Regras claras =
Respostas correctas e clientes satisfeitos.

XA SE USA IA

Mensaxeria e chat
Mews, Cloudbeds,
Guesty, SiteMinder,
Lodgify...

Motores de reserva
con lA

Sirvoy, Reseliva,
Bookline, Regiondo...

Channel Managers

SiteMinder, Cloudbeds,
D-EDGE, eZee...

Automatizacion
Zapier, Make,

n8n integrados
con IA

Asistentes conversacionais
ManyChat, Tidio,
Landbot, Dialogflow...




Revenue management e prezos dinamicos

A |A axuda a anticipar a demanda, axustar tarifas e mellorar ingresos con mais criterio e rapidez.

COMO ENTRAAIA?

Analiza a demanda

Detecta picos, vales e
ritmo de reservas.

Cruza variables

Ocupacion, antelacion,
temporada, eventos e
canle.

Suxire tarifas

Propdn subir, baixar ou
protexer prezos.

Detecta oportunidades

[dentifica datas val e
ocos dificiles de
vender

Recomenda accions

*.

Promociéns, paquetes,
restricions ou upselling.

CLAVE PARA
PEMEs TURISTICAS

COMO FUNCIONA NA PRACTICA

-~

—_ %ﬂ R —_—)
o

o 5 o >,

Q A IA analiza patréns

=

0 Datos de entrada

ocupacion, historico, anticipa demanda e detecta

&

e Recomenda axustes

prezo, regras, descontos e

/7 \ / ‘\‘ / N .

0 Decision aplicada
actualizanse tarifas

eventos, competencia e tendencias restricions e monitorizase o
reservas resultado
QUE SE CONSEGUE? =
1
3L o =
AED v=
Mais ingresos Mellor ocupacion Mais axilidade Mais control Menos intuicion
Menos tarefas Méis capacidade Menos decisions Regras claras e Decisions apoiadas
manuais e repetitivas vendida en datas val manuais seguimento en datos

EXEMPLO REAL

S

\

\\ / '\\\

Ponte de maio e AlA observa alta

Casa Rural ‘A Fraga Verde' (Costa da Morte)

L= ﬁ{ﬂf’;

Suxire subir a tarifa

B | "i
y LY

Nunha semana mellora

evento local demanda e reservas un 12 % e limitar 0 ingreso medio sen
detectado con moita antelacion descontos perder ocupacion
A |A non decide soa o prezo: axuda a decidir mellor. Empeza LEMBRA

con regras simples e usa os datos para aprender que
funciona.

Sen datos fiables + sen estratexia comercial =
prezos pouco Utiles.

FERRAMENTAS ONDE
XA SE USA IA

RMS e pricing
SiteMinder, BEONX,
Duetto...

PMS intelixentes

Mews, Cloudbeds,
Guesty...

Motores de reserva

Conregras e
automatizacions

Channel managers

Sincronizacion e
control de tarifas

Dashboards e
automatizacion
Looker Studio,
Zapier, Make...




Optimizacion de presenza en OTAs e plataformas

A A axuda a mellorar a visibilidade, coherencia e conversion en canles dixitais.

COMO ENTRA A 1A? COMO FUNCIONA NA PRACTICA FERRAMENTAS ONDE
= p " — XA SE USA IA
- . &= )
Analiza fichas e listados W Al = /J
- (+) ) e )
fotos, atributos, politicas e = e g l ‘gg — é i I . I e i
Servizos. ) \ \ . \ ) Booking.com, Expedia
' " / ’ ' ' Partner Central, Airbnb
Detecta carencias o Informacién do negocio e AIA analiza a ficha 0 Optimiza a presenza o Resultado comercial
faltan idiomas, fitros, Boi;os(; r%gﬁizrgzn;, gTﬁi;Z d_etecta_ c:tareQC|as, me.IIolra copy, atributos, fotos méi§ yisibilidad§: mais clicks, Channel managers
amenities ou informacion Y p Inconsistencias e prioritarias e mensaxes por mais conversion e mellor LSS
clave. oportunidades segmento coherencia multicanle SiteMinder, Cloudbeds,

D-EDGE...

Mellora descricions QUE SE CONSEGUE?

resalta proposta de valor e ‘2Ll 9 ¥ Vs Asistentes |A
palabras clave. ——Q @ C ’ ‘ ChatGPT, Gemini,

Copilot

Alifa canles Mellor ficha Mais visibilidade Mais coherencia Mellor conversion Menos traballo manual

revisa coherencia entre mais clara e completa mellor posicion e mesma proposta mais clics e Actualizacion mais R —

web, Google, Booking e relevancia en todas as canles reservas eficiente eputacion

Airbnb. TrustYou, ReviewPro,
Google Reviews

Priptizarenuiacitn EXEMPLO REAL Alojamiento ‘Costa Azul Rooms’ (Rias Baixas)

conecta valoracions e i | Analitica
sinais de calidade coa Q ==y f SESES| LU RS /"’l : :
visibilidade = 118 Google Business Profile,

Search Console,

A |A detecta que faltan Suxire reescribir a Actualizase a ficha Suben as visualizacions Looker Studio
fotos do almorzo, version descricion destacando en OTAs e Google e mellora a conversion
en inglés e atributo pet localizacion e parking. con mensaxes mais da ficha.
friendly. claras.

CLAVE PARA Avisibilidade xa non depende s6 de estar online, LENBRA- | —
PEMEs TURISTICAS senon de estar ben descrito e ben valorado. Se a informacidn € incompleta ou incoherente, a IA e as —— FSY
plataformas recomendaran peor o teu inimigo. - :



Marketing, contidos e venda directa L
A IA axuda a crear contidos, personalizar campanas e atraer reservas directas. L)
COMO ENTRAAIA? COMO FUNCIONA NA PRACTICA FERRAMENTAS ONDE

XA SE USA IA

Asistentes 1A

e redes sociais ChatGPT, Gemini, Copilot

Redacta textos — ‘H' - ‘
.'__! para web, campafias TI® — % | —_—) y‘@ sy | “/ﬁ

Traduce contidos o Activos e canles e A A crea e adapta e Activa a difusion Q Resultado comercial
a y adapta mensaxes de Web, blog, redes, Textos, asuntos, publicacions, e-mails e mais trafico cualificado, méis Desefio e contidos
distintos idiomas e e-mail e ofertas creatividade e ideas campafias segmentadas reservas directas e menos Canva, Adobe Express,
dependencia CapCut
mercados
QUE SE CONSEGUE?

e0o Segmenta mensaxes ® & ® '\:_, Email marketing
@@ (diferencia propostas @ aA@RD = Brevo, Mailchimp,

por perfil de cliente .

ActiveCampaign
Mais visibilidade Mensaxes mais relevantes Mais trafico Mais reserva directa Menos dependencia P
5 Xera ideas de campaiia presenza mais mellor encaixe con visitas cualificadas mais conversion mellor equilibrio o
_‘ '_ , constante e profesional cada segmento aweb sen intermediarios entre canles CRM e automatizacion
) o x temporzda ba|xa,t HubSpot, Zoho,

- €scapadas, eventos € s = : .
paquetes EXEMPLO REAL Casa Rural ‘Muifo da Fraga’ (Ourense) AgteCampaign
Reaproveita contidos _L = Web e SEO

P =p ) ---> (98¢ | ___5 (|®F]) --»
&J converte unha idea en — f e ol I WordPress, Wix,

varios formatos e canles Search Console, GA

Unha mesma experiencia A |A adapta o0 mensaxe Publicase en web e Soben as consultas e as

conveértese nun post, un para familias parellas e newsletter con chamada & reservas directas de

e-mail e unha oferta para turismo internacional. reserva directa. tempada baixa.
parellas.

CLAVE PARA A |A acelera o marketing, pero o valor segue estando I,'\IEMBR':;l. fid o A
PEMEs TURISTICAS nunha proposta auténtica e ben explicada. on publiques contido XENErico. USa a 1A para expresar
mellor o especifico do teu negocio e do teu territorio.




Reputacion online e analise de recensions

A |A axuda a entender mellor a voz do cliente e converter opinions en melloras.

COMO ENTRAAIA?

COMO FUNCIONA NA PRACTICA

e ﬁ / D ——— N — X 7= . =
y . n B 0 D V— M
® @ Y Reune.opmlons | r S : , —) . _
@@n recensions, comentarios, @ g l I
enquisas e mensaxes —  E R N— / /
Detecta patrons €@ Fontes de opinion © AlAanaliza © cConverteenaccions @) Resultado no negocio

recensions, plataformas,
enquisas € mensaxes

Escoita activa
entendes mellor o

prioriza melloras, axuda
emocions e problemas a responder e reforza

repetidos atributos positivos
QUE SE CONSEGUE?
523 0, =
Mellores respostas

Mais confianza Mais reservas
mais rapidas e

temas recorrentes, Mellor reputacion, mais
confianza, mellor experiencia e

mellores decisions

limpeza, chegada,
atencion, almorzo, ruido...

Resume a voz do cliente

sentimento e temas
recorrentes

Mellora continua

Prioriza melloras accions guiadas

mellor percepcion mellor reputacion e

. . l que corrixir primeiro por cliente consistentes por evidencias do negocio conversion
impacto
EXEMPLO REAL Hotel Rural ‘A Ponte Vella’ (Ribeira Sacra)
Facilita respostas T, ; N o 7 N
@ borradores personalizados e @ ———d | a | | o b e ,\1 r
consistentes , : ' ."" / =/ \." /

AIA agrupaotemae

Varias opinions . Actualizase a mensaxe Baixan as incidencias e
) o sinala un problema de h fich I loracié
mencionan dificultade sinalizacion ou prechamada e a ficha de mellora a valoracion
para atopar a entrada Google Maps media

instrucions previas

o LEMBRA
CLAVE PARA A |A acelera o marketing, pero o valor segue estando

nunha proposta auténtica e ben explicada.

S,

PEMEs TURISTICAS

tomar mellores decisions.

FERRAMENTAS ONDE

s

As recensions non sé responden: tamén se analizan para

XA SE USA IA

Reputacion
TrustYou, ReviewPro,
Google Reviews

Asistentes |A
ChatGPT, Gemini,
Copilot

OTAs
Booking, Expedia,
Airbnb

Dashboards
Looker Studio,
Sheets

Enquisas
Typeform, Google Forms,
SurveyMonkey




CRM, segmentacion e fidelizacion

A |A axuda a entender mellor os clientes, personalizar camparias e aumentar a repeticion e a venda cruzada.

COMO ENTRAAIA? COMO FUNCIONA NA PRACTICA FERRAMENTAS ONDE
., ) ,\ XA SE USA IA
( i . V( - | ll
& Segmenta clientes e /J o
ove o T —_— I CRM e automatizacion
‘.‘ por perfil, orixe e . | o= | Q ‘ ' ' ' , HubSpot, Zoho,
comportamento. - N Salesforce.
Detactaval 0 Datos de entrada 9 A |A detecta patrons 9 Activa accions o Resultado aplicado
etecta valor . g o
reservas, CRM, recension, segmentos, intereses, e-mails, campanias, ofertas e mais repeticion, mais Email marketin
. : - > 9
Identifica repetidores e orixe. estacionalidade probabilidade de repeticidn recordatorios venda cruzada e mellor —
. , -, Brevo, Mailchimp,
clientes de alto valor. relacion _ ;
ActiveCampaign.
: = QUE SE CONSEGUE?
q Personaliza campanas
’ m
.‘ adapta mensaxes e @ €] © ® e ? @ PMS + CRM
ofertas U ‘.‘ ¢ Mews, Cloudbeds,
) Mais repeticion Mellor segmentacion Mais ingresos por cliente ~ Campaiias mais relevantes Menos traballo manual Guesty.
Recomenda upselling clientes que volven mensaxes adecuadas mais venda cruzada e maior apertura, clics e automatizacion intelixente
= ' I suxire extras, e recomendan a cada perfil maior venda conversion e aforro de tempo Dashboards
experiencias ou upgrades Looker Studio,
EXEMPLO REAL Casa Rural ‘O Mumo do Rio’ (Baixo Mifio) Shaats.
(’ Reactiva clientes ' . R / . . > . 4 /.—)\
) campanas para volver \ ‘.Q — ) £ " é \ /‘,l 9 ‘\l s ll /n Asistentes IA
a reservar. K Syt Sam ChatGPT, Copilot,
A IA detecta parellas Propon a campaiia Enviase e-mail P R TRET ) Gemini.

responden: tamén se
analizan para tomar
mellores decisions.

repetidoras e familias de de escapada con segmentado con oferta
veran. cata e ruta. personalizada.

CLAVE PARA A IA non substitie a relacion co cliente: axuda a LEMBRA
Sen datos ordenados + sen permiso para comunicar =
personalizacion moi limitada.

PEMEs TURISTICAS comunicar mellor no momento adecuado.




Operacions internas e produtividade

A |A axuda a organizar tarefas, automatizar procesos, coordinar mellor o traballo diario nunha PEME turistica.

38 ] ) -
=@ e [ MW
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s

COMO ENTRAAIA?

|
<’H

9
o —
o

=5
"
73!

©

Xera tarefas
a partir de reservas
e incidencias.

Crea checklists
limpeza, benvida,
preparacion.

Resume incidencias

e-mails, mensaxes e
notas

Traduce instrucions

para equipo e
clientes

Automatiza fluxos
avisos, calendarios e
seguimento

CLAVE PARA
PEMEs TURISTICAS

COMO FUNCIONA NA PRACTICA

55&3} — 'iaEi; — £:l~E; — ;%f%f%

e A lA interpreta e crea

0 Activanse checklists, avisos o 0 equipo executa

Entra unha reserva

ou incidencia tarefas. e recordatorios. con mais control e
trazabilidade.
QUE SE CONSEGUE?
2 'S () =) O
{/ a@n
Menos esquecementos Mellor coordinacion Mais axilidade Mem_)s.trabgllo Mais tempo para o
Non se pasa nada o administrativo cliente
P Todos saben que, Procesos mais rapido  \enos tarefas repetitivas Mellor experiencia para

importante por alto. cando e como. e eficientes.

€ manuais. os teus hdspedes.

EXEMPLO REAL

Alojamiento Rural ‘A Pedra Vella’ (Ribeira Sacra)

---3> [ =] ) ===

Menos erros
operativos.

A |A crea tarefas de limpeza,
prepara aviso de cocifia e
envia instrucions de check-in.

Entra unha reserva
con almorzo e
chega tarde.

O equipo
confirma todo.

S,

A 1A automatiza o repetitivo e libera tempo, pero necesita LEMBRA

procesos claros e responsables definidos.

FERRAMENTAS ONDE
XA SE USA IA

oy
a3

Automatizacion
Zapier, Make,
n8n

Produtividade
Notion, Asana,
Trello

PMS
Mews, Cloudbeds,
Guesty

Documentos e correo

Google Workspace,
Microsoft 365

Asistentes |A
ChatGPT, Copilot,
Gemini

Se 0 proceso esta desordenado, a automatizacién multiplica o caos



Multilinguismo e atencion transfronteiriza

A |A axuda a traducir, adaptar mensaxes e atender mellor a clientes de distintos idiomas, especialmente en S < E=roM0 NORTE DE
destinos como Galicia e norte de Portugal. PORTUGAL
COMO ENTRA A IA? COMO FUNCIONA NA PRACTICA FERRAMENTAS ONDE
XA SE USAIA
%)  Trad tid =
ER ., e — A — He — &Y
: - - DeepL,

D 8

Responde en
varios idiomas
ES, PT, EN, FR.

Adapta mensaies
ton e contexto do
cliente.

Mantén FAQs
multilinglies
Respostas
consistentes.

Reduce friccion
menos dubidas e
malentendidos.

CLAVE PARA

O cliente recibe e A A detecta Consulta a informacion o O cliente recibe
noutro idioma idioma e intencion do negocio e traduce a unha atencioén clara e
respostas coherente.
QUE SE CONSEGUE?

I < A

2i . Menos erros de Mais confianza i i0
Mais alcance Mellor atencién ) ) \ Ll @Gt
internacional - comunicacion o cliente sentese mais reservas e vendas
iclonat respostas rapidas e ) . >
chegas a mais viaxeiros - menos malentendidos e comprendido e ben dende outros paises
: - adecuadas ao cliente L .
sen barreiras de idioma reclamacions atendido 3
EXEMPLO REAL

Enoturismo ‘Quinta do Mifo’ (Melgago / A Guarda)

&) (@) 0 (18

\ \ LA

\ MW | O
Cliente portugués e A IA responde no
parella britanica seu idioma con

pregunta por visita e horario, prezo e
cata. como chegar.

Aumenta a reserva e
baixa a friccion.

» . ) . LEMBRA
A |A facilita falar varios idiomas, pero convén revisar textos

Google Translate

Asistentes |A
ChatGPT, Gemini,
Copilot

Web e CMS

WordPress, Wix,
Shopify

Atencion e mensaxeria

WhatsApp Business,
email, chat web

Documentacién

Google Docs,
Microsoft 365

Traducir non é s6 cambiar palabras: tamén hai que NE 7 -
adaptar a propostas e evitar ambiguidades. ;

PEMEs TURISTICAS

clave e condicions importantes.




L 1 I 4 [ | | Pl ~ 8
Planificacion de experiencias e paquetes SN - D
ﬁ/\ <=l
: . ~ g - .. , LA
A |A axuda a combinar servizos, desefiar propostas e acelerar a creacion de produtos turisticos mais atractivos. e o) L ’_g\,‘
COMO ENTRAA IA? COMO FUNCIONA NA PRACTICA FERRAMENTAS ONDE
—_— ‘ XA SE USAIA
Combina servizos : > o _ _
> ﬂ g Asistentes IA
Aloxamentos, actividades i L s
e gastronomia. ChatGPT, Gemini,
Copilot.
0 O negocio retine 9 AlA propdn o Deséfiase o paquete o O negocio valida
S A Propén ideas activos e partners combinacions e con axenda, copy e custos, capacidade e
" \"' paquetes por seguimento locais. conceptos. ~ prezo indicativo. lanza o produto. Produtividade
N i Sheets.
"  Redacta a oferta ‘o . ! @ = \ > l _~‘I'_
i/ nomes, descricions e — ® @ it e CRM e marketing
mensaxes. Mais innovacion Mellor cross-selling Mais valor percibido Menos tempo de desefio Mais propostas para z
Novos conceptos e Combina servizos e propostas con de horas ou dias a temporada baixa HubSpot,
. experiencias aumenta o ticket sentido, historia e minutos Mantén a demanda todo o Brevo.
. ' Axusta por P?ml diferenciais medio. beneficios claros. ano.
.‘ Parellas, familia,
grupos, empresas T 5 = Desefio e web
EXEMPLO REAL Paquete ‘ Escapada Miio Vivo’ (Baixo Mifio)
WordPress,
Ordena a proposta ' Wix.

[tinerario, extras e

nL

prezo indicativo. \ @&
A IA combina Propon axenda de
casarural + ruta fin de semana e
en caiac + cata texto comercial
en bodega atractivo.

CLAVE PARA A |A axuda a imaxinar e estruturar, pero a empresa debe validar

custos, capacidade e experiencia real.

PEMEs TURISTICAS

O negocio valida o
prezo e 0Ss Servizos
incluidos.

@ — Mo

Reserva e catalogo
PMS, motores

de reserva,
formularios.

Lanzase na web e
redes con imaxes
copy e calendario de
dispofibilidade.

LEMBRA

Un bo paquete non sé se desefia ben: tamén debe ser
operable e rendible.



Intelixencia de mercado e vixilancia competitiva

P

N

il

ER

o
A |A axuda a analizar competidores, tendencias e sinais do mercado para tomar decisions con mais criterio. L
FERRAMENTAS ONDE
o : ;
COMO ENTRA A |A* COMO FUNCIONA EN LA PRACTICA XA SE USA IA

Monitoriza competidores
prezos, produtos e
J  posicionamento

Revisa recensions e sinais
0 que valoran ou critican 0s
clientes

Segue tendencias
Demanda, sostibilidade,
slow travel, mascotas.

Detecta eventos e
oportunidades
feiras, pontes, axenda
local.

Resume informacion
converte moitas fontes en
insights.

CLAVE PARA

PEMEs TURISTICAS

'E—)

o Recompilanse
fontes e sinais.

© A A detecta
patron e intencion

&

“

w
Mellores decisions Anticipacion
Con datqs reais e a cambio do mercado e
actualizados. a demanda

EXEMPLO REAL

7 R

- *A/

A A detecta que
competidores destacan
‘pet friendly’ e escapadas
curtas.

criterio de negocio e cofiecemento do territorio.

QUE SE CONSEGUE?

Mellor posicionamento
fronte & competencia e o

TR “

. s‘/_

— Q=

(3] Sintetiza

oportunidades,
Riscos e ideas de accion.

—'.'é'o

—

o O negocio axusta
oferta, prezos ou
comunicacion

i

mercado

Menos intuicion
mais analise, menos
suposicions valor.

Q ©

Mais foco comercial
no que realmente xere

Alojamiento ‘Mar e Lousa’ (Costa da Morte)

A e,
---> @D ---> (@9
o’ o/,

Tamén observa
recensions pedindo
almorzo local.

A |A acelera a analise, pero as decisions seguen precisando

O negocio crea nova
proposta e mellora a sta
comunicacion.

LEMBRA

Busca e analise
Perplexity, ChatGPT,
Gemini.

Tendencias
Google Trends,
Google Alerts.

Monitorizacion
Feedly,
Talkwalker Alerts.

Dashboards

Sheets,
Looker Studio.

Fontes do sector

webs de destinos,
OTAs, resenas, prensa.

Mais informacion non sempre é mellor: o importante é

convertela en acciéns concretas.



Axentes de IA e reserva asistida

1
-1 !

A |A empeza a actuar como asistente de viaxe: axuda a buscar, comparar e recomendar opcions antes da — A, % / :
RIS FERRAMENTAS ONDE
2 ) |
COMO ENTRAA A7 COMO FUNCIONA EN LA PRACTICA XA SE USA IA

Q 1. O viaxeiro pide un plan
® por preferencias,
presuposto e contexto.
2. A IA compara opcions
aloxamento, actividades e

localizacion.
Q . 3. Construe itinerarios
. ).’ recomendacions
(C_QO  personalizadas.

4. Filtra e prioriza
segundo reputacion, prezo e
disporiibilidade.

! 5. Asiste a reserva
mEn ri 1
l a s QI dirixe a canle de confianza

ou inicia a accion.

CLAVE PARA

PEMEs TURISTICAS

O — HE — 0 — 6

o O cliente expresa e O axente IA interpreta,

0 Recomenda unha

Asistentes de viaxe
ChatGPT, Gemini,

_ Perplexity.
o O usuario reserva

a sUia necesidade en Busca e combina seleccion ou na web, OTA ou
linguaxe natural. opcions. itinerario. outra canle fiable.
Buscadores con |IA
QUE SE CONSEGUE? Google Al Mode.
09,
w9 Q
Demanda mais Mellor Mais Meilor encaixe entre Novo reto de OTAs con IA
cualificada descubrimento personalizacion oferta e cliente visibilidade BackinaliBimesii:
Viaxeiros con intencién Atopan opciéns respostas a medida propostas mais se non estas nos datos, 9, EXP
e contexto claro. menos cofiecidas e de segundo preferencias relevantes, mais non existes para a |A.
calidade. e situacion. conversion

EXEMPLO REAL

—--->

Un viaxeiro pide a un O axente recomenda
asistente |A unha escapada unha casa rural, unha
con mascota, cata e bodega e unha

natureza. actividade.

A futura visibilidade dependera cada vez mais de estar ben
descrito, actualizado e apoiado en boas recensions.

Escapada ‘Mino entre vinas’

> '

Metabuscadores

e mapas
Google Maps, reviews.

A |A influira primeiro en inspiracion e seleccion; a reserva
seguira a mitdo en canles de confianza.

Sistemas preparados

Webs, motores de reserva,
datos estruturados.

O usuario pasa
a canle de
reserva.

LEMBRA



A lIA nos diferentes admbitos de xestidon

Proceso

Inspiracion e
mdrketing

Como entra a |IA

Xera contidos, ideas de campanas,
segmentacidon e mensaxes

Beneficio para a PEME

Mdis visibilidade con menos tempo

Risco principal

Contido xenérico ou pouco
auténtico

Atencion ao cliente

Responde dubidas por web, e-mail ou
WhatsApp

Menos carga operativa e resposta
mais rdpida

Respostas incorrectas se non
estd ben configurada

Reservas

Automatiza confirmacions, recordatorios
e datos previos

Menos erros e mellor experiencia

Informacion desactualizada

Revenue

Recomenda prezos segundo demanda,
ocupacion e mercado

Mellor marxe e ingresos

Decisidns opacas ou mal
axustadas

Reputacion

Resume recensiéns e detecta patréns

Mellora continua baseada en clientes
reqis

Responder de forma demasiado
automdtica

CRM

Segmenta clientes e propdn campanas

Mdis repeticidon e venda cruzada

Uso incorrecto de datos persoais

Operacions

Xera tarefas, checklists e instrucions

Mdis eficiencia interna

Automatizar procesos mal
definidos

Direccién

Analiza datos e xera informes

Mellores decisidons

Confiar demasiado en andlises
incompletos




Modelo de madurez da |IA para unha PEME

Como evoluciona o uso da |A dende o apoio puntual ata a automatizacion avanzada.

LENDAS E EVOLUCION

TN )
. g d1o2)
@ mais @ mais ‘ @ mais
integracion datos autonomia

S, &
. @n]]

G 4. |A axentiva

T aang:
———
3.1A conectada a A IA recomenda e executa
e 2. 1A integrada en datos do negocio tarefas baixo regras e
ferramentas > supervision.

.......................................

) A |A traballa con reservas,

A |A aparece dentro de clientes, ingresos e recensions.

A empresa emprega |IA como

apoio puntual en tarefas ) plataformas que xausano | | o reprogramar reservas
sinxelas. negocio.
------------------------------------------------------- . 5o . aCtivar Cam aﬁas
e redactar textos ® PMS con automatizacions Infor.m.t?s automaticos P
o rdici emaile e Motor de reservas con ® Pred|C|<3n de demanda e coordinar tarefas internas
mensaxes e Campanas por segmento

e crear FAQs

CRM con segmentacion

@/ l A mayoria de PEME comeza nos niveis 1 e 2.
. ferramentas |
Informacion clara @ conectadas @ datos fiables | @

CLAVES PARA supervision

humana

AVANZAR




s vpale

) Overview

l 2 Overview

£ Occupancy
(2 Occupancy
i2 Revenue
EJ Guests

© Guests

(@ Forecast

Daily Occupancy Rate

Occupancy Today ADR

87% $215

vs last week vs last week

Occupancy Today RevPAR

Vieekomnd Weekend aOR

181% $435

B Veckdsy B 3 vs last week

RevPAR

$187

vs last week

Bookings
aDRR

$28%

B Wetkend B Wekhar2

Qe Qv @ @@owm

Revenue by Room Type

alBNE

Vieckoy Dolvday Vemimy Cemind  Runcloo

Guest Segments

iy "

@ Weckdoy
@ Weckend
Worcay
B Ocqurelek
) Viedages

Top Perforrming Properties +
Taltsiigs Beoitnils Groled Reattors
47.33 $18%  $878  $0006
2370 a37%  $53%

$39 250%  $799

CAPITULO 6

Revenue, Datos e Reporting nas
Plataformas



Informes Basicos das Plataformas

As plataformas de xestion turistica incluen ferramentas de analise que permiten cofiecer o rendemento do negocio. Entre os informes mais habituais atopanse:




Indicadores Clave en Turismo

ADR % RevPAR

Average Daily Rate Ocupacion Revenue per Available Room
Prezo medio por cuarto ou servizo vendido. Porcentaxe de cuartos ou prazas ocupadas sobre o Ingresos xerados por cuarto dispofiible, combina
total dispoiible prezo e ocupacion

[)'  ® Exemplo: Un hotel en Salvaterra do Mifio pode saber cantas reservas provefien de Booking, cantas da web e cal é o prezo medio por cuarto para

axustar a sua estratexia comercial.



Reporting para Decisions de Prezo

Decisions estratéxicas posibles

e  Subir prezos en datas de alta demanda

e Lanzar promocidns en tempada baixa

e I|dentificar as canles mais rendibles

e |nvestir mais en marketing para aumentar reservas directas e reducir

dependencia de OTAs




R sirornacis = Occupacyy Rate
-~ ) Dashboard Revenue Performance :::k"a‘;";:":ee LAt
niegracion con e dnne e
& Occupancy :
Manager = 'F
¢/ Forecast I I
£y Reports
L ' [ I
Os sistemas de revenue management poden integrarse co PMS e o channel manager para ’
Occupancy @ Toko Rompancy @ G4 Occupaccy @ 1¢ h 'va‘ Ga \mv‘f.:"’~
axustar prezos automaticamente, analizar tendencias de demanda e optimizar a ocupacion. I I '
Dynamic Pricing : (
ADR Current Rate Recommended Rate Demand Level I I
\

RevPAR $1.006 S A

35006 A mE

() ® Durante o veran no Rio Mifio, ante o aumento de turistas e a alta demanda de i - B
==

Tatel Deemnen

aloxamentos, o sistema pode aumentar prezos automaticamente, limitar descontos

e optimizar ingresos sen intervencion manual.




Exportacion de Datos e Integracidon con Outras Ferramentas

Os datos xerados polas plataformas poden exportarse e integrarse con outras ferramentas de xestion do negocio:

% Excel (O Sistemas CRM

(X
Anadlise manual e personalizado de datos de reservas e ingresos Xestion da relacion con clientes e fidelizacion
@ Marketing dixital ()  Sistemas contables

Integracion con ferramentas de e-mail marketing e redes sociais Automatizacion da facturacion e contabilidade do negocio



CAPITULO 7

Taller Practico: Eleccion de
Plataforma e Plan de Implantacion




Check-list para Escoller unha Plataforma

Antes de escoller unha ferramenta tecnoldxica é importante analizar varios factores clave do negocio:

Tipo de negocio

Que tipo de negocio teno? Aloxamento,

actividades, restauracion?

Facilidade de uso

A ferramenta é intuitiva? Ten soporte técnico

dispoiible?

Volume de reservas

Cantas reservas xestiono ao mes? Necesito

automatizar procesos?

Canles de venda

Vendo en varias plataformas? Necesito un

channel manager?

Custo

Cal € o modelo de prezos? Axustase ao meu

presuposto?

Perfil de cliente

Que perfiles de cliente tefio? Cal é o seu

comportamento?




Caso Real: Casa Rural n’O Rosal

X situacion inicial

e Xestidn manual de reservas
e Dependencia total de Booking
e Falta de visibilidade online propia

e Sen posibilidade de reserva directa en web




Plan de Implantacion: 5 Fases

Q\ 1. Analise do negocio

Avaliar necesidades e identificar procesos actuais

ﬁ) 2. Seleccion de ferramenta

Comparar plataformas, analizar custos e funcionalidades

@ 3. Configuracion

Cargar informacion do negocio, tarifas e dispofibilidade

4. Formacion do equipo

I Aprender a utilizar a ferramenta e definir procesos internos

£ 5. Posta en marcha
v

Comezar a xestionar reservas co novo sistema dixital



Métricas de Exito a 3—6 Meses

Monthly Bookings
1,248
Despois de implementar as ferramentas dixitais € fundamental avaliar os resultados para —
comprobar se a dixitalizacidon esta xerando beneficios reais. I I |
Aumento de reservas
Visitor Origins
Incremento no numero total de reservas recibidas )
T/ \\
.
,//
Mais vendas directas i d
B Local Locan
Incremento de reservas a través da web propia ® Domestic 8 nteratina

Occupancy Rate
87%

Customer Satisfaction

4.7 %
==

Yovengue Paige

175 58

© Sdatre Stay Gdudy
Jights) y

/

Package
Menos erros & CoyTowr

a Beach Escape
Reducion de erros e overbooking na xestion BB Mountain Retreat
h Mountain Retreat

. City Tour

Bookings
12,48
17,38
12,39
13,52

18,00

Bookings
8468
859

440
3515

560

Revenue
6030
151
1,34
125

2,44

Rating
8348
8167
1445
1156

2156

+5

+5

+5

Average Stay (nights)

od




Resumo do Ecosistema Tecnoloxico

Motor de Reservas Channel Manager
Reservas Directas Web \Sincronizacién OTAs

PMS

Nucleo Central
Gestion Operatiya

Optimizacion Precios/Dinamicos

A integracién destas catro ferramentas forma o ecosistema tecnoldxico completo dun aloxamento turistico moderno e eficiente.



Comparativa de Canles de Distribucion

(. Visibilidade (0-10) ) (. Marxe econémica (0-10) )

Canal

Web propia

Booking/OTAs

Metabuscadores

GDS

A web propia ofrece a maior marxe econdmica, mentres que as OTAs proporcionan a maior visibilidade. A estratexia ideal combina ambos tipos de canles para maximizar
resultados.



A Viaxe Dixital do Turista

Inspiracion

Redes sociais, blogs e buscadores

Planificacion

Comparadores e plataformas de reservas

Reserva

Mobil u ordenador, pago online

Experiencia

Desfrute do servizo turistico

Valoracion

Opinidns online que inflien noutros




Ferramentas Dixitais para Actividades e
Experiencias

As plataformas especializadas en actividades e experiencias turisticas permiten as empresas de turismo

activo, enoturismo, rutas culturais e outras experiencias xestionar as suas reservas de forma profesional.

GetYourGuide

Plataforma global de experiencias e actividades

Civitatis

Especializada en turismo hispanoparlante

\ka\ja\k?i\\leﬂou‘

Fareharbor

celect DAE

Software de reservas para actividades e tours

Qnoose e




Dixitalizacion no Territorio do Rio Mino

Enoturismo en Mong¢ao Turismo activo en Valenca Aloxamento rural en O Rosal
Bodegas con motor de reservas para visitas e catas, Empresas de caiac con sistemas integrados que Casas rurais con channel manager gque sincronizan
permitindo seleccionar data, horario e pagar online.  xestionan dispoiibilidade e confirmacidns Booking, Airbnb e web propia sen overbooking.

automaticas.



Evolucion de Reservas con Dixitalizacion

( Despois de dixitalizar ) ( Antes de dixitalizar )
— —

60

50

40

30

20

10

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Mes

A dixitalizacién permite un crecemento sostido das reservas, especialmente en tempada alta, gracias & maior visibilidade online e & dispofibilidade de reserva as 24 horas do dia.



Preguntas Frecuentes sobre Dixitalizacion

E caro dixitalizar mi negocio?

Existen ferramentas para todos os presupostos. Moitas plataformas
ofrecen modelos de comisidn por reserva sen coste inicial, o que reduce o

risco.

Necesito todas as ferramentas a vez?

Non. Recoméndase comezar cun motor de reservas na web e engadir

ferramentas progresivamente segundo as necesidades do negocio.

E dificil aprender a usar estas ferramentas?

A maioria de plataformas estan desefadas para ser intuitivas e ofrecen

soporte técnico, titorial e formacion incluida.

Podo seguir usando Booking se tefio web propia?

Si. A estratexia multicanle combina a venda directa coas OTAs para

maximizar visibilidade e rendibilidade.



Conceptos Clave do Maddulo

PMS Motor de reservas

Sistema central de xestidon operativa do aloxamento Ferramenta para reservas directas dende a web

Channel Manager

Sincronizacidon automatica de dispofiibilidade entre canles

RMS API

Sistema de optimizacion de prezos segundo a demanda Conexidn tecnoloxica entre diferentes sistemas dixitais




Conclusions e Proximos Pasos

A dixitalizacidon non é unha opcion, é unha necesidade para competir no mercado turistico

actual. As ferramentas tecnoldxicas permiten vender mas, xestionar mellor e tomar decisions

mais intelixentes.

@) Accién inmediata

Analiza tu negocio e elixe unha primeira

ferramenta dixital para implementar

# Visién a longo prazo

~~ Obxectivo a 6 meses

Mide os resultados: mais reservas, mais

vendas directas, menos erros operativos

Construe un ecosistema tecnoldxico completo que automatice e optimice o teu negocio

turistico




@ CreacionExperiencias

wwWw.riominho.creacionexperiencias.com

e gestionproxectos@riominho.creacionexperiencias.com

O Tel: +34 692 43 95 19
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