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Plataformas de Gestao de Reservas

Ferramentas digitais para a distribui¢do, automatizagdo e comercializagao de servigos turisticos
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Angel Barbero é especialista em transformac3o digital e estratégia empresarial, com mais de
28 anos a impulsionar a inovacdo e o desenvolvimento de negécios na Espanha e

internacionalmente.

Como Senior Manager no Indra Group e professor associado na ESCP Business School,
destaca-se por integrar metodologias disruptivas e liderar projetos em diferentes setores,

entre 0s quais destaca o de Turismo.

Forbes reconheceu-o como um dos 40 principais futuristas na Espanha, orientando a sua

carreira em impulsionar empresas sustentaveis e de alto impacto.
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Perguntas de Diagndstico

Antes de comecar, reflita sobre a situacdo atual do seu negdcio turistico:

Gestao de reservas

Como gestionam atualmente as reservas? (telefone, e-mail,
WhatsApp, plataformas online...)

N
Reserva direta
Possuem na vossa web a possibilidade de reservar diretamente vossos
servicos ou atividades?
J
)

Canal principal

Qual canal de venda os gera atualmente mais reservas ou clientes?

Canais de venda

Em quais canais vendem vossos servicos? (web prépria, Booking, Airbnb,

redes sociais...)

Controlo de disponibilidade

Utilizam alguma ferramenta digital para controlar a disponibilidade de

guartos, vagas ou atividades?

Dificuldades e objetivos

Qual é vossa principal dificuldade ao gerir reservas? Quais ferramentas os

gostaria aprender?
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Introducao

Nos ultimos anos, a forma na qual os viajantes buscam, comparam e reservam servigos
turisticos mudou de forma significativa. A maior parte das decisGes de viagem sao tomadas

através da Internet, de plataformas digitais e de dispositivos moveis.

As plataformas de gestdo de reservas e as ferramentas digitais de distribuicdo foram
convertidas em elementos-chave para melhorar a visibilidade, otimizar a gestdo do negdcio e

facilitar a comercializagdo de produtos turisticos.




Objetivos do Méddulo




CAPITULO 1

Introducao a Distribuicao Online




O que é a Transformacgao Digital no Turismo?

A transformagao digital no turismo é o processo através do qual as empresas turisticas incorporam ferramentas tecnolégicas para melhorar a gestdo, aumentar as

vendas e adaptar-se aos novos habitos dos viajantes. Ndo implica unicamente ter presenga na internet, mas integrar tecnologia em diferentes dreas do negdcio.

Promogao e marketing Comercializagao e reservas Gestao operativa

Analise de dados




O comportamento do turista mudou significativamente. Hoje o viajante planifica de forma auténoma, usando buscadores, comparadores e plataformas de reservas.

Busca inspiragdo nas redes sociais e blogs de viagens
Compara precos em diferentes plataformas online

% Consulta opinides de outros viajantes antes de decidir
Reserva diretamente a partir do telemovel ou computador

9 Espera confirmag¢des automaticas e informagdo imediata



Tendéncias do Turismo Digital

+70% #1

Reservas online O smartphone
Mais de 70% das reservas turisticas sdo realizadas Foi convertido no principal dispositivo de reserva
através da internet turistica

100%

Reputagao online

As opinides digitais influenciam diretamente na

decisao de compra



Desafios das PMEs Turisticas

Desafios mais frequentes Contexto Rio Minho

e Falta de conhecimentos tecnoldgicos ou formacgao digital Em destinos rurais e naturais como o territdrio do Rio Minho, estas

e Limitagdes orgamentarias para investir em tecnologia dificuldades sdo ainda mais evidentes. Muitas empresas tém trabalhado

e Desconhecimento sobre quais ferramentas utilizar tradicionalmente com reservas diretas por telefone ou e-mail, o que limita sua
e Dependéncia de processos manuais de gestao capacidade de crescimento e visibilidade no mercado digital.

e Dificuldade para gerir multiplos canais de venda



Beneficios da Digitalizacao

&

Venda 24/7 Mercados globais

Possibilidade de vender durante as 24 horas do dia sem necessidade de atencdo  Acesso a mercados nacionais e internacionais que antes eram inacessiveis
direta

2 ~

Menos tarefas repetitivas DecisOes estratégicas

Reducdo de tarefas administrativas repetitivas e melhora da organizacdo interna  Capacidade de analisar dados e tomar decisdes estratégicas baseadas em

informacao real



Caso Pratico: Empresa de Turismo Ativo em Caminha

x Antes de digitalizar-se

e Reservas geridas por telefone
e Calendario manual na agenda
¢ Dificuldade para organizar grupos grandes

e Perda de reservas fora do horario de atengao




O desafio da Inteligéncia Artificial

89% dos consumidores quer usar IA na
planificagao futura de suas viagens. Os
assistentes de IA ja sao considerados por
alguns consumidores uma fonte mais
confiavel que bloggers de viagem ou
influencers: 24% frente a 19% e 14%,
respetivamente.

“The Global Al Sentiment Report”
(Booking .com, Julho 2025)




A 1A entra na distribuicdo turistica

Antes Hoje O que vem
Reserva direta tradicional - Telefone - email - Distribuicdo online: Web - OTAs - Distribuicdo assistida por IA- assistentes de
escritério - recomendacdo pessoal metabuscadores - redes sociais - Google Maps viagem - recomendacdes automaticas -

agentes pessoais

=)



CAPITULO 1.2

Canais de Venda: Web, OTAs,
Metabuscadores e GDS




O que é a Distribui¢ao Turistica Digital?

A distribuigdo turistica refere-se ao conjunto de canais através dos quais uma empresa coloca a venda seus produtos ou servigos turisticos. No ambiente digital atual, as empresas podem utilizar multiplos
canais simultaneamente para chegar a diferentes tipos de clientes e mercados.

Canais

Resultados Gestao

Otimizacao

A estratégia de distribuigdo consiste em decidir em quais plataformas vender e como gerir esses canais de forma eficiente.



A Web Prépria: Canal de Venda
Direta

Uenurés Contacns

A pagina web do negdcio é o canal mais importante para a venda direta. Permite mostrar

servicos, transmitir identidade e receber reservas sem intermedidrios.

RESERATION RESERATIOR

Vantagens

e Maior margem ao ndo pagar comissdes

e Controlo total sobre os pregos

e Fidelizagdo do cliente

10:12-9:02

e Acesso direto aos dados do cliente

Seligreed Cannetls

/\ Requisitos

e Motor de reservas integrado
e Posicionamento em buscadores (SEO)

¢ Investimento em marketing digital



OTAs: Agéncias de Viagem Online

As OTAs sdo plataformas digitais que atuam como intermediarios entre as empresas turisticas e os viajantes. Exemplos: Booking, Expedia, Airbnb, GetYourGuide,

Civitatis.

x Desvantagens

e Comissdes que podem superar 15%
e Menor controlo sobre a relagdo com o cliente

e Concorréncia direta com outros estabelecimentos

O f Um pequeno hotel na Vila Nova de Cerveira pode usar o Booking

para atrair turistas internacionais que nao conhecem o destino.




Metabuscadores e GDS

\ Metabuscadores

Plataformas que comparam precgos de diferentes websites. Exemplos: Google

Travel, Trivago, Kayak.

e O usudrio busca e o metabuscador compara pregos
e Redirige o usuario ao site de reserva

e Grande visibilidade, mas alta concorréncia em pregos




Estratégia Multicanal no Rio Minho

Um alojamento rural no territério do Rio Minho pode combinar miultiplos canais para maximizar a sua

visibilidade e diversificar suas fontes de reservas:

Web prépria

=

Venda direta sem comissoes

Booking

Mercado internacional

Airbnb

Viajantes jovens

GDS

Agéncias conectadas




CAPITULO 1.3

Riscos Tipicos sem Ferramentas de
Gestao




O Problema do Overbooking

0 overbooking ocorre quando s3o vendidos mais lugares ou quartos do que os disponiveis. E um dos erros mais frequentes ao gerir multiplos canais sem

ferramentas tecnoldgicas.

Consequéncias

¢ Cliente sem alojamento
e Perda de reputagdo online

e Compensagdes econdmicas obrigatdrias




Outros Riscos da Gestao Manual

Disparidade de pregos

Se os precos ndo sdo atualizados em todos os
canais, podem aparecer diferencas. Exemplo:
web do hotel > 90€ / Booking > 85€.

Consequéncia: o cliente perde confianca e as

plataformas podem penalizar.

Gestao manual complexa

Muitas PMEs gerem reservas com folhas de
Excel, agendas e e-mails. Isto gera perda de
informacao, erros humanos e dificuldade para

organizar reservas.

Falta de dados para decidir

Sem ferramentas tecnoldgicas é dificil analisar
gual canal gera mais reservas, qual temporada
€ mais rentdvel ou que tipo de cliente visita o

destino.
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CAPITULO 2

Ecossistema Tecnologico: PMS,
Motor de Reservas, Channel
Manager e RMS



O que é um PMS?

Um PMS (Property Management System) é um software concebido para gerir as operagdes didrias de um alojamento turistico. Permite centralizar toda a

informacdo do negdcio num Unico sistema digital e se considera o centro do ecossistema tecnolégico porque conecta diferentes ferramentas e canais de venda.

Reservas

Gestdo e controlo de disponibilidade

Faturamento

Pagamentos e informes de ocupacdo




Beneficios do PMS para Pequenas Empresas

Vantagens principais

e Centraliza toda a informagdo num Unico lugar

e Reduz erros na gestao de reservas

e Facilita a organizacdo didria do estabelecimento
e Permite consultar a ocupagdao em tempo real

e Melhora a eficiéncia operativa do negdcio

ﬂ Exemplo: Hotel em Salvaterra do Minho

Com um PMS, o hotel pode visualizar todas as reservas do dia, saber quais
guartos estdo ocupados, registar dados de héspedes, emitir faturas

automaticamente e gerar informes de ocupagdo mensal.

Isto evita depender de agendas ou folhas de célculo.



@ Ideal para

o Pontos
fortes
), Possiveis
- limites

Complexidade
de implantagdo

¢ Nem todos os PMS sdo iguais: a melhor escolha depende do tipo de alojamento, do tamanho do negdcio e do nivel de digitalizag3o.

Comparativa orientativa para hotéis independentes, casas rurais, pensdes, B&B e apartamentos turisticos na Espanha.

@ Cloudbeds

Hotéis pequenos, pensdes e alojamentos
independentes que querem uma
plataforma ampla de gestdo.

¢ Solugdointegrada.

¢ Bom PMS + channel manager + motor
de reservas.

¢ Integragdes amplas.

* Bem orientado a operagao hoteleira.

Pode ser mais completo do que
simples para negdcios muito
pequenos.

Média-Alta

Opgdo muito boa se procura uma
o Recomendagdo * solugdo robusta para

o Os planos, as integracdes e os pregos podem variar de acordo com o tamanho do alojamento, os médulos ativados e as

profissionalizar a gestao.

@ Mews

Hotéis urbanos pequenos e médios,
boutique hotel e alojamentos com
foco em automatizagdo.

* Muito orientado para a
automatizagdo.

* Boa experiéncia de usuario

e Check-in, pagamentos e operagdo
moderna.

* Forte aposta na cloud

Pode encaixar menos em negdcios
muito tradicionais ou muito pequenos.

Média-Alta

Recomendavel se prioriza

automatizagdo e uma operagado

moderna.

necessidades de suporte. Convém solicitar uma demonstragdo e um or¢gamento adaptado.

¥k g Tipo de negécio
_KL Como fan}
- i Hotel, casa rural,
I

escolher?

pensdo ou apartamento.

@ Amenitiz

Casas rurais, B&B, pequenos hotéis e
negaocios independentes que buscam
simplicidade.

e Abordagem muito acessivel

*  Website + motor + PMS + channel
manager.

* Boa usabilidade.

* Pensado para independentes.

Menos profundidade que solugdes
mais avangadas para operagoes
complexas.

Baixa-Média

Muito adequada para pequenos
negdcios que querem centralizar
sem complicar demais.

2. Tamanho e operagao

00@e
E.' Numero de quartos/unidades

e complexidade diaria.

Escala de complexidade:

'2sy RoomRaccoon

Hotéis boutique, apartamentos
turisticos e alojamentos pequenos
com certa ambicdo de crescimento.

* PMS com automatizagdo e revenue.

* Bom equilibrio entre funcionalidade e
facilidade.

* Motor de reservas e ferramentas
comerciais.

* Pensado para pequenos hotéis e grupos
pequenos.

Menos conhecido por parte de
algumas PMEs e pode requerer
adaptacdo inicial.

Média
Interessante se procura uma opgdo

moderna com bom equilibrio entre
operagdo e venda.

3. Nivel de digitalizagao

Se necessita de algo simples
ou uma solugdo mais
completa.

@ Baixa

@ WuBook

Hotéis pequenos, pensdes, casas
rurais e alojamentos com orgamento
ajustado.

¢ Solugdo flexivel e funcional.

* Bom controle operativo bésico.

e Abordagem pratica.

* Boa relagdo funcionalidade/custo.

Interface e experiéncia um pouco
menos modernas que outras
alternativas.

Média

Opgdo recomendavel se prioriza
custo controlado e funcionalidade
suficiente.

@® Média @® Alta

4. Objetivo principal

‘ /’ Poupar tempo, evitar erros,

vender mais diretamente ou
escalar.



March 2026

O Motor de Reservas Online

21
Um motor de reservas é uma ferramenta que permite aos clientes realizar reservas

diretamente a partir da pagina web da empresa turistica, mostrando disponibilidade em Check-in Check-out

Mar 18, 2026 ~ Mar 21, 2026 :

Guests Flexible dates

tempo real através de um calendario interativo.




Como Funciona um Motor de Reservas?

Selecionar
Entrar
) Escolha datas e pessoas
Aceda ao website

) =

» o

Disponibilidade Dados
Consulte o calendario Introduza informacao
pessoal

Muitos motores de reservas permitem, além de aplicar promogdes, oferecer extras (pequeno-almocgo, atividades) e gerir tarifas diferentes de acordo com a temporada.



Vantagens do Motor de Reservas

=

Mais reservas diretas Pagamento online Controlo de disponibilidade

Aumenta as reservas diretas e reduz a dependéncia Facilita o pagamento online e melhora a experiéncia  Evita erros na disponibilidade e atualiza

de intermedidrios e de OTAs do cliente durante o processo de reserva automaticamente as vagas em tempo real

0 f Exemplo Rio Minho: Uma adega em Mong¢ao que oferece visitas enoturisticas pode permitir selecionar data, horario e nimero de pessoas e pagar

online, evitando gerir reservas por telefone.



@ Ideal para
0 Pontos
fortes
Possiveis

limites

Complexidade
de implantagdo

o Recomendagdo

Amenitiz

Casas rurais, B&B e pequenos
alojamentos que procuram web
+ motor + gestdo simples.

* Muito acessivel para
independentes.

* Integracdo com web prdpria.

* Boa usabilidade.

Menor profundidade do que
solugdes mais avangadas para
operages complexas.

Baixa-Média

Muito recomendavel se quer
* comegar a vender mais
diretamente sem complicagbes

SiteMinder
Direct Booking

5

Hotéis pequenos e médios que
querem reforgar venda direta e
conecta-la ao seu ecossistema de
distribuicdo.

* Boa abordagem comercial.

* Integracdo com channel
manager e metasearch.

* Pensado para captagdo direta.

Pode encaixar melhor se ja
trabalha dentro do ecossistema
SiteMinder.

Média

Boa opgdo se a sua prioridade é
crescer em reserva direta.

Bookline

Hotéis independentes e cadeias
pequenas que procuram um motor
robusto e orientado a conversao.

* Abordagem hoteleira
* Boas capacidades comerciais.
* Personalizagdo e venda direta.

Pode requerer mais configuracdo
inicial do que ferramentas muito
simples.

Média

Interessante se quer um motor
* com abordagem mais comercial
e profissional.

‘i} Nem todos os motores de reservas sao iguais: a melhor escolha depende do tipo de alojamento, da web prépria e da estratégia de venda direta.

Motores de reservas para PMEs turisticas

Comparativa orientativa para hotéis independentes, casas rurais, pensdes, B&B e apartamentos turisticos na Espanha.

Lodgify

Apartamentos turisticos, aluguer
de férias e pequenos gestores de
residéncias turisticas.

* Muito orientado a vacations
rentals.

Web e motor proprios.

* Boa conexdo com canais.

Menos centrado no hotel
tradicional.

Baixa-Média

Muito adequada se gere
* apartamentos ou alojamento
local.

@ WuBook
Booking Engine

Hotéis pequenos, pensdes e
alojamentos com orgamento
ajustado.

* Solugdo funcional.

* Controlo de tarifas e
disponibilidade.

* Boa rela¢do funcionalidade/custo.

Interface um pouco menos
moderna que outras alternativas.

Média

custo controlado e a
funcionalidade basica sélida.

I Opgdo recomendavel se prioriza o

Os planos, as comissGes, as integragdes e a concegdo do motor podem variar. . . T
L S ~ ) . : Médi
o Convém revisar a experiéncia movel, a conexdo com a web e a integragdo com PMS / channel manager. Escala de complexidade . Baixa . édia . Alta
1. Tipo de negdcio 2. Peso da venda direta 3. Nivel de digitalizagdao 4. Objetivo principal
Como Eﬁﬂ Hotel, casa rural, Se a sua web ¢ apenas Se necessita de algo simples Vender mais diretamente,
escolher? pens3o ou apartamento. informativa ou quer converter ou uma solugdo mais reduzir dependéncia de OTAs

reservas. integrada. ou melhorar a conversdo.



O que é um Channel Manager?

Um channel manager é uma ferramenta que permite gerir a disponibilidade e os pregcos em multiplas plataformas de venda online a partir de um Unico sistema.

Funciona como intermediario entre o PMS e os diferentes canais de distribuicdo.

Booking

Google Travel



Como Funciona o Channel Manager

Quando ocorre uma reserva num dos canais, o channel manager atualiza automaticamente a disponibilidade em todos os demais. Isto evita problemas de

overbooking, erros de disponibilidade e descoordenacao entre plataformas.



Beneficios do Channel Manager

? Exemplo: Casa rural em A Guarda

A empresa vende quartos no Booking, no Airbnb e na sua prépria web. Com
um channel manager, quando um quarto é vendido no Booking,

automaticamente é bloqueado no Airbnb e na web.

Resultado: Impossivel vender o mesmo quarto duas vezes.




¥7 Nem todos os channel manager sdo iguais: a melhor escolha depende do tipo de alojamento e do nivel de maturidade digital.

@ Ideal para

° Pontos

fortes

Possiveis
limites

@ Complexidade
de implantagdo

o Recomendacgdo

»ﬁ- SiteMinder

Hotéis pequenos, pensdes e
alojamentos que vendem em
muitos canais.

* Ampla rede de canais (450+).

* Boa escalabilidade.

* Abordagem forte em
distribuicdo e visibilidade.

Pode resultar mais complexo e
mais orientado a uma gestao
profissionalizada.

Média-Alta

l Opg¢do muito boa se vende
em muitos canais e quer
crescer.

Cloudbeds

Pequenos hotéis, pensoes e
alojamentos que buscam uma
plataforma ampla tipo PMS +
channel manager.

* Solugdo muito completa.

* Channel manager integrado.
* Muitas integracgoes.

* Bom enfoque all-in-one.

Mais potente que simples; pode
ser excessivo para negdcios muito
pequenos.

Média-Alta
* Adequado se quer

centralizar operagdes e
distribuicdo.

Amenitiz

Hotéis boutique, B&B, casas rurais
e pequenos alojamentos
independentes.

e Abordagem simples.

* Website + motor + PMS +
channel manager.

* Boa usabilidade.

* Pensado para independentes.

Menos amplitude ou profundidade

que solugdes mais enterprise.

Baixa-Média

Muito recomendavel para
* pequenos negécios que
querem simplicidade.

i) Lodgify

Apartamentos turisticos, aluguer
de férias e pequenos gestores de
residéncias turisticas.

* Forte orientagdo a vacation
rentals.

* Web e motor préprios.

e Conexao com OTAs principais.

Menos focado no hotel tradicional.

Baixa-Média

' Boa opgdo se gere
apartamentos ou aluguer de

férias.

Sistemas de channel manager para PMEs turisticas

Comparativa orientativa para hotéis independentes, casas rurais e apartamentos turisticos na Espanha.

WuBook

Hotéis pequenos, pensdes e
alojamentos com orgamento
ajustado.

* Abordagem flexivel.
* Controlo de tarifas e

disponibilidade.

* Boa relagdo funcionalidade/

simplicidade.

Interface e experiéncia um pouco
menos modernas que outras
alternativas.

Média
* Interessante se busca uma

solugdo funcional e
controlada em custo.

o Os planos, as integragGes e os pregos podem variar. Convém solicitar uma demonstragdo e um orgamento adaptado ao
tamanho do alojamento.

Escala de complexidade: @ Baixa @ Média @ Alta

Como m 1. Tipo de negécio 2. Nimero de canais — 3. Nivel de digitalizacdo j 4. Objetivo principal
|h ) lﬂn Hotel, casa rural ou Se vende em 2 ou em 20 .l‘ll_nll Se necessita de algo simples ou ‘ ’ Evitar overbooking, ganhar
escoiner: TR plataformas. = uma solucio mais completa. tempo, vender mais

diretamente ou escalar.
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Precos Dinamicos com o RMS

O objetivo do revenue management é maximizar os rendimentos adaptando os precos de acordo com a demanda.

80€ 110€ 95€ 65€

Precgo base Verao Fins de semana Temporada baixa
Quarto hotel rural no Rio Minho Alta demanda - pregos mais altos Demanda média = prego intermédio Baixa demanda - promocgdes e
descontos

O RMS pode realizar estes ajustes automaticamente de acordo com a demanda, analisando ocupacdo, temporada, eventos especiais e comportamento histérico de

reservas.



vy Nem todos os RMS s3o iguais: a melhor escolha depende do tipo de alojamento, do volume de dados e do nivel de maturidade em pricing.

@ Ideal para

@

Pontos
fortes

Possiveis
limites

Complexidade
de implantagdo

Sistemas RMS para PMEs turisticas

Comparativa orientativa para hotéis independentes, casas rurais e pequenos alojamentos turisticos na Espanha.

<&

Hotéis independentes e pequenos

alojamentos que querem comegar em

revenue management com uma
ferramenta simples.

* Muito facil de usar.

* Recomendag¢des automaticas de
pregos.

* Boa opgdo para equipas sem
revenue manager dedicado.

Menos profundidade analitica que
solugdes mais enterprise.

Baixa-Média

* Muito adequada para quem vem do

Excel ou da gestdo manual de pregos.

RoomPriceGenie
=

:’i{i BEONXx

Hotéis pequenos e médios com
ambigdo de profissionalizar pricing
e previsao de demanda.

Plataforma espanhola com foco em
revenue.
Bom equilibrio entre analitica e
automatizagdo.

e Abordagem sdlidaem demanda e
mercado.

Pode resultar mais avangada para
negdcios muito pequenos ou
pouco digitalizados.

Média

Interessante se busca um salto de
maturidade em pricing.

6 Pricepoint

Hotéis independentes e pequenos
alojamentos que buscam
automatizagdo acessivel.

* Interface clara.

* Pricing automatizado.

* Boarelacdo
funcionalidade/facilidade.

Menor notoriedade de marca que
outros grandes players.

Baixa-Média

* Boa opgdo se prioriza rapidez de
implantagdo.

Os pregos, as integracdes e o alcance funcional podem variar de acordo com o tamanho do alojamento e do ecossistema tecnoldgico.
Convém solicitar uma demonstragdo e revisar integragdes com PMS e channel manager.

o Recomendagao

Como
escolher?

1. Tipo de negdcio

Hotel, casa rural, pensao
ou apartamento.

® O ® 2 Volume e complexidade

! n Ndmero de quartos,
canais e sazonalidade.

-

/“l/i Atomize

Hotéis medianos, boutique e
cadeias pequenas com mais
necessidade de otimizacdo
dindmica.

* Muito orientado para a
automatizagdo.
* Boas capacidades de forecasting.

* Abordagem moderna de revenue.

Pode ser mais do que o necessario
para negdcios muito simples.

Média-Alta

* Recomendavel se ja possui certa
maturidade digital e volume.

Escala de
complexidade:

3. Maturidade digital
Se busca uma ferramenta
simples ou uma solugdo mais
avangada.

@Baixa

®

¢ Duetto

Hotéis médios, grupos pequenos e
negdcios com maior complexidade
comercial.

* Plataforma muito potente.

* Alta capacidade analitica.

* Muito reconhecida em revenue
management.

Mais complexa e, normalmente,
menos orientada a
microalojamentos.

* Mais adequando o negdcio ja
requer uma abordagem avancgada.

® Média @ Alta

4. Objetivo principal

Poupar tempo, melhorar
ADR, antecipar demanda ou
automatizar pregos.



APIs e Integracoes Tecnoldgicas

Uma API (Application Programming Interface) permite que diferentes sistemas tecnoldgicos se comuniquem entre si. Gragas as APls é possivel conectar o PMS, o channel manager e o motor de

reservas num ecossistema integrado.

Booking

Airbnb
Web Motor de PMS Gestor de

Reservas Canales

Expedia



Beneficios das Integracoes

1 2
Automatizacao Sem erros humanos
Automatizar processos de gestdo sem interven¢do manual Evitar erros derivados da gestdo manual de dados
+ 4
Tempo real Centralizagao
Atualizar informagdo em tempo real em todos os sistemas Centralizar todos os dados do negdcio num Unico lugar

0 ﬂ Exemplo Rio Minho: Uma empresa de percursos em caiaque em Valenga do Minho recebe a reserva na web, o motor a regista, o sistema atualiza a

disponibilidade e a empresa recebe a notificacdo automatica. Sem gestdao manual.
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CAPITULO 3

Plataformas de Gestao de Reservas
para Alojamento



Funcionalidades Imprescindiveis do Channel Manager

Sincroniza¢ao automatica de disponibilidade

Entre todas as plataformas conectadas em tempo real

Atualizagao de precos em todos os canais

A partir de um Unico painel de controlo centralizado

- Gestao de multiplas OTAs

Booking, Airbnb, Expedia e outros a partir de apenas um sistema

Conexao com o PMS

Integracdo bidirecional com o sistema de gestao do alojamento

- Informes de reservas por canal

Analise do rendimento de cada canal de distribuicao



Funcionalidades Avan¢adas do Channel Manager

Gestao avangada ﬂ Exemplo: Hotel rural em Vila Nova de Cerveira

e Gestao de tarifas dinamicas O channel manager permite fechar vendas em certas datas, subir precos em

e Configuracdo de restricdes (estadia minima, datas bloqueadas) temporada alta e oferecer promog¢des em temporada baixa. Tudo é gerido a

e Integragdao com metabuscadores partir de uma unica plataforma, poupando tempo e reduzindo erros.

e Analise de rendimento por canal



W i d gets e A P I S Na We b d (0] N e gé C i (0] “AAurora Travels Destinations ~ Experiences  About ~ Contact -

Os sistemas de reservas sdo integrados na web através de widgets (mddulos que permitem
reservar diretamente a partir da pagina) ou APIs que conectam o sistema de reservas com a

web do negdcio. From y . _

Fm To
Melhor experiéncia do usuario

Check-in  + v Check-out = v Guests v

Discover your next journey. Book Now

Discover your next journey

Menos dependéncia de intermediarios




Modelos de Precos das Plataformas

Comissao por reserva

A empresa paga uma percentagem por cada
reserva realizada. Habitual nas plataformas
tipo marketplace. Vantagem: ndo requer
pagamento inicial. Desvantagem: comissoes

elevadas.

Subscricao mensal

A empresa paga uma cota fixa mensal sem
comissdo por reserva. Vantagem: custo
previsivel. Desvantagem: pagamento inclusive

se ha poucas reservas.

Modelo misto

o modelo mais comum em ferramentas de

gestdo turistica.

Combina cota fixa mais comissdo por reserva. E




Caso Pratico: Fluxo de Reserva de uma Atividade

Empresa de percurso em caiaque no Rio Minho

Entrada Selecao
Cliente acede ao website Escolhe data e numero
de pessoas

a

(&) Ao

Disponibilidade Contacto
Consulta o calendério de Preenche os dados
vagas pessoais

Internamente, o sistema regista a reserva, bloqueia as vagas, envia confirmacgdo ao cliente e notifica ao organizador da atividade. Tudo de forma automatica.



Prepararmo-nos para um mundo com IA

C Negocio preparado para a lA )

. 5
4. Visibilidade inteligente

SEO - Google Business Profile - OTAs - conteudos -
avaliacoes - dados estruturados

3. Dados conectados

Reservas por canal - clientes - rendimentos - ocupacdo - avaliagdes

2. Reserva facil

Disponibilidade atualizada - motor de reservas - pagamentos - confirmacgdes

% 1. Informacao clara
Servicos - precos - horarios - localizacao - idiomas - fotos - condi¢des

A chave nao é comecar pela IA mais complexa, mas sim por ter um
negocio facil de encontrar, entender e reservar.

\




CAPITULO 5

A IA ao servico da PME turistica




Q@ Impacto da lA nas ferramentas de gestao

Como a inteligéncia artificial transforma a operacao das PMEs turisticas

2

Reservas e
disponibilidade
Confirmagdes

automaticas personalizadas
Calendario em tempo real Venda cruzada e
Menos erros e repeticao
overbooking

eAtengéo ao cliente

Respostas automaticas
FAQs e WhatsApp
Atencao 24/7

9 CRM e fidelizagao

*+  Segmentacao de clientes
Campanhas

o Revenue e precos e Reputacio online

* Precos dinamicos /

* Ajuste por demanda € 9

* Melhor margem e rendimentos I

Analise de avaliagbes
Detecao de padrodes
Melhora da experiéncia

0 Reporting e dados

Insights por canal
Previsao e tendéncias
Decisdes mais informadas

0 Operagoes internas

+ Tarefas e checklists

* Automatizagdo de processos

* Melhor coordenacédo da
equipa

= g~ VAT e

A 1A nao substitui a gestao: torna-a mais rapida, conectada e orientada a decisdes. %
o




Atencao ao cliente e resposta automatica

A A ajuda a responder duvidas frequentes, automatizar mensagens e melhorar a experiéncia do
cliente com mais rapidez e menos carga manual.

COMO ENTRA A IA? COMO FUNCIONA NA PRATICA

- @ — |~ S
@ (=) | | |
; : . . b ) A;éo ou
encaminhamento

Responde perguntas frequentes

.e e
@ Horarios, pregos, localizagao,
politicas e servicos.

o Cliente consulta

o A IA interpreta 0 Resposta imediata

Entende a intengdo e o L
Atende por WhatsApp e chat WhatsApp/ W.eb/ consultaa in%orm: oo do Propde uma resposta Gtil, Resolve, recolhe dados ou
Primeiro nivel de resposta 24/7 Redes/Email ormas clara e contextual. passa o caso para a
. negocio. equipa_
O QUE CONSEGUE?

Personaliza mensagens & /
E —

Adapta tom, idioma e contexto :‘,'__' l l

do cliente. »

Mais rapidez Mais conversdo Atengéo continua
o Escala incidéncias
83 Encaminha para a equipa
humana quando necessario.

Menos carga manual Melhor experiéncia

Respostas imediatase  Menos tarefas repetitivas  Comunica¢do mais clara e
menos espera. para a equipa. consistente.

Mais consultas que Disponibilidade ampla de
terminam em reserva. horario.

EXEMPLO REAL

Casa Rural ‘A Veiga do Rio’ (Baixo Mifio)

[ Y

:ﬁ Automatiza seguimento

wen ; = e

- Confirmagoes, recordatorios e

e mensagens posteriores. Cliente escreve pelo

A |A consulta
disponibilidade, politica  com opgdo real e link de
pet friendly e prego. reserva.

Responde na mesma hora Se o cliente pede algo
especial, encaminha a
proprietaria.

WhatsApp: “Ol3, tem
quarto duplo para este
sabado? Vamos com
cachorro.”

° Menos tempo respondendo o mesmo e mais rapidez para fechar reservas.

A IA ndo substitui o atendimento
humano: se encarga do repetitivo para
gue a equipa possa centrar-se em
atender melhor.

LEMBRE-SE

Para que a IA responda bem, necessita
informacdo atualizada, respostas validadas e
regras claras.

CHAVES PARA

PMES TURISTICAS

FERRAMENTAS NAS
QUAIS JA SE USA IA

Mensageris e chat
WhatsApp Business,
Tidio, ManyChat.

Atencdo web
@ Intercom, Landbot,
Crisp.

Email e suporte
Gmail + IA, Outlook +
Copilot, Helpdesks.

Assistentes IA

ChatGPT, Gemini,
Copilot.

Automatizacéo
Zapier, Make, n8n.




Gestao de reservas e disponibilidade

A A ajuda a antecipar, automatizar e otimizar a gestao diaria de reservas.

FERRAMENTAS NAS
QUAIS JA SE USA IA

COMO ENTRA A IA?

COMO FUNCIONA NA PRATICA

£ - @ -

I o= I
\ o \ =) e e

Prevé demanda
PMS inteligentes

Mews, Cloudbeds,
Guesty, SiteMinder,

Antecipa picos de demanda e
probabilidade de reservas.

iR | =

Deteta lacunas

Identifica datas/horarios com
menor ocupacao para ativar
agoes.

Automatiza comunicagdes

Confirmagdes, recordatorios,
mensagens prévias e
posteriores.

Deteta risco de cancelamento
Indica reservas com maior

Sugere mudangas em
restricdes, quotas, tarifas ou
pacotes.

o Cliente consulta

WhatsApp/ Web/
Redes/Telefone

Reserva confirmada
A disponibilidade é atualizada
em todos os canais e sdo
enviadas comunicacées
automaticas

e A IA interpreta o Resposta imediata

A solicitacdo e consulta a
disponibilidade, as regras
e os dados histdricos

A |IA responde ao cliente
com opgoes reais e
personalizadas

O

Poupanca de tempo

Menos tarefas manuais e

Melhor experiéncia

Respostas mais rapidas e

: B I =eay PMS

Cliente escreve pelo
4 WhatsApp: “Tem

disponibilidade para o fim com opg¢des reais e preco
de semana de 18 a 20 de final.

O QUE CONSEGUE? —+———— ——

0 U

Mais rendimentos Menos erros Mais foco no importante

Menos reservas perdidas Informag&o atualizada e A equipa se centra nos

SN e 5)
A confirmagdo automatica,
as instrugdes de chegada e

o recordatdrio sdo
enviados 2 dias antes.

O cliente escolhe,
confirma e paga o
depdsito a partir do link
enviado.

A |A consulta o PMS e
responde na mesma hora

outubro?”

Lodgify...

Motores de reserva
com IA

Sirvoy, Reseliva,
Bookline, Regiondo...

Channel Managers
SiteMinder, Cloudbeds,
D-EDGE, eZee...

o probabilidade de repetitivas. precisas 24/7. e melhor ocupagio. consistente. clientes e nas experiéncias. S
cancelamento para agir a Automatizacao
tempo. A ) Zapier, Make,
EXEMPLO REAL Casa Rural ‘A Carballeira’ (Ribeira Sacra) i integrados
} Recomenda decisdes i con [A

Assistentes conversacionais

ManyChat, Tidio,
Landbot, Dialogflow...

A IA ndo substitui o seu sistema de reservas.
Torna-o mais inteligente. Comega por automatizar
O repetitivo e utiliza os dados para tomar melhores
decisodes.

CHAVES PARA

PMES TURISTICAS

LEMBRE-SE

Informagdo atualizada + Regras claras =
Respostas corretas e clientes satisfeitos.




Revenue management e prec¢os dinamicos

A |IA ajuda a antecipar a demanda, ajustar tarifas e melhorar rendimentos com mais critério e rapidez.

COMO ENTRA A IA?

Y

&

A R

Analisa demanda

Deteta picos, vales e
ritmo de reservas.

Cruza variaveis

Ocupagao, antecedéncia,
temporada, eventos e
canal.

Sugere tarifas

Propde subir, baixar ou
proteger pregos.

Deteta oportunidades
Identifica datas de menor
procura e periodos
dificeis de vender.

Recomenda agodes

Promogdes, pacotes,
restricdes ou upselling.

COMO FUNCIONA NA PRATICA

-
¥ .

N
— = Q
\ s | o,.

— e = L e

=

o Dados de entrada OA IA analisa padroes e Recomenda ajustes

Pregos, regras, descontos
e restrigdes

Ocupacao, histdrico,
eventos, concorréncia e
reservas

Antecipa demanda e
deteta tendéncias

o Decisao aplicada

As tarifas sdo atualizadas
e os resultados
monitorados

e O QUE CONSEGUE?

(<)

Mais agilidade

Melhor ocupacgao

€

Mais rendimentos

[ |
M=
v =

Mais controlo

Menos decisGes manuais Regras claras e

seguimento

Mais capacidade vendida
em datas de menor procura

Melhor captura do valor
da demanda

EXEMPLO REAL Casa Rural ‘A Fraga Verde' (Costa da Morte)

N : - -

™ = L e N i

A |A observa alta
demanda e reservas com
muita antecedéncia

Feriado prolongado de
maio e evento local
detetado.

A IA nao decide sozinha o preco: ajuda a decidir

Sugere subir a tarifa em
12% e limitar descontos.

O]

Menos intuicdo

DecisGes apoiadas em
dados

et i 7 2eh\ ” o
g I T R 6 ) --=> '_\||I/_,.|

Numa semana é
melhorado o rendimento
médio sem perder
ocupagao

LEMBRE-SE

FERRAMENTAS NAS
QUAIS JA SE USA IA

RMS e pricing

SiteMinder, BEONX,
Duetto...

PMS inteligentes

Mews, Cloudbeds,
Guesty...

Motores de reserva

Comregrase
automatizagdes

Channel managers

Sincronizagéo e controlo
de tarifas

Dashboards e
automatizagdo

Looker Studio,
Zapier, Make...

CHAVES PARA melhor.

Sem dados confidveis + Sem estratégia =
comercial = Pregos pouco uteis.

PMES TURISTICAS | Comeca com regras simples e usa os dados para
aprender o que funciona.




Otimizacao de presenca em OTAs e plataformas

A |IA ajuda a melhorar a visibilidade, a coeréncia e a conversao em canais digitais.

FERRAMENTAS NAS

COMO ENTRA A IA? COMO FUNCIONA NA PRATICA P
o 2 . QUAIS JA SE USA 1A
e . 2 ' ) g— =
Analisa fichas e listas e 3 ‘ 5 : A= 3 /J
E Fotos, atributos, politicas = — g/ . I I I OTAs e partner tools
e servicos. { | — ] | i i
¢ L ) L ._/ ) i _ g, gorikmg.ccor':, lEer:i
artner Central, Airbn
Informacgédo do negécio IA analisa a ficha Otimiza a presenca i
Deteta caréncias o ¢ 9 e A o P ¢ o Resultado comercial
Faltam idiomas, filtros, Fptos, .de.s.cru;oes, pr?gos, I.Deteta.caAren.aas, Me.lhc?r? Fopy, atributos, fotos  Mais \{|$|b|l|dade~, mais cliques, Chania] managers
amenities ou informacéo- disponibilidade e politicas inconsisténcias e prioritarias e mensagens por mais conversdo e melhor : ‘
chave. oportunidades segmento coeréncia multicanal SiteMinder, Cloudbeds,
D-EDGE...
: ?
,‘ Melhora descri¢cées O QUE CONSEGUE?
Ressalta proposta de iEa sy + Assistentes IA
valor e palavras-chave. —-o @ C -, * ChatGPT. Gemini
== + i ini,
. = Copilot
Alinha canais Melhor ficha Mais visibilidade Mais coeréncia Melhor conversio Menos trabalho manual
< Revisa coeréncia entre Mais clara e completa Melhor posi¢do e Mesma proposta em Mais cliques e reservas Atualizagdo mais =
web, Google, Booking e relevancia todos os canais eficiente Reputacao
Airbnb. TrustYou, ReviewPro,
Google Reviews

EXEMPLO REAL Alojamento ‘Costa Azul Rooms’ (Rias Baixas)

"

' ' g Analitica
Q ST j === | Qi ) “==? 1 p Google Business Profile,

' L - = Search Console,
A IA deteta que faltam Sugere reescrever a A ficha é atualizada nas Sobem as visualizagdes e Looker Studio

fotos do pequeno- descrigdo destacando OTAs e no Google com melhora a conversdo da
almogo, versdo em inglés localizagdo e parking mensagens mais claras ficha
e atributo pet friendly

Prioriza reputacao

' Conecta avaliagdes e
sinais de qualidade com a
visibilidade.

PMES TURISTICAS | estar online, mas sim de estar bem descrito
e bem avaliado.

Se a informacgdo é incompleta ou incoerente, a IA e as e ;
plataformas recomendardo menos o seu negacio. - -.

CHAVES PARA A visibilidade ja ndo depende apenas de @ LEMBRE-SE R




Marketing, conteudos e venda direta

A |A ajuda a criar conteudos, personalizar campanhas e atrair reservas diretas. -y

FERRAMENTAS NAS
QUAIS JA SE USA IA

COMO ENTRAA |A? COMO FUNCIONA NA PRATICA

Redata textos

Para web, campanhas e
redes sociais.

Traduz conteudos

Adapta mensagens a
distintos idiomas e
mercados.

Segmenta mensagens

Diferencia propostas por
perfil de cliente.

Gera ideias de campanha

Temporada baixa,
escapadas, eventos e
pacotes.

Reaproveita contetidos

Converte uma ideia em
varios formatos e canais.

CHAVES PARA

PMES TURISTICAS

g «@ — il
e A IA cria e adapta

Textos, assuntos,
criatividades e ideias

o Resultade comercial

Mais trafico qualificado, mais
reservas diretas e menos
dependéncia

3o

Menos dependéncia

o Ativa a difusdo

Publicagdes, emails e
campanhas segmentadas

o Ativos e canais

Web, blogs, redes,
email e ofertas

®

Mais visibilidade

O QUE CONSEGUE?

@ v

Mais reserva direta

Mensagens mais =
Mais trafico

relevantes
Presenga mais Melhor encaixe com Visitas qualificadas na Mais conversdo sem Melhor equilibrio entre
constante e profissional cada segmento web intermedidrios canais

EXEMPLO REAL

=y

Casa Rural ‘Muino da Fraga' (Ourense)
0@

= an

Uma mesma experiéncia A |IA adapta a mensagem
se converte num post, para familias, casais e
num email e numa oferta  turismo internacional
para casais

s (4

Sobem as consultas e as
reservas diretas de
temporada baixa

---3 ---» (|®5]

Publica-se na web e na
newsletter com chamada
areserva direta

A |A acelera o marketing, mas o valor segue LEMBRE-SE
estando numa proposta auténtica e bem

explicada.

+

+

G006

N&do publique contetido genérico: use a |A para expressar
melhor o especifico do seu negdcio e do seu territério.

Assistentes IA
ChatGPT, Gemini, Copilot

Design e contetidos
Canva, Adobe Express,
CapCut

Email marketing
Brevo, Mailchimp,
ActiveCampaign

CRM e automatizagao
HubSpot, Zoho,
ActiveCampaign

Web e SEO
WordPress, Wix,
Search Console, GA




Reputacao online e analise de avaliacoes

A IA ajuda a entender melhor a voz do cliente e converter opinides em melhorias.

FERRAMENTAS NAS
QUAIS JA SE USA IA

COMO ENTRAA |A?

COMO FUNCIONA NA PRATICA

o N —————— e

| 2
e Converte em agodes

e A IA analisa

Relne opinides

— —

Reputacgao
TrustYou, ReviewPro,
Google Reviews

e M
Avaliacdes, comentarios, i n
pesquisas e mensagens. \ )
"
o Fontes de opinido 0 Resultado no negécio

Deteta padrées Avalia¢des, plataformas, Temas recorrentes, emogdes e Prioriza melhorias, ajuda a Melhor reputagdo, mais Assistentes IA
) ~ ’ . ) ) +
Limpeza, chegada, atencao, pesquisas e mensagens problemas repetidos responder e reforga atributos confiangas, melhor + 5
pegueno-almogo, ruido... positivos experiéncia e melhores +* ChatGPT, Gemini,
decisdes Copilot
: O QUE CONSEGUE?
Resume a voz do cliente
Il
a Sentimento e temas 5’ V 4 N - OTAs
recorrentes. l)) a R ::0 Booking, Expedia,
e Airbnb
Escuta ativa Melhores respostas Melhora continua Mais confianga Mais reservas
} Prioriza nj‘e'lho'ras' Entende melhor ao Mais rapidas e Agdes guiadas por Melhor percegdo do Melhor reputagdo e
l l O que corrigir primeiro por cliente consistentes evidéncias negécio conversdo Dashboards
[ ] impacto. Looker Studio,
EXEMPLO REAL Hotel Rural ‘A Ponte Vella' (Ribeira Sacra) AR
@ Facilita respostas ., 7 e i . X N
Rascunhos personalizados e = \ 3 \ Pesquisas
consistentes. \ Q ety A ﬁ el o S /\.’. '
\ T =/ \ . ) = Typeform, Google Forms,
— _— — SurveyMonkey

Varias avaliagdes
mencionam dificuldade
para encontrar a entrada

A |A agrupa o tema e A mensagem pré-chegada e As incidéncias baixam e

indica um problema de a ficha do Google Maps é melhora a avaliagdo
sinalizagdo ou de atualizada média
instrugdes prévias il

LEMBRE-SE

As avaliagdes ndo apenas sao respondidas: também
sdo analisadas para tomar melhores decisoes.

CHAVES PARA A |A converte comentarios dispersos em

inteligéncia util para melhorar o negdcio.

PMES TURISTICAS




CRM, segmentacao e fidelizacao

A 1A ajuda a entender melhor os clientes, personalizar campanhas e aumentar a repeti¢ao na venda cruzada.

FERRAMENTAS NAS

COMO ENTRA A |A? COMO FUNCIONA NA PRATICA ]
— | , | - __ | ) \ QUAIS JA SE USA 1A

, - \ f ] | \ \ _——

- 8 Segmenta clientes o . b ,J .-
o0 Por perfil, origem e (¢ Io: I L4 — — ' I I CRM e automatizagao
‘.‘ comportamento. , RO | o= , , b ' HubSpot, Zoho,

\ %, \ J 3 J

e —_— — =———— Salesforce.
o Dados de entrada o A IA deteta padroées o Ativa acoes o Resultado aplicado
Deteta valor N . . . - .
Reservas, CRM, avaliagdes, Segmentos, interesses, Emails, campanhas, ofertas e Mais repeticdo, mais venda . .
Identifi tid : ¢ * e e ! Email marketing
entifica repetidores e origem, sazonalidade. probabilidade de repetigao. recordatdrios. cruzada e melhor relag3o. i
clientes de alto valor. Brevo, Mailchimp,
ActiveCampaign.
= O QUE CONSEGUE?
Personaliza campanhas
‘N’ Adapta mensagens e /;\ & . (] ? o, PMS + CRM
==t
ofertas. u a i w H Mews, Cloudbeds,
- e a Mais rendimentos por Campanhas mais Menos trabalho Guest
Mais repeticdo Melhor segmentagio cliente I EES ERE] HESLY.
Recomenda upselling Clientes que voltam e Mensagens adequadas Mais venda cruzada e Maior abertura, cliques Automatizagdo inteligente
l Sug'ere extras, experiéncias recomendam. a cada perfil. maior valor e conversao. e poupanga de tempo. DastiBcards
&l . ou upgrades. 4
5 = = z = Looker Studio,
EXEMPLO REAL Casa Rural ‘'O Muifio do Rio’ (Baixo Mifio) : Sheets.
r’ Reativa clientes S 3 - ";'" \ . 7N i ;;\\
Campanhas para voltar a fowe '\ . | E A (S N7l (e \
Q-) reservar. |\ “Q ? \ .___}‘? ;_,' > i\ M /' ? '.‘\ sl l ’,"l Assistentes I1A
b . - ChatGPT, Copilot,
A A deteta casais  Propde campanha de  Email segmentado é Aumenta a reserva Gemini.
repetidores e familias escapada com enviado com oferta direta e a repeticdo de
de verao. degustagdo e percurso. personalizada. estadias.

CHAVES PARA A IA nao substitui a relacdo com o cliente: @ LEMBRE-SE

PMES TURISTICAs | @judaacomunicar melhor no momento
adequado.

Sem dados ordenados + sem permissdo para comunicar .
= personalizagdo muito limitada. F R
2 9 P




Operagoes internas e produtividade

A |IA ajuda a organizar tarefas, automatizar processos e coordenar melhor o trabalho didrio de uma PME turistica.

COMO ENTRA A IA? COMO FUNCIONA NA PRATICA FERRAMENTAS NAS
= __ | QUAIS JA SE USA 1A

AL 4 O e
2-' Gera tarefas ' —_ - —_ | Q ™ — | OO0 Automatizacio
S— A partir de reservas e | @ ° = E'\/ :
= incidéncias. . _ < Zapier, Make,

= nén
o Entra uma reserva e A IA interpreta e cria e Checklists, avisos e o A equipa executa
Cria checklists ou incidéncia. tarefas. record.atérios sédo com mais gqntrolo e
-~ ativados. rastreabilidade. Produtividade
p Limpeza, boas-vindas, i
preparacéo. Notion, Asana,

oy
2R
=

Resume incidéncias @] . @
(] a@n v PMS
Emails, mensagens e notas. -

CHAVES PARA A lA automatiza o repetitivo e libera tempo, LEMBRE-SE

PMES TURISTICAS mas necessita de processos claros e responsaveis
definidos.

w Menos Melhor coordenagio Mais agilidade Menos trabalho Mais tempo para o Mews, Cloudbeds,
esquecimentos administrativo cliente Guesty
Nada importante passa Todos sabem o que, Processos mais rapidos Menos tarefas Melhor experiéncia
Traduz instrugées despercebido. quando e como. e eficientes. repetitivas e manuais. para os seus hdspedes.
% Para equipa e clientes. Documentos e email
. . . Google Workspace,
EXEMPLO REAL Alojamento Rural ‘A Pedra Vella’ (Ribeira Sacra) Microsoft 365
Automatiza fluxos i / . ;
mEnm i - | o — P —— [ [rep—— H
Avisos, calendarios e \ :;,"o 4 W = > \ @ | > Assistentes IA
seguimento. p i ; ; A — ChatGPT, Copilot,
Entra uma reserva com A IA cria tarefas de limpeza, A equipa confirma Menos erros Gemini
pequeno-almogo e prepara aviso de cozinha e tudo. operativos.
chegada tardia. envia instrugdes de check-in.

Se o processo estd desordenado, a automatizagdo multiplica o caos.




Multilinguismo e atenc¢ao transfronteirica

. : : - - GALICIA
A IA ajuda a traduzir, adaptar mensagens e atender melhor os clientes de distintos idiomas,

T MIND
RIO NORTE DE
PORTUGAL

especialmente em destinos como Galiza e norte de Portugal.

COMO ENTRA A IA?

&

5 % &

@

Traduz contelidos

Web, email e fichas.

Responde em
varios idiomas

ES, PT, EN, FR.

Adapta mensagens

Tom e contexto do
cliente.

Mantém FAQs
multilingues

Respostas consistentes.

Reduz fric¢ao

Menos duvidas e mal-
entendidos.

CHAVES PARA

PMES TURISTICAS

© AlAdeteta
Idioma e intencdo.

o O cliente escreve
Em outro idioma.

COMO FUNCIONA NA PRATICA

e —

e Consulta a informacao
Do negdcio e traduz a

resposta.

O QUE CONSEGUE?

@ | & | B

Mais alcance
internacional

Melhor atengédo

Respostas répidas e

Chega a mais viajantes adequadas ao cliente.

sem barreiras de idioma.

EXEMPLO REAL

Cliente portugués e casal
britanico perguntam por
visita e degustacdo.

A |A facilita falar varios idiomas, mas convém
revisar textos-chave e condi¢des importantes.

Menos erros de
comunicagdo

Menos mal-entendidos
e reclamagdes.

D

Mais confianca

O cliente se sente
compreendido e bem
atendido.

Enoturismo ‘Quinta do Mino’ (Melgaco / A Guarda)

o= @ E==r

A |IA responde no seu
idioma com horario,
prego e como chegar.

9,

LEMBRE-SE

Traduzir ndo é apenas trocar palavras: também
precisa adaptar a proposta e evitar ambiguidades.

12,

o O cliente recebe

Uma atengdo clara e coerente.

1 I
Mais conversiao

Mais reservas e vendas
a partir de outros
paises.

B

Aumenta a reserva e
reduz a fric¢do.

FERRAMENTAS NAS
QUAIS JA SE USA IA

r B E A E

Tradugdo
Deepl,
Google Translate

Assistentes IA

ChatGPT, Gemini,
Copilot

Web e CMS
WordPress, Wix,
Shopify

Atencdo e mensagens

WhatsApp Business,
email, chat web

Documentacdo

Google Docs,
Microsoft 365



Planificacao de experiéncias e pacotes

A 1A ajuda a combinar servicos, conceber propostas e acelerar a criacao de produtos turisticos mais atrativos.

FERRAMENTAS NAS

COMO ENTRA A IA? COMO FUNCIONA NA PRATICA p
_ . QUAIS JASE USA IA
L4
Combina servigos __)
. - Assistentes IA
Alojamento, atividades e i 9, 7
“U gastronomia. \ ChatGPT, Gemini,
Copilot.
o O negdcio reune ativos e o A |IA propde o O pacote é concebido o O negdcio valida custos,
il Propde ideias partners locais. combinagdes e com agenda, copy e capacidade e langa o
.’ \.. Pacotes por segmento e conceitos. prego orientativo. produto. Produtividade
- temporada. Noti
otion, Docs,
O QUE CONSEGUE?
s 0 Sheets.
8 Redata a oferta *o- .! @ - K ’ \‘,
:l Nomes, descricées e ] ® ® o CRM e marketin
— mensagens. . = . : : Menos tempo de Mais propostas para 9
Mais inovacio Melhor cross-selling Mais valor percebido - prop P
. ) : ; Cohcecao temporada baixa HubSpot,
Novos conceitos e Combina servigos e Propostas com sentido, Be s e CES 8 )
; : experiéncias aumenta o ticket médio. histéria e beneficios TiTEs, Mantém a demanda Brevo.
. @ Ajusta por perfil diferenciadoras. claros. todo o ano.
.‘ Casais, familias,
grupos, empresas. Design e web
EXEMPLO REAL Pacote ‘ Escapada Mifio Vivo’ (Baixo Mifio) WordPress
.ﬁ_] Ordena a proposta ﬂ : i j - "
= Itinerario, extras e preco X % === === -2 | ===> QD
e orientativo. i / B A \ g’

Reserva e catalogo

A IA combina casa Propde a agenda do O negdcio valida o preco Langa na web e nas redes PMS. motores

rural + percurso de fim de semana e e os servicos incluidos. com imagens, copy e de reserva
caiaque + degustacdo  texto comercial calendario de gy lar'r;s
em adega. atrativo. disponibilidade. i

CHAVES PARA A |A ajuda a imaginar e estruturar, mas a empresa deve LEMBRE-SE

PMES TURISTICAS validar custos, capacidade e experiéncia real.

Um bom pacote ndo é sé bem concebido: também
deve ser operacional e rentdavel.




Inteligéncia de mercado e vigilancia competitiva

A |IA ajuda a analisar concorrentes, tendéncias e sinais do mercado para tomar decisées com mais critério. =

COMO ENTRA A IA?

gD
-

¥

Monitora concorrentes

Precos, produtos e
posicionamento.

Revisa avaliagdes e sinais

O que valorizam ou
criticam os clientes.

Segue tendéncias

Demanda, sustentabilidade,
slow travel, animais de
estimagao.

Deteta eventos e
oportunidade

Feiras, pontes, agenda
local.

Resume informacéao

Converte muitas fontes
em insights.

CHAVES PARA

PMES TURISTICAS

FERRAMENTAS NAS

COMO FUNCIONA NA PRATICA

QUAIS JA SE USA IA

' S B— |
| — B - “V— | —) Procura e andlise
@ i @ s | '.IIO Perplexity, ChatGPT
| ind H— | erplexity, Chat d
L . - 3 Gemini.
o Recolhem-se e A IA deteta 0 Sintetiza oportunidades, o O negécio ajusta
Fontes e sinais. Padrdes e mudancas. Riscos e ideias de Ofertas, preg?s ou Tendéncias
agdo. comunicagdo.
/\’ Google Trends,
Google Alerts.

O QUE CONSEGUE?

|

- i

Antecedéncia

“

Melhores decisées

L9

Melhor posicionamento

Frente a concorréncia e
ao mercado.

A mudangas do mercado
e da demanda.

Com dados reais e

atualizados. suposigdes.

EXEMPLO REAL

Alojamento ‘Mar e Lousa’ (Costa da Morte)

a ™
[\\_\H "é'/' S l'\_l\“ 4 _/}J

A |IA deteta que
concorrentes destacam
‘pet friendly’ e escapadas
curtas.

Também observa
avalia¢Oes a pedir
pequeno-almoco local.

A IA acelera a analise, mas as decisées seguem
necessitando de critério de negdcio e conhecimento do
territorio.

Menos intuicdo

Mais analise, menos

—-=>

Monitorizagao
Feedly,
Talkwalker Alerts.

©

Mais foco comercial

No que realmente gera
valor.

Dashboards

Sheets,
Looker Studio.

—
/o
I/ i
! ‘1} 9 )
\\ ,/ Fontes do setor
O negocio cria nova
proposta e melhora a sua

comunicagao.

Webs de destinos, OTAs,
avaliagdes, imprensa.

LEMBRE-SE

Mais informagdo nem sempre é o melhor: o importante é
converté-la em agdes concretas.



Agentes de IA e reserva assistida

A 1A comega a atuar como assistente de viagem: ajuda a buscar, comparar e recomendar opgGes antes da

reserva. £
1 AMBIENTES ONDE JA
COMO ENTRA A IA? COMO FUNCIONA NA PRATICA X
_ ESTA A EMERGIR
P o=, - t "
D 1. O viajante pede um plano @ > o m’/j* e ) Assistentes de viagem
w Por preferéncias, orcamento . g =
e contexto. J iC}l‘!atIGF’T. Gemini,
. . L. erplexity.
o O cliente expressa o O agente IA interpreta, o Recomenda uma o O usuadrio reserva PreRiy
Sua necessidade na Busca e combina Sele¢do ou itinerario. Na web, OTA ou
2. A IA compara opcdes linguagem natural. opgoes. outro canal confiavel.
Po=: to atividad Buscadores com IA
ojamento, atividades e
Iocélizagéo. O QUE CONSEGUE? Goagle Al Mode.
09, &
l.@ Q
Q = 3. Constréi itinerarios Demanda mais Melhor Mais Melhor encaixe entre Novo desafio de OTAs com IA
) o 4 qualificada descobrimento personalizagdo oferta e cliente visibilidade
- "% Recomendacbdes - ) ~ ~ ) : = . Booking, Expedia
( o) personalizadas. Viajantes com intengdo e Encontram opgdes Respostas a medida de Propostas mais Se ndo esta nos dados, - g :
contexto claro. menos conhecidas e de = acordo com preferéncias relevantes, mais ndo existe para a IA.
qualidade. e situagdo. conversdo.
smmmm 4. Filtra e prioriza - e £~} Metabuscadores e
' De acordo com a reputacao, EXEMPLO REAL Escapada Mino entre vinas mapas
o preco e a disponibilidade. ; A Google Maps, reviews.
A :
. 1 el \
28) > (@) -
ol 5. Auxilia a reserva 4 - Sistemas preparados
anm - Um viajante pede a um assistente O agente recomenda uma O usudrio passa ao canal de
Dirige ao canal de . Webs, motores de reserva,
o lo confianca ou inicia a acdo IA uma escapada rural com animal  casa rural, uma adega e uma reserva. dados estruturados
’ de estimagdo, degustagdo e atividade. ’
natureza.

CHAVES PARA A futura visibilidade dependera cada vez mais de estar LEMBRE-SE

PMES TURISTICAS bem d?scrito, atualizado e respaldado por boas
avaliagdes.

A |A influenciara primeiro a inspiragdo e a selegdo; a
reserva continuard, muitas vezes, em canais de confianga.




A |IA nos diferentes Gdmbitos de gestao

Processo

Inspiracdo e
marketing

Como entra a IA

Gera conteudos, ideias de campanhas,

segmentacgdo e mensagens

Beneficio para a PME

Mais visibilidade com menos tempo

Risco principal

Conteudo genérico ou pouco
auténtico

Atencdo ao cliente

Responde duvidas pela web, email ou

WhatsApp

Menos carga operativa e resposta
mais rdpida

Respostas incorretas se ndo estd
bem configurada

Automatiza confirmacgdes, recordatdrios e

Reservas o Menos erros e melhor experiéncia Informac¢do desatualizada
dados prévios
Recomenda precos de acordo com a . Decisdes opacas ou mal
Revenue ~ Melhor margem e rendimentos .
demanda, ocupagdo e mercado ajustadas
~ S ~ Melhora continua baseada em Responder de forma muito
Reputacao Resume avaliagoes e deteta padroes : . "
clientes reais automatica
CRM Segmenta clientes e propde campanhas  Mais repeticdo e venda cruzada Uso incorreto de dados pessoais
~ . : o e A Automatizar processos mal
Operacoes Gera tarefas, checklists e instrucoes Mais eficiéncia interna .
definidos
. : . o Confiar excessivamente em
Direcao Analisa dados e gera informes Melhores decisdes

andlises incompletas




Modelo de maturidade da IA para uma PME

Como evolui o uso da IA desde o apoio pontual até a automatizacao avancada.
=
[ IO_O]

LEGENDA DE EVOLUGCAO

@ Mais @ Mais g Mais . Ovo
i 5 t
integracdo dados autonomia _—
—
a1l o 4.1A agentiva
e : :|A codneCtad,a .a A |A recomenda e executa
. ados do hegocio tarefas sob regras e
2. lA integrada em SUpervisso.
ferramentas A IA trabalha com reservas, >
A empresa Uea |A como A |A aparece dentro de ) Cller']te,%, rendlmentos el ] T [ s e e e e e e s e snmny s s asn sy
: tual emn taref plataformas que o avaliagdes.
apOIO pon ual em tareras o e e, ] ssssssssasssssEsEASsASESEsRS S EEEes L ] Reprogramar reservas
Gimpies negocojauss. - ) .
'Rdttt """"""""" o PMS com automatizacées ®. loincs=RtomaLcos ® Ativar campanhas
5 Tr:d?,l;irr eer);;)ifs » Motor de reservas com ® Previsdo da demanda e Coordenar tarefas internas
; mensagens
e Criar FAQS ey cgm segmentacio ® Campanhas por segmento

A maioria das PMS comeca nos niveis 1e 2.
O objetivo nao é correr, mas sim avancar com uma base digital ordenada.

CHAVES PARA @ Informacgéo clara Ferramentas Dados confiaveis Supervisdo
AVANCAR conectadas | humana




Quwe 0 @ 2 @) oswne

Daily Occupancy Rate Revenue by Room Type -

f—
|
®
: ‘ I
" . - - E
visckay  Dutvday

Veminy Combed  Auncies

CAPITULO 6

Revenue, Dados e Reporting nas
e i Plataformas

4733 $18% 5878
2370 437% $53%

589 250%  $799




Informes Basicos das Plataformas

As plataformas de gestdo turistica incluem ferramentas de analise que permitem conhecer o rendimento do negdcio. Entre os informes mais habituais se

encontram:




Indicadores-chave no Turismo

ADR % RevPAR

Average Daily Rate Ocupagao Revenue per Available Room
Preco médio por quarto ou servico vendido. Percentagem de quartos ou vagas ocupadas sobre o Rendimentos gerados por quarto disponivel,
total disponivel combina preco e ocupacdo

O ﬂ Exemplo: Um hotel em Salvaterra do Minho pode saber quantas reservas provém do Booking, quantas da web e qual é o preco médio por quarto para

ajustar sua estratégia comercial.



Reporting para Decisoes de Preco

DecisOes estratégicas possiveis

e Subir pregos em datas de alta demanda

e Langar promog¢des em temporada baixa

¢ |dentificar os canais mais rentdveis

¢ Investir mais em marketing para aumentar reservas diretas e reduzir

dependéncia de OTAs




Integracao RMS com PMS e Channel =
Manager :

Os sistemas de revenue management podem ser integrados com o PMS e com o channel

manager para ajustar precos automaticamente, analisar tendéncias da demanda e otimizar a

ocupagao.

O f Durante o verdao no Rio Minho, diante do aumento de turistas e da alta demanda
de alojamentos, o sistema pode aumentar pregos automaticamente, limitar

descontos e otimizar rendimentos sem intervengao manual.

Revenue Performance st II

Dynamic Pricing
ADR
RevPAR

Total Reoms
Sold

T B

Occupacty Rate

51.006 PV VAN A

Cunrent Rate Recommended Rate Demand Level I I

35,006 SN N . -
$5.006 o NP R |




Exportacao de Dados e Integragcao com Outras Ferramentas

Os dados gerados pelas plataformas podem ser exportados e integrados com outras ferramentas de gestdo do negdcio:

& Excel (O Sistemas CRM

(X
Analise manual e personalizada de dados de reservas e rendimentos Gestdo da relacdo com clientes e fidelizacao
@ Marketing digital (O  Sistemas contabeis
(G

Integracdo com ferramentas de email marketing e redes sociais Automatizacdo do faturamento e da contabilidade do negdcio



CAPITULO 7

Oficina Pratica: Escolha de
Plataforma e Plano de Implantacao




Check-list para Escolher uma Plataforma

Antes de escolher uma ferramenta tecnoldgica é importante analisar varios fatores-chave do negdcio:

Tipo de negocio

Que tipo de negdcio tenho? Alojamento,

atividades, restauracao?

Facilidade de uso

A ferramenta é intuitiva? Possui suporte

técnico disponivel?

Volume de reservas

Quantas reservas fago a gestdo por més?

Necessito automatizar processos?

Canais de venda

Vendo em varias plataformas? Necessito de

um channel manager?

Custo

Qual é o modelo de precos? Se ajusta ao meu

orgamento?

Perfil do cliente

Que perfis de cliente tenho? Qual é o seu

comportamento?




Caso Real: Casa Rural em O Rosal

K situacso inicial

e Gestdo manual de reservas
¢ Dependéncia total do Booking
e Falta de visibilidade online prépria

e Sem possibilidade de reserva direta na web




Plano de Implantacao: 5 Fases

O\ 1. Analise do negdcio

Avaliar necessidades e identificar processos atuais

v 2. Selegao de ferramenta

Comparar plataformas, analisar custos e funcionalidades

@ 3. Configuragao
Carregar informacdo do negdcio, tarifas e disponibilidade

4. Formagao da equipa

Aprender a utilizar a ferramenta e definir processos internos

W S5 Implantagao

Comegar a gerir reservas com o novo sistema digital



Métricas de Exito em 3-6 Meses

Monthly Bookings Occupancy Rate
1,248 o
- o | . | 87%
Depois implementar as ferramentas digitais é fundamental avaliar os resultados para
comprovar se a digitalizacdo esta gerando beneficios reais. Customer Satisfaction
I l 47%
-
Aumento de reservas
Visitor Origins Yovengue Paige
Incremento no numero total de reservas recebidas 4
175 58
© Sdatre Stay Guudy
Mais vendas diretas Pl
p—
B Local Locan o
Incremento de reservas através da web prépria # Domestic B ternationl
Package king king R Rating
Men os erros @@= City Tour 12,48 8468 6030 8348 =+ Average Stay (mgfm)
8 Besch Escape 17,38 859 151 8167 5 //
Reducdo de erros e de overbooking na gestao | e 49 i e = :
E‘ Mountain Retreat 13,52 3515 125 1156 +5
& city Tour 13,00 560 2,44 2156 +5

QR




Resumo do Ecossistema Tecnoldgico

Motor de Reservas Channel Manager
Reservas Directas Web \Sincronizacién OTAs

PMS

Nucleo Central
Gestion Operatiyva

Optimizacion Precios/Dinamicos

A integracdo destas quatro ferramentas forma o ecossistema tecnoldgico completo de um alojamento turistico moderno e eficiente.



Comparacao de Canais de Distribuicdo

C. Visibilidade (0-10) ) (. Margem econémica (0-10) )

Canal
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A web prépria oferece a maior margem econémica, enquanto que as OTAs proporcionam a maior visibilidade. A estratégia ideal combina ambos os tipos de canais para
maximizar resultados.



A Viagem Digital do Turista
Inspiragao
Redes sociais, blogs e buscadores

Planificagao

Comparadores e plataformas de reservas

Reserva

Telemédvel ou computador, pagamento online

Experiéncia

Desfrute do servigo turistico

Valorizagao

Opinides online que influenciam a outros




Kayak Rwer Tow

e DA

Q{\mse""‘“‘i

Ferramentas Digitais para Atividades e
Experiéncias

As plataformas especializadas em atividades e experiéncias turisticas permitem a empresas de turismo

ativo, enoturismo, percursos culturais e outras experiéncias gerir suas reservas de forma profissional.

GetYourGuide

Plataforma global de experiéncias e atividades

Civitatis

Especializada em turismo hispano falante

Fareharbor

Software de reservas para atividades e tours




Digitalizacao no Territorio do Rio Minho

Enoturismo em Mongao Turismo ativo em Valenga Alojamento rural em O Rosal
Adegas com motor de reservas para visitas e Empresas de caiaque com sistemas integrados que Casas rurais com channel manager que sincronizam
degustacdes, permitindo selecionar data, horario e gerem disponibilidade e confirmagdes automaticas. Booking, Airbnb e web prépria sem overbooking.

pagar online.



Evolucdo de Reservas com Digitalizacao

(_ Depois de digitalizar

) C Antes de digitalizar
-

)

Enero

Febrero

Marzo

Mes

Abril

Mayo

Junio

60

50

40

30

20

10

A digitalizagdo permite um crescimento sustentado das reservas, especialmente em temporada alta, gragas & maior visibilidade online e & disponibilidade de reserva durante as

24 horas do dia.



Perguntas Frequentes sobre Digitalizacao

E caro digitalizar meu negécio?

Existem ferramentas para todos os orcamentos. Muitas plataformas
oferecem modelos de comissao por reserva sem custo inicial, o que reduz

o risco.

Necessito de todas as ferramentas ao mesmo tempo?

Ndo. Recomenda-se comegar com um motor de reservas na web e
adicionar ferramentas progressivamente de acordo com as necessidades

do negdcio.

E dificil aprender a usar estas ferramentas?

A maioria das plataformas estdo concebidas para serem intuitivas e

oferecem suporte técnico, tutoriais e formacao incluida.

Posso seguir usando Booking se tenho web prépria?

Sim. A estratégia multicanal combina a venda direta com as OTAs para

maximizar visibilidade e rentabilidade.



Conceitos-chave do Maodulo

PMS

Sistema central de gestdo operativa do alojamento

Channel Manager

Sincronizagdo automatica de disponibilidade entre canais

RMS

Sistema de otimizagdo de pregos de acordo com a demanda




Conclusoes e Proximos Passos

A digitalizacdo ndo é uma opc¢ao, é uma necessidade para concorrer no mercado turistico

atual. As ferramentas tecnolégicas permitem vender mais, gerir melhor e tomar decisdes mais

inteligentes.

(@ Agso imediata

Analise o seu negécio e escolha uma
primeira ferramenta digital para

implementar

# Visdo a longo prazo

Objetivo a 6 meses

Mega os resultados: mais reservas, mais

vendas diretas, menos erros operativos

Construa um ecossistema tecnoldgico completo que automatize e otimize seu negécio

turistico




CreacionExperiencias

WWW.riominho.creacionexperiencias.com

e gestionproyectos@riominho.creacionexperiencias.com

@ Telefone: +34 692 43 95 19
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