Plataformas de Gestion de Reservas

Herramientas digitales para la distribucidn, automatizacion y comercializacion de servicios

turisticos
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Preguntas de Diagndstico

Antes de comenzar, reflexiona sobre la situacién actual de tu negocio turistico:

Gestion de reservas Canales de venta
éCoémo gestionais actualmente las reservas? (teléfono, correo, ¢En qué canales vendéis vuestros servicios? (web propia, Booking, Airbnb,
WhatsApp, plataformas online...) redes sociales...)
A
Reserva directa Control de disponibilidad
éTenéis en vuestra web la posibilidad de reservar directamente vuestros ¢Utilizais alguna herramienta digital para controlar la disponibilidad de
servicios o actividades? habitaciones, plazas o actividades?
J
N\
Canal principal Dificultades y objetivos
éQué canal de venta os genera actualmente mas reservas o clientes? ¢éCual es vuestra principal dificultad al gestionar reservas? éQué
herramientas os gustaria aprender?
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Introduccion

En los ultimos anos, la forma en que los viajeros buscan, comparan y reservan servicios
turisticos ha cambiado de forma significativa. La mayor parte de las decisiones de viaje se

toman a través de internet, plataformas digitales y dispositivos moviles.

Las plataformas de gestion de reservas y las herramientas digitales de distribucién se han
convertido en elementos clave para mejorar la visibilidad, optimizar la gestiéon del negocio y

facilitar la comercializacion de productos turisticos.




Objetivos del Modulo




CAPITULO 1

Introduccion a la Distribucion Online




¢Queé es la Transformacion Digital en Turismo?

La transformacion digital en turismo es el proceso mediante el cual las empresas turisticas incorporan herramientas tecnolégicas para mejorar la gestion, aumentar

las ventas y adaptarse a los nuevos habitos de los viajeros. No implica Unicamente tener presencia en internet, sino integrar tecnologia en diferentes areas del

negocio.

Promocion y marketing Comercializacion y reservas Gestion operativa

Analisis de datos




El Viajero Digital de Hoy

El comportamiento del turista ha cambiado significativamente. Hoy el viajero planifica de forma autdonoma, usando buscadores, comparadores y plataformas de

reservas.

Busca inspiracion en redes sociales y blogs de viajes

Compara precios en diferentes plataformas online
% Consulta opiniones de otros viajeros antes de decidir

Reserva directamente desde el mdvil u ordenador

% Espera confirmaciones automaticas e informacién inmediata



Tendencias del Turismo Digital

+70% H#H1

Reservas online El smartphone
Mas del 70% de las reservas turisticas se realizan a Se ha convertido en el principal dispositivo de
través de internet reserva turistica

100%

Reputacion online

Las opiniones digitales influyen directamente en la

decision de compra



Desafios de las Pymes Turisticas

Retos mas frecuentes Contexto Rio Miino

e Falta de conocimientos tecnoldgicos o formacion digital En destinos rurales y naturales como el territorio del Rio Mifio, estas

e Limitaciones presupuestarias para invertir en tecnologia dificultades son aun mas evidentes. Muchas empresas han trabajado

e Desconocimiento sobre qué herramientas utilizar tradicionalmente con reservas directas por teléfono o correo electrdnico, lo
e Dependencia de procesos manuales de gestion gue limita su capacidad de crecimiento y visibilidad en el mercado digital.

e Dificultad para gestionar multiples canales de venta



Beneficios de la Digitalizacion

Venta 24/7 Mercados globales

Posibilidad de vender durante las 24 horas del dia sin necesidad de atencion Acceso a mercados nacionales e internacionales que antes eran inaccesibles
directa

O |Lf

(9 T

Menos tareas repetitivas Decisiones estratégicas

Reduccidn de tareas administrativas repetitivas y mejora de la organizacion Capacidad de analizar datos y tomar decisiones estratégicas basadas en

interna informacion real



Caso Practico: Empresa de Turismo Activo en Caminha

X Antes de digitalizarse

e Reservas gestionadas por teléfono
e (Calendario manual en agenda
e Dificultad para organizar grupos grandes

e Pérdida de reservas fuera del horario de atencidon




El reto de la Inteligencia Artificial

El 89% de los consumidores quiere usar
IA en la planificacion futura de sus
viajes. Los asistentes de IA ya son
considerados por algunos consumidores
una fuente mas confiable que bloggers

de viaje o influencers: 24% frente a 19%
y 14%, respectivamente.

“The Global Al Sentiment Report”
(Booking .com, Julio 2025)




La IA entra en la distribucion turistica

Antes Hoy Lo que viene

Reserva directa tradicionalTeléfono - email - Distribucion onlineWeb - OTAs - Distribucion asistida por IA- asistentes de viaje

oficina - recomendacion personal metabuscadores - redes sociales - Google - recomendaciones automaticas - agentes
Maps personales

—
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CAPITULO 1.2

Canales de Venta: Web, OTAs, =
Metabuscadores y GDS j il ||' 5=




é¢Qué es la Distribucion Turistica Digital?

La distribucidn turistica se refiere al conjunto de canales a través de los cuales una empresa pone a la venta sus productos o servicios turisticos. En el entorno digital actual, las empresas pueden utilizar
multiples canales simultdneamente para llegar a diferentes tipos de clientes y mercados.

Canales

Resultados Gestion

Optimizacion

La estrategia de distribucidn consiste en decidir en qué plataformas vender y cdmo gestionar esos canales de forma eficiente.



La Web Propia: Canal de Venta
Directa

Abpoits Uenurées Contacns

luexurry Hotel Reslies

La pagina web del negocio es el canal mas importante para la venta directa. Permite mostrar

servicios, transmitir identidad y recibir reservas sin intermediarios.

Ventajas . 4 .

e Mayor margen al no pagar comisiones

e Control total sobre los precios

RESERATION RESERWTIOR

e Fidelizacion del cliente

6390 6 10:12-9:02

e Acceso directo a datos del cliente

Seliéreed Cannetls

Requisitos

e Motor de reservas integrado

e Posicionamiento en buscadores (SEO)

e Inversidon en marketing digital



OTAs: Agencias de Viaje Online

Las OTAs son plataformas digitales que actuan como intermediarios entre las empresas turisticas y los viajeros. Ejemplos: Booking, Expedia, Airbnb, GetYourGuide,

Civitatis.

X Desventajas

e Comisiones que pueden superar el 15%
e  Menor control sobre la relacion con el cliente

e Competencia directa con otros establecimientos

[J  © Un pequefio hotel en Vila Nova de Cerveira puede usar Booking

para atraer turistas internacionales que no conocen el destino.




Metabuscadores y GDS

@& Metabuscadores

Plataformas que comparan precios de diferentes sitios web. Ejemplos: Google

Travel, Trivago, Kayak.

e El usuario busca y el metabuscador compara precios
e Redirige al usuario al sitio de reserva

e Granvisibilidad, pero alta competencia en precios




Estrategia Multicanal en el Rio Mino

Un alojamiento rural en el territorio del Rio Mifio puede combinar multiples canales para maximizar su

visibilidad y diversificar sus fuentes de reservas:

Web propia

Venta directa sin comisiones

Booking

Mercado internacional

Airbnb

Viajeros jovenes

GDS

Agencias conectadas




CAPITULO 1.3

Riesgos Tipicos sin Herramientas de
Gestion
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El Problema del Overbooking

El overbooking se produce cuando se venden mas plazas o habitaciones de las disponibles. Es uno de los errores mas frecuentes al gestionar multiples canales sin
herramientas tecnoldgicas.

Consecuencias

e C(Cliente sin alojamiento
e Pérdida de reputaciéon online

e Compensaciones econémicas obligatorias




Otros Riesgos de la Gestion Manual

Disparidad de precios

Si los precios no se actualizan en todos los

canales pueden aparecer diferencias. Ejemplo:

web del hotel - 90€ / Booking - 85€.
Consecuencia: el cliente pierde confianzay las

plataformas pueden penalizar.

Gestion manual compleja

Muchas pymes gestionan reservas con hojas
de Excel, agendas y correos. Esto genera
pérdida de informacidn, errores humanosy

dificultad para organizar reservas.

Falta de datos para decidir

Sin herramientas tecnoldgicas es dificil
analizar qué canal genera mas reservas, qué
temporada es mas rentable o qué tipo de

cliente visita el destino.
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CAPITULO 2

Ecosistema Tecnolégico: PMS, Motor
de Reservas, Channel Manager y
RMS



¢Qué es un PMS?

Un PMS (Property Management System) es un software disefiado para gestionar las operaciones diarias de un alojamiento turistico. Permite centralizar toda la

informacion del negocio en un Unico sistema digital y se considera el centro del ecosistema tecnolégico porque conecta diferentes herramientas y canales de

venta.

Reservas

Gestion y control de disponibilidad

Facturacion

Pagos e informes de ocupacion




Beneficios del PMS para Pequenas Empresas

Ventajas principales

e Centraliza toda la informacion en un Unico lugar
e Reduce errores en la gestidon de reservas

e Facilita la organizacién diaria del establecimiento
e Permite consultar la ocupacién en tiempo real

e Mejora la eficiencia operativa del negocio

© Ejemplo: Hotel en Salvaterra do Mifio

Con un PMS el hotel puede visualizar todas las reservas del dia, saber qué
habitaciones estan ocupadas, registrar datos de huéspedes, emitir facturas

automaticamente y generar informes de ocupacion mensual.

Esto evita depender de agendas o hojas de calculo.



¢ No todos los PMS son iguales: la mejor eleccion depende del tipo de alojamiento, el tamafio del negocio y el nivel de digitalizacion.

s> H o

@ Cloudbeds

Hoteles pequenos, hostales y

‘O/ ) Ideal para alojamientos independientes que
quieren una plataforma amplia de gestion.
* Solucién todo en uno.
0 Puntos * Buen PMS + channel manager +
fuertes motor de reservas.
* Amplias integraciones.
* Bien orientado a operacion hotelera.
f,  Posibles Puede resultar mas completo
A28 limites que sencillo para negocios muy
pequenos.
Complejidad

(= = =\
de implantacion '\L"M Y,

G Recomendacion

Muy buena opcidn si buscas
* una suite robusta para
profesionalizar la gestion.

@ Mews

Hoteles urbanos pequenos y
medianos, boutique hotels y
alojamientos con foco en
automatizacion.

* Muy orientado a automatizacion.
* Buena experiencia de usuario.

* Check-in, pagos y operacion modemna.

* Fuerte enfoque cloud.

Puede encajar menos en negocios
muy tradicionales o muy pequenos.

Media-Alta

. Recomendable si priorizas
automatizacion y una
operativa moderna.

@ Amenitiz

Casas rurales, B&B, pequenos
hoteles y negocios independientes
que buscan simplicidad.

* Enfoque muy accesible.

* Website + motor + PMS +
channel manager.

* Buena usabilidad.

* Pensado para independientes.

Menor profundidad que soluciones
mas avanzadas para operaciones
complejas.

. Baja-Media

. Muy adecuada para pequerios
negocios que quieren centralizar
sin complicarse demasiado.

Los planes, integraciones y precios pueden variar segin tamano del alojamiento, modulos activados y necesidades {

Sistemas PMS para PYME:s turisticas

Comparativa orientativa para hoteles independientes, casas rurales, hostales, B&B y apartamentos turisticos en Espana.

RoomRaccoon

Hoteles boutique, apartamentos
turisticos y alojamientos pequenos
con cierta ambicion de crecimiento.

+ PMS con automatizacion y revenue.

+ Buen equilibrio entre funcionalidad
y facilidad.

* Motor de reservas y herramientas
comerciales.

+ Pensado para pequenos hoteles
y grupos pequenos.

Menos conocido por parte de algunas
PYMEs y puede requerir adaptacion
inicial.

Media J

. Interesante si buscas una opcion
moderna con buen equilibrio entre
operacion y venta.

Leyenda de complejidad:

@® Baja

de soporte. Conviene solicitar demo y presupuesto adaptado.

* X %

(L ZC 6m 0 — 1. Tipo de negocio o0 @ @ 2.Tamaiioy operacion 3. Nivel de digitalizacion
j ' - Hotel, casa rural, E. Numero de habitaciones/unidades Si necesitas algo simple
‘ eleglr H hostal o apartamento. y complejidad diaria. 0 una suite més completa.

@ WuBook

Hoteles pequenios, hostales, casas
rurales y alojamientos con
presupuesto ajustado.

* Solucidn flexible y funcional.

* Buen control operativo basico.

* Enfoque practico.

* Buena relacién
funcionalidad/coste.

Interfaz y experiencia algo menos
modernas que otras alternativas.

Media

* Opcidn recomendable si
priorizas coste contenido y
funcionalidad suficiente.

® Media @® Alta

4. Objetivo principal

O

Ahorrar tiempo, evitar errores,
vender mas directo o escalar.



March 2026

El Motor de Reservas Online

21

Un motor de reservas es una herramienta que permite a los clientes realizar reservas
Check-in Check-out

directamente desde la pagina web de la empresa turistica, mostrando disponibilidad en
tiempo real mediante un calendario interactivo. Mar 18, 2026 Mar 21, 2026

Guests Flexible dates




¢Como Funciona un Motor de Reservas?

Seleccionar
Entrar

o Elige fechas y personas
Accede al sitio web

]

Disponibilidad Datos
Consulta el calendario Introduce informacidn
personal

Muchos motores de reservas permiten ademas aplicar promociones, ofrecer extras (desayuno, actividades) y gestionar tarifas dferentes segin temporada.



Ventajas del Motor de Reservas

= [

Mas reservas directas Pago online Control de disponibilidad
Aumenta las reservas directas y reduce la Facilita el pago online y mejora la experiencia del Evita errores en la disponibilidad y actualiza
dependencia de intermediarios y OTAs cliente durante el proceso de reserva automaticamente las plazas en tiempo real

() ® Ejemplo Rio Mifio: Una bodega en Mong&o que ofrece visitas enoturisticas puede permitir seleccionar fecha, horario y nimero de personas, y pagar

online, evitando gestionar reservas por teléfono.



Puntos
fuertes

Posibles
limites

{:6} Complejidad
de implantacién

O Recomendacion

*

Amenitiz

Casas rurales, B&B y pequefios
alojamientos que buscan web +
motor + gestion sencilla.

* Muy accesible para
independientes.

* Integracién con web propia.

* Buena usabilidad.

Menor profundidad que
soluciones mas avanzadas para
operaciones complejas.

Baja-Media

sin complicarte.

Muy recomendable si quieres
empezar a vender mas directo

SiteMinder
Direct Booking

5

Hoteles pequerios y medianos que
quieren reforzar venta directa y
conectarla a su ecosistema de
distribucion.

¢ Buen enfoque comercial.

* Integracién con channel manager
y metasearch.

* Pensado para captacion directa.

Puede encajar mejor si ya trabajas
dentro del ecosistema
SiteMinder.

Media

Buena opciodn si tu prioridad
es crecer en veserva directa.

o Los planes, comisiones, integraciones y diserio del motor pueden variar.

Conviene revisar la experiencia movil, la conexién con la web y la integracion con PMS / channel manager.

Bookline

Hoteles independientes y cadenas
pequenas que buscan un motor
robusto y orientado a conversion.

» Enfoque hotelero.

» Buenas capacidades comerciales.

* Personalizaciéon y
venta directa.

Puede requerir mas configuracion
inicial que herramientas muy
sencillas.

Media

I Interesante si quieres un motor

con enfoque mas comercial y
profesional.

‘ Escala de complejidad:

Lodgify

Apartamentos turisticos, alquiler
vacacional y pequenos gestores
de viviendas turisticas.

* Muy orientado a vacation
rentals.

* Web y motor propios.

* Buena conexion con canales.

Menos centrado en hotel
tradicional.

Baja-Media

Muy adecuada si gestionas
* apartamentos o alquiler
vacacional.

@® Baja

v¢ No todos los motores de reservas son iguales: la mejor eleccién depende del tipo de alojamiento, la web propia y la estrategia de venta directa.

Motores de reservas para PYMEs turisticas

Comparativa orientativa para hoteles independientes, casas rurales, hostales, B&B y apartamentos turisticos en Espana.

@ WuBook
Booking Engine

Hoteles pequerios, hostales y
alojamientos con presupuesto
ajustado.

» Solucién funcional.

» Control de tarifas y
disponibilidad.

¢ Buena relacion
funcionalidad / coste.

Interfaz algo menos moderna
que otras alternativas.

Media

Opcién recomendable si
priorizas coste contenido y
funcionalidad basica sélida.

® Media @ Alta

:Como
elegir?

Eﬁﬂ

1. Tipo de negocio

Hotel, casa rural,
hostal o apartamento.

2. Peso de la venta directa

Si tu web es solo informativa
O quieres convertir reservas.

3. Nivel de digitalizacion

Si necesitas algo sencillo
o una solucién mas integrada.

4. Objetivo principal

Vender mas directo, reducir
dependencia de OTAs o
mejorar conversion.



¢Qué es un Channel Manager?

Un channel manager es una herramienta que permite gestionar la disponibilidad y los precios en multiples plataformas de venta online desde un Unico sistema.

Funciona como intermediario entre el PMS y los diferentes canales de distribucién.

Booking Expedia

Web propia

Google Travel




Como Funciona el Channel Manager

Cuando se produce una reserva en uno de los canales, el channel manager actualiza automaticamente la disponibilidad en todos los demas. Esto evita problemas

de overbooking, errores de disponibilidad y descoordinacién entre plataformas.



Beneficios del Channel Manager

Ventajas principales © Ejemplo: Casa rural en A Guarda

e Sincronizacion automatica de disponibilidad La empresa vende habitaciones en Booking, Airbnb y su propia web. Con un
e Actualizacidon de precios en todas las plataformas channel manager, cuando se vende una habitacién en Booking,

e Reduccion de errores en las reservas automaticamente se bloquea en Airbnb y en la web.

e Ahorro de tiempo en la gestion

Resultado: Imposible vender la misma habitacién dos veces.
e Control desde un solo panel



17 No todos los channel manager son iguales: la mejor eleccién depende del tipo de alojamiento y del nivel de madurez digital.

9 Puntos

fuertes

Posibles
limites

Complejidad
de implantacion

nﬁ- SiteMinder

Hoteles pequerios, hostales y
alojamientos que venden en
muchos canales.

» Amplia red de canales (450+).
» Buena escalabilidad.

+ Enfoque fuerte en distribucion
y visibilidad.

Puede resultar mas complejo y
mas orientado a una gestion

profesionalizada.

Media-Alta |

. Muy buena opcién si vendes
O Recomendacion ‘ en muchos canales y quieres

crecer.

Cloudbeds

Pequenios hoteles, hostales y
alojamientos que buscan una
plataforma amplia tipo PMS +
channel manager.

* Solucién muy completa.

» Channel manager integrado.
» Muchas integraciones.

+ Buen enfoque all-in-one.

Mas potente que sencilla; puede
ser excesivo para negocios
muy pequenos.

Media-Alta

Adecuado si quieres
* centralizar operaciones y
distribucion.

0 Amenitiz

Hoteles boutique, B&B, casas
rurales y pequerios alojamientos
independientes.

Enfoque simple.

Website + motor + PMS +
channel manager.

Buena usabilidad.

Pensado para independientes.

Menos amplitud o profundidad
que soluciones mas enterprise.

Baja-Media

Muy recomendable para
pequenos negocios que
quieren simplicidad.

Hﬁ Lodgify

Apartamentos turisticos, alquiler
vacacional y pequenos gestores
de viviendas turisticas.

« Fuerte orientacion a vacation
rentals.

» Web y motor propios.

¢ Conexién con OTAs
principales.

Menos enfocado al hotel
tradicional.

Baja-Media

Buena opcidn si gestionas
* apartamentos o alquiler
vacacional.

Sistemas de channel manager para PYMEs turisticas

Comparativa orientativa para hoteles independientes, casas rurales y apartamentos turisticos en Espana.

WuBook

Hoteles pequenios, hostales y
alojamientos con presupuesto
ajustado.

« Enfoque flexible.

+ Control de tarifas y
disponibilidad.

» Buena relacion
funcionalidad/sencillez.

Interfaz y experiencia algo
menos modernas que otras
alternativas.

Media

Interesante si buscas una
* solucion funcional y
contenida en coste.

o Los planes, integraciones y precios pueden variar. Conviene solicitar demo y presupuesto adaptado al tamanio del alojamiento. ‘

Escala de complejidad: ® Baja ® Media @® Alta

* W%
P ——

1. Tipo de negocio 2. Nimero de canales 3. Nivel de digitalizacion

;Como
elegir?

il
—

Si necesitas algo simple
0 una suite mas completa.

Sivendesen 2 o en
20 plataformas.

Hotel, casa rural
o apartamento.

4. Objetivo principal

‘ Of ’ Evitar overbooking, ganar
tiempo, vender mas directo
o escalar.
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Precios Dinamicos con el RMS

El objetivo del revenue management es maximizar los ingresos adaptando los precios segun la demanda.

80€ 110€ 95¢€ 65€

Precio base Verano Fines de semana Temporada baja
Habitacion hotel rural en el Rio Mifio Alta demanda - precios mas altos Demanda media = precio intermedio Baja demanda - promocionesy
descuentos

El RMS puede realizar estos ajustes automaticamente segun la demanda, analizando ocupacién, temporada, eventos especiales y comportamiento historico de

reservas.



v¢ No todos los RMS son iguales: la mejor eleccion depende del tipo de alojamiento, el volumen de datos y el nivel de madurez en pricing.

S

EEERN
—EETn
NN B 5

i
<C4.> Ideal para
Q Puntos
fuertes

Posibles

S limites

Complejidad

o Recomendacion

de implantacion

Sistemas RMS para PYMEs turisticas

Comparativa orientativa para hoteles independientes, casas rurales y pequenos alojamientos turisticos en Espana.

6 Pricepoint

Hoteles independientes y pequerios
alojamientos que buscan

+ .
T ®

Hoteles independientes y pequerios
alojamientos que quieren empezar en
revenue management con una herramienta
sencilla.

RoomPriceGenie

¢ Muy facil de usar.
¢ Recomendaciones automaticas de precio.

¢ Buena opcion para equipos sin revenue
manager dedicado.

Menos profundidad analitica que
soluciones mas enterprise.

Baja-Media

* Muy adecuada si vienes de Excel o
gestion manual de precios.

./l\{i BEONX

Hoteles pequerios y medianos con
ambicion de profesionalizar pricing y
prevision de demanda.

¢ Plataforma espariola con foco en revenue.

¢ Buen equilibrio entre analitica y
automatizacion.

¢ Enfoque solido en demanda y mercado.

Puede resultar mas avanzada para
negocios muy pequenos o poco
digitalizados.

Media

Interesante si buscas un salto de
madurez en pricing.

automatizacion accesible.

e |nterfaz clara.

¢ Pricing automatizado.

e Buena relacion funcionalidad /
facilidad.

Menor notoriedad de marca que
otros grandes players.

L §

Baja-Media

Buena opcidn si priorizas rapidez

de implantacion.

Los precios, integraciones y alcance funcional pueden variar segun el tamano del alojamiento y el ecosistema tecnoldgico.
Conviene solicitar demo y revisar integraciones con PMS y channel manager.

;Como
elegir? 1 |

* & k 1. Tipo de negocio

Hotel, casa rural,

hostal o apartamentos.

.

P O ° 2. Volumen y complejidad

Numero de habitaciones,

canales y estacionalidad.

/’{i Atomize

Hoteles medianos, boutique y cadenas
pequenas con mas necesidad de
optimizacion dinamica.

¢ Muy orientado a automatizacion.
¢ Buenas capacidades de forecasting.

¢ Enfoque moderno de revenue.

Puede ser mas de lo necesario para
negocios muy simples.

Media-Alta

* Recomendable si ya tienes cierta
madurez digital y volumen.

Leyenda de complejidad:

3. Madurez digital

Si buscas una herramienta
simple o una solucién mas
avanzada.

® Bija

®

‘! Duetto

Hoteles medianos, grupos pequenos y
negocios con mayor complejidad
comercial.

¢ Plataforma muy potente.
¢ Alta capacidad analitica.

¢ Muy reconocida en revenue
management.

Mas compleja y normalmente menos
orientada a microalojamientos.

* Mas adecuada cuando el negocio ya

requiere un enfoque avanzado.

® Media ® Alta

4. Objetivo principal

Ahorrar tiempo, mejorar ADR,
anticipar demanda o
automatizar precios.



APIs e Integraciones Tecnologicas

Una API (Application Programming Interface) permite que diferentes sistemas tecnoldgicos se comuniquen entre si. Gracias a las APIs es posible conectar el PMS, el channel manager y el motor de

reservas en un ecosistema integrado.

Booking

Airbnb
Web Motor de PMS Gestor de

Reservas Canales

Expedia



Beneficios de las Integraciones

1 2
Automatizacion Sin errores humanos
Automatizar procesos de gestion sin intervencion manual Evitar errores derivados de la gestion manual de datos
+ 4
Tiempo real Centralizacion
Actualizar informaciéon en tiempo real en todos los sistemas Centralizar todos los datos del negocio en un Unico lugar

[J  ® Ejemplo Rio Mifio: Una empresa de rutas en kayak en Valenca do Minho recibe la reserva en la web, el motor la registra, el sistema actualiza

disponibilidad y la empresa recibe notificacion automatica. Sin gestion manual.



e

= Channel Manager Dashboard

Dasthoard

Riplngods v
Syncs
Booking.com
Syne

B¢ king.com

mescish
£
Expedia

Agoda

HHotel Website 11

Meite msains allanteimoe v

Rooms  Rooms

n

Rates

22

235

32

65

233

2416

Rates

88:39

Rates

83.00

82.00

439.00

100.00

107.00

111.50

Availlbility

Manage

Avaailbility

Manage

Manage

Manage

Manage

Manage

Manage

¢ Settings  Q Help » Q,

== Manage

+ Admin v

Today's Overview
New bookings: 12
=

Cancellations: 2
Occupancy: 84%
=

CAPITULO 3

Plataformas de Gestion de Reservas
para Alojamiento



Funcionalidades Imprescindibles del Channel Manager

Sincronizacidon automatica de disponibilidad

Entre todas las plataformas conectadas en tiempo real

Actualizacion de precios en todos los canales

Desde un Unico panel de control centralizado

Gestion de multiples OTAs

Booking, Airbnb, Expedia y otros desde un solo sistema

Conexion con el PMS

Integracion bidireccional con el sistema de gestion del alojamiento

Informes de reservas por canal

Andlisis del rendimiento de cada canal de distribucidon



Funcionalidades Avanzadas del Channel Manager

Gestion avanzada © Ejemplo: Hotel rural en Vila Nova de Cerveira

e Gestion de tarifas dinamicas El channel manager permite cerrar ventas en ciertas fechas, subir precios en

e Configuracion de restricciones (estancia minima, fechas bloqueadas) temporada alta y ofrecer promociones en temporada baja. Todo se gestiona

e Integracion con metabuscadores desde una Unica plataforma, ahorrando tiempo y reduciendo errores.

e Analisis de rendimiento por canal



Wi d gEts y A P I s e n I a We b d e I “AAuroraTravels Destinations ~ Experiences  About Contact -
Negocio

Los sistemas de reservas se integran en la web mediante widgets (mddulos que permiten

reservar directamente desde la pagina) o APIs que conectan el sistema de reservas con la web

del negocio. - N ) }
Fm To
Mejor experiencia de usuario
Check-in  + v Check-out = v Guests v

Discover your next journey. BOOk NOW

Discover your next journey

Menos dependencia de intermediarios




Modelos de Precios de las Plataformas

Comisidn por reserva

La empresa paga un porcentaje por cada
reserva realizada. Habitual en plataformas tipo
marketplace. Ventaja: no requiere pago inicial.

Desventaja: comisiones elevadas.

Suscripcion mensual

La empresa paga una cuota fija mensual sin
comision por reserva. Ventaja: coste
previsible. Desventaja: pago incluso si hay

pOocCas reservas.

Modelo mixto

Combina cuota fija mas comision por reserva.
Es el modelo mas comun en herramientas de

gestion turistica.




Caso Practico: Flujo de Reserva de una Actividad

Empresa de ruta en kayak en el Rio Mifio

Entrada Seleccion
Cliente accede al sitio Elige fecha y nimero de
web personas

A

a0

Disponibilidad Contacto
Consulta calendario de Rellena datos personales
plazas

Internamente, el sistema registra la reserva, bloquea las plazas, envia confirmacion al cliente y notifica al organizador de la actividad. Todo de forma automatica.



Prepararnos para un mundo con IA

( Negocio preparado para la IA )

1

-

SEO - Google Business Profile - OTAs - contenidos - resenas -
datos estructurados

ZN\ ' 4. Visibilidad inteligente

3. Datos conectados
Reservas por canal - clientes - ingresos - ocupacion - resefas

2. Reserva facil
Disponibilidad actualizada - motor de reservas - pagos - confirmaciones

1. Informacion clara
Servicios - precios - horarios - ubicacion - idiomas - fotos - condiciones

La clave no es empezar por la IA mas compleja, sino por tener un negocio
facil de encontrar, entender y reservar.




La IA al servicio de la PYME turistica
turistica




~
Reservas y

disponibilidad
« confirmaciones automaticas
* calendario en tiempo real
* Menos errores y overbookung

~
@) Atencion al cliente

* respuestas automaticas
* FAQs y WhatsApp

» atencion 24/7

\
9 Revenue y precios
o r /’
p_ ecios dinamicos
* ajustes por demanda !
* mejor margen e ingresos [
/ \

@ Operaciones internas

o tareas y checklists
« automatizacion de procesos
* mejor coordinacion del equipo

=
_— = B
.

lAenla
gestion turistica 4

e

€ CRM y fidelizacion

» segmentacion de clientes
» campanas personalizadas
* venta cruzada y repeticion

Q@ Impacto de la IA en las herramientas de gestlon

Como la inteligencia artificial transforma la operativa de las PYMEs turisticas

e Reputacion online

* analisis de resenas
e deteccion de patrones
* mejora de la experiencia

N

\
0 Reporting y datos

» insights por canal
* prevision y tendencias
 decisiones mas informadas

@ La IA no sustituye la gestion: la hace mas rapida, conectada y orientada a decisiones. %

NORTE DE PORTUGAL



Atencion al cliente y respuesta automatica

La IA ayuda a responder dudas frecuentes, automatizar mensajes y mejorar la experiencia
del cliente con mas rapidez y menos carga manual.

COMO FUNCIONA EN LA PRACTICA

- & - @ -

o Accion o derivacion

¢COMO ENTRA LA IA?

Responde preguntas frecuentes
horarios, precios, ubicacion,
politicas y servicios.

0 Cliente consulta e La IA interpreta 9 Respuesta inmediata

: WhatsApp / Web / entiende la intencion propone una respuesta resuelve, recoge datos
Atiende por WhatsApp y chat Redas 1 Evvid e o : :
: veld 24 edes / Emai y consulta la informacién atil, clara y contextual. o pasa el caso
primer nivel de respuesta 24/7. del negocio. al equipo.
¢QUE SE CONSIGUE?

Personaliza mensajes @ : @ j
adapta tono, idioma — l
: - ull ( )

y contexto del cliente.

Mas rapidez Menos carga manual Mejor experiencia Mas conversion Atencién continua

disponibilidad ampliada
fuera de horario.

comunicacion mas clara
y consistente.

mas consultas que
terminan en reserva.

menos tareas repetitivas
para el equipo.

respuestas inmediatas

Escala incidencias y menos espera.

deriva al equipo humano
cuando hace falta.

EJEMPLO REAL

»

Casa Rural ‘A Veiga do Rio’ (Baixo Mifio)

g --=> Q ---> '® ---> &

Cliente escribe por
WhatsApp: "Hola, disponibilidad,
ctenéis habitacion politica pet friendly

doble para este sibado? y precio.
Vamos con perro.”

ﬁ Automatiza seguimiento

- - . . -

... @ confirmaciones, recordatorios
y mensajes posteriores.

Si el cliente pide algo
especial, se deriva
a la propietaria.

La IA consulta Responde al instante
con opcién real

y enlace de reserva.

Q Menos tiempo respondiendo lo mismo y mas rapidez para cerrar reservas.

RECUERDA

CLAVE PARA La IA no sustituye el trato humano: se encarga

de lo repetitivo para que el equipo pueda
centrarse en atender mejor.

PYMES TURISTICAS

Para que la |IA responda bien, necesita informacion
actualizada, respuestas validadas y reglas claras.

HERRAMIENTAS DONDE
YA SE USA IA

©
(3

Mensajeria y chat

WhatsApp Business,
Tidio, ManyChat.

Atencion web
Intercom, Landbot,
Crisp.

Email y soporte
Gmail + |A, Outlook +
Copilot, Helpdesks.

Asistentes IA
ChatGPT, Gemini,
Copilot.

Automatizacion
Zapier, Make, n8n.




Gestion de reservas y disponibilidad

La IA ayuda a anticipar, automatizar y optimizar la gestion diaria de reservas.

¢COMO ENTRA LA IA? COMO FUNCIONA EN LA PRACTICA HERRAMIENTAS DONDE

YA SE USA |IA
Predice demanda \ @
Anticipa picos de demanda O —
1

y probabilidad de reservas.

PMS inteligentes

Mews, Cloudbeds,
Guesty, SiteMinder,

N

=

/
> 4

. , ; i dgify...
Nl Detecta huecos o Cliente consulta e La IA interpreta e Respuesta inmediata o Reserva confirmada bodgity
E Identifica fechas/ h.orarios Web / WhatsApp / la solicitud y consulta La IA responde al cliente Se actualiza disponibilidad M d
con menor OCUpaClon para Redes / Te'éfono disponibilldad, reglas con OpCioneS l’eales y en todos Ios Canales y se OtOI'eS e reserva
activar acciones. y datos histéricos personalizadas envian comunicaciones conlA
automaticas Sirvoy, Reseliva,
Automatiza comunicaciones ;QUE SE CONSIGUE? - — N ——— Bookline, Regiondo...
% Confirmaciones, recordatorios, PY
mensajes previos y @ e e @ : ; Channel Managers
osteriores. .
P SiteMinder, Cloudbeds,
= < Ahorro de tiem Mejor experiencia Mas ingresos Menos errores Mas foco en lo importante :
Detecta riesgo de cancelacion e : g : . 9 _ = : y E SRR
0 Menos tareas manuales Respuestas mas rapidas Menos reservas perdidas  Informacién actualizada El equipo se centra en
Senala reservas con mayor B a . " : : F
= = y repetitivas. y precisas 24/7. y mejor ocupacion. y consistente. clientes y experiencias. ey
probabilidad de cancelacion Automatizacion
para actuar a tiempo. P T Zapier, Make,
EJEMPLO REAL | Casa Rural ‘A Carballelra (Ribeira rSacra}) iBh itegredos
} Recomienda decisiones ‘ " ’ rm— con IA
I Sugiere cambios en ‘ g = = il i
" . restricciones, cupos, / Asistentes conversacionales
tarifas o paquetes. Cliente escribe por La IA consulta el PMS El cliente elige, confirma Se envia confirmacién ManyChat, Tidio,
WhatsApp: “; Tenéis y responde al instante y paga el depésito automatica, instrucciones Landbot, Dialogflow...
disponibilidad del finde  con opciones reales y desde el enlace de llegada y recordatorio
semana del 18 al 20 de precio final. enviado. 2 dias antes.
octubre?”

i i ‘ is inteli RECUERDA
CLAVE PARA La IA. no sustituye tu S|.stema de re?c,e'rvas Lc? ‘hace mas inteligente.
Empieza por automatizar lo repetitivo y utiliza los datos para Informacion actualizada + Reglas claras =
tomar mejores decisiones. Respuestas correctas y clientes satisfechos.

PYMES TURISTICAS




Revenue management y precios dinamicos P

La IA ayuda a anticipar la demanda, ajustar tarifas y mejorar ingresos con mas criterio y rapidez.

;COMO ENTRA LA IA?

Analiza demanda

Detecta picos, valles
y ritmo de reservas.

Cruza variables

Ocupacién, antelacion,
temporada, eventos
y canal.

Sugiere tarifas

Propone subir, bajar
O proteger precios.

Detecta oportunidades

Identifica fechas valle
y huecos dificiles
de vender.

Recomienda acciones

Promociones, paquetes,
restricciones o upselling.

y \

CLAVE PARA

PYMES TURISTICAS

-

0 Datos de entrada

ocupacion, histoérico,
eventos, competencia

y reservas

COMO FUNCIONA EN LA PRACTICA

€

Mas ingresos

mejor captura del
valor de la demanda

EJEMPLO REAL

La IA no decide sola el precio: ayuda a decidir mejor.

mas capacidad vendida

Empieza con reglas simples y usa los datos para aprender
qué funciona.

HERRAMIENTAS DONDE

. YA SE USA |IA
J % —_ —_ N RMS y pricing
. l I N SiteMinder, BEONX,
Duetto...
e La A analiza patrones e Recomienda ajustes o Decision aplicada
anticipa demanda y precio, regla-s, <.:lescuentos se actualiza-n tajn'ifas PMS inteligentes
detecta tendencias y restricciones y se monitoriza S —_—
Mews, Cloudbeds,
el resultado
- Guesty...
¢QUE SE CONSIGUE? —
|
00e ((;?) Motores de reserva
AP W= @ con reglas y
Mejor ocupacioén Mas agilidad Mas control Menos intuicion automatizaciones

menos decisiones
manuales

reglas claras
y seguimiento

decisiones apoyadas

en fechas valle en datos

Casa Rural ‘A Fraga Verde' (Costa da Morte)

\ e,
1) ‘
=3 | /\/' ---3 6 ---3 .||

En una semana
se mejora ingreso
medio sin perder

ocupacion

La IA observa
alta demanda y
reservas con mucha
antelaciéon

Suglere sub:r la
tarifaun 12% y
limitar descuentos

Puente de mayo
y evento local
detectado

RECUERDA

precios poco utiles.

Sin datos fiables + sin estrategia comercial =

Channel managers
sincronizacion y
control de tarifas

Dashboards y
automatizacion
Looker Studio,
Zapier, Make...




v /\_'

Optimizacion de presencia en OTAs y plataformas

La IA ayuda a mejorar visibilidad, coherencia y conversion en canales digitales.

;COMO ENTRA LA IA? COMO FUNCIONA EN LA PRACTICA HERRAMIENTAS DONDE
e 7 s ~ e YA SE USA |IA
—— . =) | e
Analiza fichas y listados g A = /\,
fotos, atributos, politicas = = > gog ? — ? l l I OTAs y partner tools
y servicios. — ’ L == = ) % 0 ) Booking.com, Expedia

Detecta carencias
faltan idiomas, filtros,
amenities o informacion
clave.

Mejora descripciones
resalta propuesta de valor
y palabras clave.

y Airbnb.

Prioriza reputacion
conecta resenas y senales

de calidad con la
visibilidad.

PYMES TURISTICAS

a Informacién del negocio

fotos, descripciones, precios,
disponibilidad y politicas

EJEMPLO REAL

e La IA analiza la ficha

detecta carencias,
inconsistencias y
oportunidades

fotos

;QUE SE CONSIGUE?

—O

&

La IA detecta que

&

V%

Sugiere reescribir la

---3 (I

9 Optimiza la presencia

mejora copy, atributos,

prioritarias y

mensajes por segmento

L

‘R

Alojamiento ‘Costa Azul Rooms’ (Rias Baixas)

)

Se actualiza la ficha

0 Resultado comercial

mas visibilidad, mas clics,
mas conversion y mejor
coherencia multicanal

O

O+ J&

il

-3

Suben las visualizaciones

sino de estar bien descrito y bien valorado.

v

Si la informacion es incompleta o incoherente,
la IA y las plataformas recomendaran peor tu negocio.

Partner Central, Airbnb

Channel managers

SiteMinder, Cloudbeds,
D-EDGE...

Asistentes |IA
ChatGPT, Gemini,

Copilot
Alinea canales Mejor ficha Mas visibilidad Mas coherencia Mejor conversion Menos trabajo manual
revisa coherencia entre mas clara y completa mejor posicion misma propuesta en mas clics actualizacion mas R tacis
web, Google, Booking y relevancia todos los canales y reservas eficiente SpAisadion

TrustYou, ReviewPro,
Google Reviews

Analitica
Google Business Profile,
Search Console,
Looker Studio

faltan fotos de desayuno,  descripcion destacando en OTAs y Google y mejora la conversion
version en inglés y ubicacién y parking con mensajes mas de la ficha
atributo pet friendly claros
CLAVE PARA La visibilidad ya no depende solo de estar online, RECUERDA ==



Marketing, contenidos y venta directa

La IA ayuda a crear contenidos, personalizar campanas y atraer reservas directas.

;COMO ENTRA LA 1A?

Redacta textos
para web, campanas y
redes sociales.

lraduce contenidos
adapta mensajes a
distintos idiomas y
mercados.

Segmenta mensajes
diferencia propuestas
por perfil de cliente.

Genera ideas de campana

temporada baja, escapadas,

eventos y paquetes.

Reaprovecha contenidos
convierte una idea en
varios formatos y canales.

CLAVE PARA

PYMES TURISTICAS

COMO FUNCIONA EN LA PRACTICA
- & - R~ i
| | « | ol

9 Activa la difusion
publicaciones, emails
y campanas segmentadas

0 Resultado comercial
mas trafico cualificado,
mas reservas directas
y menos dependencia

4

Menos dependencia

e La IA crea y adapta

textos, asuntos,
creatividades e ideas

0 Activos y canales
web, blog, redes,
email y ofertas

®

Mas visibilidad
presencia mas
constante y profesional

;QUE SE CONSIGUE?

@ W

Mas trafico

Mensajes mas relevantes Mas reserva directa
mejor equilibrio

entre canales

mas conversion
sin intermediarios

visitas cualificadas
a la web

mejor encaje con
cada segmento

EJEMPLO REAL Casa Rural ‘Muino da Fraga’ (Ourense)

_

iy ﬁ)ll

Suben las consultas y
las reservas directas
de temporada baja

---> [[@5]

Una misma experiencia
se convierte en un post,
un email y una oferta
para parejas

La IA adapta el mensaje
para familias, parejas y
turismo internacional

Se publica en web y
newsletter con llamada
a la reserva directa

La IA acelera el marketing, pero el valor sigue estando RECUERDA

en una propuesta auténtica y bien explicada.

HERRAMIENTAS DONDE

LG

No publiques contenido genérico: usa la A para expresar
mejor lo especifico de tu negocio y de tu territorio.

YA SE USA |IA

Asistentes 1A
ChatGPT, Gemini, Copilot

Diseno y contenidos

Canva, Adobe Express,
CapCut

Email marketing
Brevo, Mailchimp,
ActiveCampaign

CRM y automatizacion
HubSpot, Zoho,
ActiveCampaign

Web y SEO
WordPress, Wix,
Search Console, GA




Reputacion online y analisis de resenas

La IA ayuda a entender mejor la voz del cliente y convertir opiniones en mejoras.

¢COMO ENTRA LA IA?

Retne opiniones
resenas, comentarios,
encuestas y mensajes.

Detecta patrones
limpieza, llegada, atencion,
desayuno, ruido...

Resume la voz del cliente
sentimiento y temas
recurrentes.

Prioriza mejoras
qué corregir primero
por impacto.

Facilita respuestas
borradores personalizados
y consistentes.

CLAVE PARA

PYMES TURISTICAS

COMO FUNCIONA EN LA PRACTICA HERRAMIENTAS DONDE

\ — Y e YA SE USA IA

‘n > % % ? j-@ — m Reputacion
\ ? ) , o TrustYou, ReviewPro,

Google Reviews
0 Resultado en el negocio

mejor reputacion, mas

e Convierte en acciones
prioriza mejoras, ayuda

e La IA analiza

temas recurrentes,

o Fuentes de opinion
resenas, plataformas,

: : ; : o 4+ Asistentes |IA
encuestas y mensajes emociones y problemas a responder y refuerza confianza, mejor experiencia * ChatGPT. Gemini
repetidos atributos positivos y mejores decisiones E3 Copilot ' '
i
;QUE SE CONSIGUE?
Y v Ll OTAs
9 ) J R 35'-0 Booking, Expedia,
Airbnb
Escucha activa Mejores respuestas Mejore continua Mas confianza Mas reservas
entiendes mejor mas rapidas y acciones guiadas mejor percepcion mejor reputacion
al cliente consistentes por evidencias del negocio y conversion Dashboards
Looker Studio,
EJEMPLO REAL Hotel Rural ‘A Ponte Vella’ (Ribeira Sacra) Stz
| g e @ e Q e o ) e Encuestas
\ , \ -\, \ &2 / \ ol / Typeform, Google Forms,
] ) N ' SurveyMonkey

Varias resenas
mencionan dificultad
para encontrar la entrada

La IA agrupa el tema
y sefala un problema de
senalizacion o instrucciones
previas

Se actualiza el mensaje
pre-llegada y la ficha
de Google Maps

9,

Bajan las incidencias
y mejora la valoracion
media

RECUERDA

Las resenas no solo se responden: también se analizan
para tomar mejores decisiones.

La IA convierte comentarios dispersos en inteligencia
util para mejorar el negocio.




yB CRM, segmentacion y fidelizacion

La IA ayuda a entender mejor a los clientes, personalizar campanas y aumentar la repeticion y la venta cruzada.

;COMO ENTRA LA IA? COMO FUNCIONA EN LA PRACTICA HERRAMIENTAS DONDE
» YA SE USA |IA
| # Segmenta clientes oo /J e
ove = ot = _ CRM y automatizacion
por perfil, origen y e l l
AR : o= N | HubSpot, Zoho,
‘_ comportamiento. \. \
; / —_ = et Salesforce.
o Datos de entrada 9 La IA detecta patrones 9 Activa acciones o Resultado aplicado
Petgcﬁa valor- reservas, CRM, resenas, segmentos, intereses, emails, campanas, mas repeticion, mas Email marketing
identifica repetidores origen, estacionalidad. probabilidad de repeticion. ofertas y recordatorios. venta cruzada y mejor B Mailchi
y clientes de alto valor. -y revo, Mailchimp,
- ' ActiveCampaign.
¢QUE SE CONSIGUE?
Personaliza campanas
adapta mensajes @ N N e ? ~ PMS + CRM
-
y ofertas. U g™ w H Mews, Cloudbeds,
Mas repeticion Mejor segmentacion Mas ingresos por cliente = Campanas mas relevantes = Menos trabajo manual Guesty.
j Recomienda upselling clientes que vuelven mensajes adecuados mas venta cruzada mayor apertura, automatizacién inteligente
= . I sugiere extras, experiencias y recomiendan. a cada perfil. y mayor valor. clics y conversion. y ahorro de tiempo. | Dashboards
0 upgrades. ‘ Looker Studio,
EJEMPLO REAL Casa Rural ‘O Mumo do Rio’ (Baixo Mmo) Sheets.
(‘ Reactiva clientes ' L / . r 7 /;‘\
> - 000 o / 9 " N s e
campanas para volver ( "Q > .-- 4 \ /,1 2> \ all l / Asistentes |IA
el b < - ChatGPT, Copilot,
La IA detecta parejas Propone campana Se envia email Aumenta la reserva Gemini.
repetidoras y familias de escapada con segmentado con oferta directa y la repeticién
de verano. cata y ruta. personalizada. de estancias.
CLAVE PARA La IA no sustituye la relacién con el cliente: R'ECUERDA _ . '
PYMES TURISTICAS ayuda a comunicar mejor en el momento adecuado. Sin datos ordenados + sin permiso para comunicar = —

personalizacién muy limitada.




Operaciones internas y productividad

La IA ayuda a organizar tareas, automatizar procesos y coordinar mejor el trabajo diario en una PYME turistica.

:COMO ENTRA LA 1A?

|
o||

1
o —
O

=
"
73!

©

Genera tareas
a partir de reservas
e incidencias.

Crea checklists
limpieza, bienvenida,
preparacion.

Resume incidencias

emails, mensajes
y notas.

Traduce instrucciones
para equipo
y clientes.

Automatiza flujos

avisos, calendarios
y seguimiento.

CLAVE PARA

PYMES TURISTICAS

COMO FUNCIONA EN LA PRACTICA

EJEMPLO REAL

La IA automatiza lo repetitivo y libera tiempo,
pero necesita procesos claros y responsables definidos.

| @

0 Entra una reserva
o incidencia.

0 La A interpreta
y crea tareas.

0 Se activan checklists,
avisos y recordatorios.

0 El equipo ejecuta
con mas control
y trazabilidad.

O,

:QUE SE CONSIGUE?

> B

2 &

Menos olvidos Mejor coordinacién Mas agilidad NLenos trabajo Mas tiempo

: ) N administrativo ara el cliente
Nada importante Todos saben qué, Procesos mas rapidos o P i W
se pasa por alto. cuando y cémo. y eficientes. Menos tareas repetitivas Mejor experiencia

y manuales.

Alojamiento Rural ‘A Pedra Vella’ (Ribeira Sacra)

La IA crea tareas
de limpieza, prepara
aviso de cocina y envia
instrucciones de check-in.

Menos errores
operativos.

Entra una reserva
con desayuno
y llegada tardia.

El equipo
confirma todo.

para tus huéspedes.

HERRAMIENTAS DONDE
YA SE USA IA

xo
a3

Automatizacion
Zapier, Make,
n8n

Productividad

Notion, Asana,
Trello

PMS
Mews, Cloudbeds,
Guesty

Documentos y correo

Google Workspace,
Microsoft 365

Asistentes |IA
ChatGPT, Copilot,
Gemini

RECUERDA
Si el proceso esta desordenado, la automatizacién multiplica el caos.



Multilinguismo y atencion transfronteriza

La IA ayuda a traducir, adaptar mensajes y atender mejor a clientes de distintos idiomas,

especialmente en destinos como Galicia y norte de Portugal.

:COMO ENTRA LA 1A?

Traduce contenidos
web, emails y fichas.

Responde en
varios idiomas

ES, PT, EN, FR.

Adapta mensajes

tono y contexto
del cliente.

Mantiene FAQs
multilinglies
respuestas
consistentes.

Reduce friccion

menos dudas y
malentendidos.

CLAVE PARA

PYMES TURISTICAS

;l;{:> — egg;:] —

e La |IA detecta
idioma e intencion.

o El cliente escribe
en otro idioma.

¢QUE SE CONSIGUE?

©
2 9
' & & ¢

Mas alcance
internacional
llegas a mas viajeros
sin barreras de idioma.

Mejor atencion

respuestas rapidas y
adecuadas al cliente.

EJEMPLO REAL

‘o
(a2

Cliente portugués
y pareja britanica
preguntan por
visita y cata.

===

La IA facilita hablar varios idiomas, pero conviene
revisar textos clave y condiciones importantes.

COMO FUNCIONA EN LA PRACTICA

e Consulta la informacién

Menos errores
de comunicacion
menos malentendidos
y reclamaciones.

Enoturismo ‘Quinta do Mifo’ (Melgago / A Guarda)

GALICIA

20— |&¥

o El cliente recibe
una atencion clara
y coherente.

del negocio y traduce
la respuesta.

D

Mas confianza
el cliente se siente
comprendido y
bien atendido.

al

Mas conversion

mas reservas y ventas
desde otros paises.

&)

La |A responde
en su idioma con
horario, precio
y como llegar.

9

Aumenta la reserva
y baja la friccion.

RECUERDA

Traducir no es solo cambiar palabras: también hay que
adaptar la propuesta y evitar ambigtiedades.

70 MINO
Rl NORTE DE
PORTUGAL

HERRAMIENTAS DONDE
YA SE USA |IA

Traduccidn
DeepL,
Google Translate

Asistentes |A

ChatGPT, Gemini,
Copilot

Web y CMS
WordPress, Wi,
Shopify

Atencion y mensajeria
WhatsApp Business,
email, chat web

Documentacion

Google Docs,
Microsoft 365



Planificacion de experiencias y paquetes =

La IA ayuda a combinar servicios, disefar propuestas y acelerar la creacion de productos turisticos mas atractivos.

~a =
2 <=]
M 4,

;COMO ENTRA LA IA?

Combina servicios
alojamiento, actividades
y gastronomia.

% Propone ideas
paquetes por segmento
y temporada.

®  Redacta la oferta
/ nombres, descripciones
y mensajes.

® ®  Ajustapor perfil

.‘ parejas, familias,

grupos, empresas.

Ordena la propuesta

- e itinerario, extras y
precio orientativo.

CLAVE PARA

PYMES TURISTICAS

COMO FUNCIONA EN LA PRACTICA

HERRAMIENTAS DONDE
YA SE USA |IA

Asistentes IA

L ChatGPT, Gemini,

Copilot.
o El negocio retine e La IA propone o Se disena el paquete o El negocio valida
activos y partners combinaciones con agenda, copy costes, capacidad y
locales. y conceptos. y precio orientativo. lanza el producto. Productividad
: ] Notion, Docs,
¢QUE SE CONSIGUE?
Sl s i Sheets.
- - V4 =0 (%
= 30 = ) :
Mas innovacién Mejor cross-selling Mas valor percibido Menos tiempo de disefio Mas propuestas para CRM y marketing
nuevos conceptos combina servicios propuestas con sentido, de horas o dias temporada baja HubSpot,
y experiencias y aumenta el ticket historia y beneficios a minutos. mantén la demanda Brevo.
diferenciales. medio. claros. todo el ano.
. Sl x s : oa Diseno y web
EJEMPLO REAL Paquete ‘ Escapada Miio Vivo’ (Baixo Mifio)
WordPress,
/ / - \ /
(L) -5 ) - ---> (L
"-,\ @ ; E / n /_," :
' | N\ 4 ‘ Reserva y catalogo
La IA combina Propone agenda El negoc'io valida Se lanza en la' web PMS, motores
casa rural + ruta de fin de semana el precio y los y redes con imagenes, d
en kayak + cata y texto comercial servicios incluidos. copy y calendario SHesave)
en bodega. atractivo. de disponibilidad. formularios.

La IA ayuda a imaginar y estructurar, pero la empresa debe
validar costes, capacidad y experiencia real.

RECUERDA

Un buen paquete no solo se disefia bien: también debe
ser operable y rentable.



Inteligencia de mercado y vigilancia competitiva

La IA ayuda a analizar competidores, tendencias y senales del mercado para tomar decisiones con mas criterio.

e

P

{COMO ENTRA LA IA?
5%
SR anm ‘

al

ER

Monitoriza competidores
precios, productos y
posicionamiento.

Revisa resenas y senales
lo que valoran o critican
los clientes.

Sigue tendencias
demanda, sostenibilidad,
slow travel, mascotas.

Detecta eventos y
oportunidades

ferias, puentes,
agenda local.

Resume informacion
convierte muchas fuentes
en insights.

CLAVE PARA

PYMES TURISTICAS

COMO FUNCIONA EN LA PRACTICA

| — ‘ — B —
5 Vi

0 Se recopilan
fuentes y senales.

e La IA detecta
patrones y cambios.

&

- P

Anticipacion
a cambios del mercado
y la demanda.

e Sintetiza oportunidades,
riesgos e ideas
de accion.

o El negocio ajusta
oferta, precios o
comunicacion.

el

Mas foco comercial

;QUE SE CONSIGUE?
& II

Mejores decisiones

Q

Menos intuicion
mas analisis,
menos Suposiciones.

Mejor posicionamiento
frente a la competencia
y el mercado.

en lo que realmente
genera valor.

con datos reales y
actualizados.

EJEMPLO REAL

Alojamiento ‘Mar e Lousa’ (Costa da Morte)

//@ \ | \\, ',/ 9\
Q) > (gD > (W9
- R b
La IA detecta que e
competidores destacan
‘pet friendly' y
escapadas cortas.

También observa
resenas pidiendo
desayuno local.

El negocio crea nueva
propuesta y mejora
su comunicacion.

La IA acelera el analisis, pero las decisiones siguen RECUERDA

necesitando criterio de negocio y conocimiento del territorio.

HERRAMIENTAS DONDE
YA SE USA IA

Busqueda y analisis
Perplexity, ChatGPT,
Gemini.

Tendencias
Google Trends,
Google Alerts.

Monitorizacion
Feedly,
Talkwalker Alerts.

Dashboards

Sheets,
Looker Studio.

Fuentes del sector
webs de destinos,
OTAs, resenas, prensa.

Mas informacion no siempre es mejor: lo importante es
convertirla en acciones concretas.



Agentes de A y reserva asistida

~1hp-
13

i h',
La |A empieza a actuar como asistente de viaje: ayuda a buscar, comparar y recomendar opciones antes de la reserva. A
:COMO ENTRA LA IA? COMO FUNCIONA EN LA PRACTICA ENTORNOS DONDE
- YA ESTA EMERGIENDO
1. El viajero pide un plan @ > - o ) ' = P
@ por preferencias, presupuesto * o * -- O C:asté:TeiSe:nY:je
y contexto.
Perplexity.

2. La |A compara opciones
alojamiento, actividades
y ubicacion.

3. Construye itinerarios

recomendaciones
personalizadas.

O
I
'\J

K
o

4. Filtra y prioriza
segun reputacion, precio
y disponibilidad.

-

5. Asiste la reserva
dirige al canal de confianza
0 inicia la accion.

CLAVE PARA

PYMES TURISTICAS

o El cliente expresa
su necesidad en
lenguaje natural.

@
iy

Demanda mas
cualificada
viajeros con intencion
y contexto claro.

EJEMPLO REAL

&%,

Mejor Mas
descubrimiento
encuentran opciones
menos conocidas
y de calidad.

0 El agente IA interpreta,

6 Recomienda una

busca y combina seleccion o
opciones. itinerario.
:QUE SE CONSIGUE?

@

personalizacion
respuestas a medida
segun preferencias
y situacion.

25

Mejor encaje entre
oferta y cliente
propuestas mas
relevantes, mas
conversion.

Escapada ‘Mino entre vinas’

am) ---->

Un viajero pide a un
asistente |A una escapada
rural con mascota,
cata y naturaleza.

La futura visibilidad dependera cada vez mas de estar
bien descrito, actualizado y respaldado por buenas reseias.

El agente recomienda

0 El usuario reserva
en web, OTA u otro
canal fiable.

@

Nuevo reto de
visibilidad

si no estas en los datos,

no existes para la |A.

El usuario pasa

una casa rural, al canal de
una bodega y reserva.
una actividad.

RECUERDA

Buscadores con IA
Google Al Mode.

OTAs con IA
Booking, Expedia.

Metabuscadores

y mapas
Google Maps, reviews.

Sistemas preparados
webs, motores de reserva,
datos estructurados.

S

La IA influira primero en inspiracion y seleccion;
la reserva seguird a menudo en canales de confianza.



La IA en los diferentes ambitos de gestion

Proceso

Inspiracion y marketing

Como entralalA

Genera contenidos, ideas de campafias,
segmentacion y mensajes

Beneficio para la PYME

Mas visibilidad con menos tiempo

Riesgo principal

Contenido genérico o poco auténtico

Atencion al cliente

Responde dudas por web, email o WhatsApp

Menos carga operativa y respuesta mas
rapida

Respuestas incorrectas si no esta bien
configurada

Reservas

Automatiza confirmaciones, recordatorios y
datos previos

Menos errores y mejor experiencia

Informacion desactualizada

Revenue

Recomienda precios segun demanda,
ocupacion y mercado

Mejor margen e ingresos

Decisiones opacas o mal ajustadas

Reputacion

Resume resefias y detecta patrones

Mejora continua basada en clientes reales

Responder de forma demasiado
automatica

CRM

Segmenta clientes y propone campaiias

Mas repeticion y venta cruzada

Uso incorrecto de datos personales

Operaciones

Genera tareas, checklists e instrucciones

Mas eficiencia interna

Automatizar procesos mal definidos

Direccion

Analiza datos y genera informes

Mejores decisiones

Confiar demasiado en analisis
incompletos




Modelo de madurez de la |A para una PYME

Como evoluciona el uso de la IA desde el apoyo puntual hasta la automatizacion avanzada.
: S
LEYENDA DE EVOLUCION prn—— é)

|
mas mas mas
@ integracion @ datos ' @ autonomia R O\c/o
R Eu]] 0 4.1A agentiva
—
3. 1A conectada a La IA recomienda y ejecuta

datos del negocio tareas bajo reglas y
) supervision.

.......................................

2. |A integrada en
herramientas

La IA aparece dentro de

La |A trabaja con reservas,
clientes, ingresos y resenas.

La empresa usa IA como Etapar o e 2

apoyo puntual en tareas ) pl jasqueyamsa =l e s e reprogramar reservas

sencillas. € nedocio.

""""""""""""""""""""""""""""""" e informes automaticos e activar campafias

e redactar textos e PMS con automatizaciones dicciontad 3

e traducir emails e motor de reservas SuRICElceon e aenanga e coordinar tareas internas
conimensaes e campanas por segmento

e crear FAQs

e CRM con segmentacion

La mayoria de PYMEs empieza en los niveles 1y 2.
El objetivo no es correr, sino avanzar con una base digihal ordenada.

|
. - herramientas
@ informacion clara datos fiables |
conectadas

CLAVES PARA supervision

humana

AVANZAR




s vpale

) Overview

Daily Occupancy Rate

Overview

Occupancy
Occupancy
! Revenue
EJ Guests
© Guests

(@ Forecast

Occupancy Today

87%

vs last week

Occupancy Today

1 Vieekonnd Weekend

181%

B Weekday W Weeken3

ADR

$215

vs last week

RevPAR
aor

$435

vs last week

$187

vs last week

Bookings
aDRR

$28%

B Wetkend B Wekhar2

Qe Qv @ @@owm

Revenue by Room Type

100

aliin

Viockoy Dolvday Vemimy Cemind  Runclos

Guest Segments

iy -

@ Weckdoy
@ Weckend
Worcay
B Ocqurelok
) Viedages

Top Performming Properties T
Toltsiugs Beoitrils
47.33 518%
2370 437%

$3N 25.0%

CAPITULO 6

Revenue, Datos y Reporting en las
Plataformas



Informes Basicos de las Plataformas

Las plataformas de gestion turistica incluyen herramientas de analisis que permiten conocer el rendimiento del negocio. Entre los informes mas habituales se

encuentran:

-




Indicadores Clave en Turismo

ADR % RevPAR

Average Daily Rate Ocupacion Revenue per Available Room
Precio medio por habitacion o servicio vendido. Porcentaje de habitaciones o plazas ocupadas sobre Ingresos generados por habitacién disponible,
el total disponible combina precio y ocupaciéon

() ® Ejemplo: Un hotel en Salvaterra do Mifio puede saber cuéntas reservas provienen de Booking, cudntas de la web y cudl es el precio medio por

habitacidon para ajustar su estrategia comercial.



Reporting para Decisiones de Precio

Decisiones estratégicas posibles

e Subir precios en fechas de alta demanda
e Lanzar promociones en temporada baja
e |dentificar los canales mas rentables

e Invertir mas en marketing para aumentar reservas directas y reducir
dependencia de OTAs




@i F Occupacy Rate

Integracion RMS con PMS y Channel - ; I I I

Manager o /
/ l|"

{3 Reports
Los sistemas de revenue management pueden integrarse con el PMSy el channel manager '
para ajustar precios automaticamente, analizar tendencias de demanda y optimizar la i L - I I I
., Dynamic Pricing : i
ocupacion.
ADR Current Rate Recommended Rate Demand Level

RevPAR $1.006 P VARRE A

35006 A mE

Total Rooms
Sold $5.006

Tatel Deemnen

() © Durante el verano en el Rio Mifio, ante el aumento de turistas y alta demanda

de alojamientos, el sistema puede aumentar precios automaticamente, limitar

descuentos y optimizar ingresos sin intervencion manual.




Exportacion de Datos e Integracidon con Otras Herramientas

Los datos generados por las plataformas pueden exportarse e integrarse con otras herramientas de gestion del negocio:

? Excel O Sistemas CRM
(X
Analisis manual y personalizado de datos de reservas e ingresos Gestion de la relacion con clientes y fidelizacion
@ Marketing digital O Sistemas contables
()

Integracion con herramientas de email marketing y redes sociales Automatizacion de la facturaciéon y contabilidad del negocio



CAPITULO 7

Taller Practico: Eleccion de
Plataforma y Plan de Implantacion




Check-list para Elegir una Plataforma

Antes de elegir una herramienta tecnoldgica es importante analizar varios factores clave del negocio:

Tipo de negocio Volumen de reservas Canales de venta
éQué tipo de negocio tengo? éAlojamiento, ¢ Cuantas reservas gestiono al mes? é Necesito éVendo en varias plataformas? éNecesito un
actividades, restauracion? automatizar procesos? channel manager?

N\
Facilidad de uso Coste Perfil de cliente
éEsintuitiva la herramienta? éTiene soporte éCual es el modelo de precios? éSe ajusta a mi ¢Qué perfiles de cliente tengo? ¢Cual es su
técnico disponible? presupuesto? comportamiento?




Caso Real: Casa Rural en O Rosal

X Situacién inicial

e Gestion manual de reservas
e Dependencia total de Booking
e Falta de visibilidad online propia

e Sin posibilidad de reserva directa en web




Plan de Implantacion: 5 Fases

Q\ 1. Analisis del negocio

Evaluar necesidades e identificar procesos actuales

t? 2. Seleccion de herramienta

Comparar plataformas, analizar costes y funcionalidades

@ 3. Configuracion

Cargar informacidén del negocio, tarifas y disponibilidad

4. Formacion del equipo

I Aprender a utilizar la herramienta y definir procesos internos

{@Q 5. Puesta en marcha

Comenzar a gestionar reservas con el nuevo sistema digital



Métricas de Exito a 3—6 Meses

Después de implementar las herramientas digitales es fundamental evaluar los resultados

para comprobar si la digitalizacion esta generando beneficios reales.

Aumento de reservas

Incremento en el nUmero total de reservas recibidas

Mas ventas directas

Incremento de reservas a través de la web propia

Menos errores

Reduccién de errores y overbooking en la gestidon

Monthly Bookings

1,248

Visitor Origins

B Local
7 Domestic

Locan

B International

Tourism Revenue Growth

Occupancy Rate

87%

Customer Satisfaction

4.7 %
=

Yovengue Paige
175 58

© Sdatre Stay Gdudy
iahies) .

/

e e —————

Package

&= City Tour

a Beach Escape

ﬁ Mountain Retreat

h Mountain Retreat

- City Tour

Bookings
12,48
17,38
12,39
13,52

18,00

Bookings
8468
859

440
3515

560

Revenue
6030
151
134
1.25

2,44

Rating
8348
8167
1445
1156

2156

+5

*5

+5

Average Stay (nights)

od




Resumen del Ecosistema Tecnologico

Motor de Reservas Channel Manager
Reservas Directas Web \Sincronizacién OTAs

PMS

Nucleo Central
Gestion Operatiya

Optimizacion Precios/Dinamicos

La integracion de estas cuatro herramientas forma el ecosistema tecnolégico completo de un alojamiento turistico moderno y eficiente.



Comparativa de Canales de Distribucion

(. Visibilidad (0-10) ) (. Margen econémico (0-10) )

Canal

Web propia

Booking/OTAs

Metabuscadores

GDS

La web propia ofrece el mayor margen econémico, mientras que las OTAs proporcionan la mayor visibilidad. La estrategia ideal combina ambos tipos de canales para maximizar resultados.
maximizar resultados.



El Viaje Digital del Turista

Inspiracion

Redes sociales, blogs y buscadores

Planificacion

Comparadores y plataformas de reservas

Reserva

Movil u ordenador, pago online

Experiencia

Disfrute del servicio turistico

Valoracion

Opiniones online que influyen en otros




Herramientas Digitales para Actividades
vy Experiencias

Las plataformas especializadas en actividades y experiencias turisticas permiten a empresas de turismo

activo, enoturismo, rutas culturales y otras experiencias gestionar sus reservas de forma profesional.

GetYourGuide

Plataforma global de experiencias y actividades

Civitatis

Especializada en turismo hispanohablante

Fareharbor

Software de reservas para actividades y tours

Bokun

Plataforma de gestidn para operadores turisticos




Digitalizacion en el Territorio del Rio Miiho

Enoturismo en Mong¢ao Turismo activo en Valenga Alojamiento rural en O Rosal
Bodegas con motor de reservas para visitas y catas, Empresas de kayak con sistemas integrados que Casas rurales con channel manager que sincronizan
permitiendo seleccionar fecha, horario y pagar gestionan disponibilidad y confirmaciones Booking, Airbnb y web propia sin overbooking.

online. automaticas.



Evolucion de Reservas con Digitalizacion

C_ Después de digitalizar ) C_ Antes de digitalizar )

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Mes

La digitalizacién permite un crecimiento sostenido de las reservas, especialmente en temporada alta, gracias a la mayor visibilidad online y la disponibilidad de reserva las 24 horas del dia.
horas del dia.

60

50

40

30

20

10



Preguntas Frecuentes sobre Digitalizacion

¢Es caro digitalizar mi negocio?

Existen herramientas para todos los presupuestos. Muchas plataformas
ofrecen modelos de comisidn por reserva sin coste inicial, lo que reduce

el riesgo.

é¢Necesito todas las herramientas a la vez?

No. Se recomienda empezar con un motor de reservas en la web y afadir

herramientas progresivamente segun las necesidades del negocio.

¢Es dificil aprender a usar estas herramientas?

La mayoria de plataformas estan disefiadas para ser intuitivas y ofrecen

soporte técnico, tutoriales y formacion incluida.

¢Puedo seguir usando Booking si tengo web propia?

Si. La estrategia multicanal combina la venta directa con las OTAs para

maximizar visibilidad y rentabilidad.



Conceptos Clave del Médulo

PMS Motor de reservas

Sistema central de gestidn operativa del alojamiento Herramienta para reservas directas desde la web

Channel Manager

Sincronizacién automatica de disponibilidad entre canales

RMS API

Sistema de optimizacion de precios segun la demanda Conexidén tecnoldgica entre diferentes sistemas digitales




Conclusiones y Proximos Pasos

La digitalizacion no es una opcidn, es una necesidad para competir en el mercado turistico

actual. Las herramientas tecnoldgicas permiten vender mas, gestionar mejor y tomar

decisiones mas inteligentes.
@ Accién inmediata

Analiza tu negocio y elige una primera

herramienta digital para implementar

# Visién a largo plazo

~~ Objetivo a 6 meses

Mide los resultados: mas reservas, mas
ventas directas, menos errores

operativos

Construye un ecosistema tecnolégico completo que automatice y optimice tu negocio

turistico




@ CreacionExperiencias

www.riominho.creacionexperiencias.com

e gestionproyectos@riominho.creacionexperiencias.com

O Tel: +34 692 43 95 19
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