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PAULA MILLER

Coordinadora de proyectos en la oficina de Santiago de
Compostela, especializada en consultoria turistica y gestion de
iniciativas en distintos destinos. Con experiencia en la creacion de
experiencias turisticas, ha trabajado en proyectos a nivel nacional
e internacional.

Entre sus principales trabajos destacan el diseho de experiencias
enoturisticas sostenibles con ACEVIN, la digitalizacion de la oficina
de turismo de Covaleda y el desarrollo de propuestas turisticas en
Cartagena vinculadas al turismo naranja. Ha liderado proyectos
gastrondmicos en Avila Auténtica, la integracién de productos
KMO en Cazorla y la promocion de la marca “Cocina de Paisaje” en
Asturias.

En sostenibilidad, ha participado en el proyecto Oleoturismo
Espana en Granada y Sevilla, y en la creacion de experiencias en
Ponferrada. También ha trabajado en la Ribeira Sacra y el
Xeoparque Montahas do Courel, impulsando turismo de

naturaleza y cultura.
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El Turismo Creativo como
Oportunidad




CONCLUSION

Una oportunidad para diversificar

El turismo creativo representa una oportunidad para diversificar la oferta turfstica y atraer visitantes interesados en experiencias auténticas.

Los destinos que apuestan por el turismo creativo se posicionan mejor frente a la competencia, atraen un perfil de visitante mds comprometido y
generan un impacto mds positivo en el territorio.



CONCLUSION

Valor para las empresas




CONCLUSION

Valor para el territorio

Preservar tradiciones Apoyar productores Reforzar identidad

El turismo creativo contribuye a mantener Genera demanda directa para los productores  Fortalece la identidad cultural del territorio y el
vivas las tradiciones y oficios del territorio. locales y sus productos. orgullo de sus habitantes.



CONCLUSION

La importancia de la colaboracion

El desarrollo de experiencias creativas suele requerir colaboracién entre diferentes actores del territorio. Trabajar juntos permite crear experiencias mds completas y sostenibles.

EMPRESAS TURISTICAS

hoteles, restaurantes,
proveedores de actividades

PRODUCTORES al:ETASBTg:E\;
LPCALES COLABORADORES CULTURALES
agricultores, g A
bodegueros, guias, intérpretes,
artesanos artesanos

ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

oficinas de turismo,
instituciones culturales



MENSAJE FINAL

Mds que atraer visitantes

Conectar culturaq,
creatividad y territorio

El turismo creativo no consiste solo en atraer visitantes. Consiste en crear
experiencias que conecten cultura, creatividad y territorio, generando beneficios

tanto para los visitantes como para la comunidad local.



INDICE DEL CURSO

; Qué veremos hoy?

01 02 03

Portafolios de experiencias Experiencias por tipo de empresa Comercializacién y marketing
Qué son 'y por qué son importantes para las Alojamientos, restaurantes, actividades, guias  Storytelling, canales y redes sociales.
empresas turisticas. y productores.

04 05

Modelos de negocio Hoja de ruta y anexos

Precios, grupos pequenos y reparto de ingresos. Pasos operativos, fichas y herramientas prdcticas.



De los conceptos a la prdctica

Después de analizar los conceptos del turismo creativo y del turismo naranja, esta

sesion se centra en la parte mds prdctica: cdmo pueden las empresas turisticas

N?gi ,
il
i

aplicar estos conceptos en su actividad diaria.

Muchas veces los destinos cuentan con recursos culturales interesantes, pero las
empresas No siempre saben cémo convertir esos recursos en productos turisticos
claros y comercializables.

':'1' 0 ol “*"m%fM




INTRODUCCION

;Qué trabajaremos en esta sesion?

Ejemplos concretos

Experiencias para alojamientos, restaurantes, empresas de
actividades, guias, agencias y productores locales.

Modelos de negocio

Como generar ingresos y contribuir al desarrollo econémico del

territorio.




PREGUNTAS DE DIAGNOSTICO

Reflexionemos juntos

Antes de comenzar, tdmate un momento para responder estas preguntas sobre tu negocio y tu territorio:

Experiencias participativas

: Ofrecéis actualmente alguna
experiencia participativa (taller, actividad
cultural, encuentro con productores, etc.)
ademds de los servicios bdsicos?

Potencial del territorio

:Qué experiencias creativas podrian
desarrollar alojamientos, restaurantes,
empresas de actividades o productores
para atraer visitantes interesados en la

cultura local?

Colaboracién empresarial

;Pensdis que las empresas del territorio
colaboran lo suficiente entre si para crear
experiencias turisticas conjuntas
(alojamiento + actividad + gastronomia)?




PREGUNTAS DE DIAGNOSTICO

Reflexionemos juntos (Il)

Canales de promocién

/Qué canales utilizdis actualmente para
promocionar o vender vuestras
experiencias turisticas (web propia, redes
sociales, agencias, plataformas online,
etc.)?

Viabilidad econédmica

Cuando disefidis una experiencia
turistica, jtenéis en cuenta aspectos
Ccomo precio, costes, numero de
participantes o reparto de ingresos entre
colaboradores?

Recurso cultural base

Si tuvierais que crear una nueva
experiencia creativa, jqué recurso
cultural del territorio utilizariais como
base (gastronomia, paisaje, tradicion,
producto local, historia, etc.)?




Portafolios de Experiencias para
Empresas




PORTAFOLIO DE EXPERIENCIAS

¢Qué es un portafolio de experiencias?

Definicidn ¢ Qué incluye?

Un portafolio de experiencias es el conjunto de actividades turisticas Incluye actividades culturales y participativas que permiten al

que una empresa ofrece a los visitantes. visitante vivir el territorio de una forma mds profunda.

En el turismo creativo, va mds alld de los servicios bdsicos como Estas experiencias pueden desarrollarse dentro de la propia empresa

alojamiento, restauracion o transporte. o en colaboracion con otros actores del territorio.



PORTAFOLIO DE EXPERIENCIAS

;Por qué es importante desarrollarlo?
& *

Diversificar la oferta Diferenciarse Generar ingresos

Permite ofrecer algo mds que los servicios Las experiencias culturales son dificiles de Estas experiencias pueden generar ingresos
bdsicos, ampliando el atractivo de la empresa.  copiar, lo que genera una ventaja competitiva adicionales y alargar la estancia de los

real. visitantes.



> SALIDA!

Actividad:
Boot Camp

LLEGADA Sg

CREACION
EXPERIENCIAS




Actividad:

¢Algun voluntario?



Actividad:
¢Algun voluntario?
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ALOJAMIENTOS
El alojamiento como espacio creativo

Los alojamientos pueden convertirse en lugares donde ocurren experiencias culturales. El alojomiento deja de ser solo un lugar donde dormiry
pasa a ser un espacio donde el visitante puede aprender, crear o participar en actividades culturales.

Talleres gastrondmicos — Actividades artisticas —  Encuentros culturales

Cocina con productos locales y recetas Talleres de artesania, pintura o musica Reuniones con personas del territorio:
tradicionales del territorio. vinculados a la cultura local. artesanos, agricultores, historiadores.



ALOJAMIENTOS
Ejemplo: fin de semana creativo

Un alojamiento rural puede ofrecer un fin de semana creativo en el territorio, muy
atractivo para visitantes que buscan viajes auténticos.

«> Alojamiento

Dos noches en el entorno rural

Taller gastrondmico

Con productos locales del territorio

J, Visita productor

Conocer de primera mano el origen

¥ Actividad cultural

Historia o tradiciones del lugar




ALOJAMIENTOS

Habitaciones con identidad
cultural

La idea El valor afiadido

Disefiar habitaciones temdticas Ademds de la decoracién, se pueden

relacionadas con la cultura del incluir pequefios textos o materiales

territorio. Cada habitacion puede estar que expliquen la historia y el = \
inspirada en un elemento cultural del significado de esos elementos ;'.)‘/ }'1 \
entorno: un oficio tradicional, una culturales, convirtiendo la estancia en | FES et ( )
tradicion gastronémica o un paisaje una experiencia de aprendizaje. O N

{
caracteristico. ,




Experiencias para Restaurantes
y Bodegas




La gastronomia como experiencia cultural

La gastronomia es uno de los elementos mds potentes del turismo creativo. Los restaurantes pueden ofrecer algo mds que comida: pueden
ofrecer experiencias gastrondmicas que expliquen la cultura culinaria del territorio.

Historias de productos Técnicas culinarias Paisaje y gastronomia

El origen de cada ingrediente y quién lo Los métodos tradicionales de preparacion La relacion entre el entorno natural y la
produce. y conservacion. cocina local.




RESTAURANTES Y BODEGAS

Ejemplo: menu degustacion

cultural

El concepto

Un restaurante puede organizar un
menu degustacién cultural donde
cada plato va acompafado de una
explicacion sobre su origen, los
ingredientes utilizados y la tradicion

culinaria a la que pertenece.

El resultado

Esto permite al visitante comprender
mejor la identidad gastrondmica del
territorio, transformando una cena en
una experiencia de descubrimiento

cultural memorable.



RESTAURANTES Y BODEGAS

Talleres gastrondmicos

Los talleres gastrondmicos son una de las experiencias mds populares en el turismo
creativo, combinando aprendizaje, participacion y gastronomia,

Cocinar platos tradicionales

Preparar conservas artesanales

Conocer técnicas culinarias del territorio

[




Experiencias para Empresas de
Actividades




Naturaleza y cultura: una combinacién poderosa

Las empresas de turismo activo pueden integrar elementos culturales dentro de sus actividades, explicando cémo las comunidades locales han

utilizado el territorio a lo largo de la historia.

Senderismo cultural Kayak con historia

Una ruta de senderismo puede Una actividad en kayak puede

incluir interpretacién cultural del incorporar relatos sobre
paisaje y sus tradiciones. navegacion tradicional y

comunidades riberenas.




EMPRESAS DE ACTIVIDADES

Ejemplo: ruta en kayak cultural

"Una ruta en kayak por el rio puede incluir historias sobre la navegacion tradicional, las tradiciones pesqueras o la relacién entre el rio y las
comunidades locales."

De esta forma, la actividad deportiva se convierte también en una experiencia cultural. El visitante no solo hace ejercicio: descubre el territorio, su
historia y sus gentes.



EMPRESAS DE ACTIVIDADES

Experiencias creativas en la
naturaleza

Las empresas de actividades también pueden organizar experiencias creativas al aire

libre que combinan naturaleza y creatividad:

©) ¢

Fotografia de paisaje Dibujo y pintura

Talleres para capturar la esencia Actividades artisticas inspiradas en la
visual del territorio. naturaleza del entorno.

Land art

Creaciones artisticas utilizando materiales naturales del lugar.
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GUIAS Y AGENCIAS

Curaduria de experiencias

El nuevo rol Mds alld de la visita guiada
Los guias y agencias pueden actuar como curadores de En lugar de limitarse a visitas guiadas tradicionales, pueden disefiar
experiencias, seleccionando y organizando actividades que reflejen itinerarios que combinen diferentes experiencias culturales de forma

la identidad del territorio. coherente y memorable.



GUIAS Y AGENCIAS

Ejemplo: itinerario creativo completo

Alto en Cultura

m i

Paseo cultural por el Taller gastronémico
pueblo historico con productor local
Bajo en Alto en
Experiencia Experiencia
X
Actividad artistica Cena con productos del
inspirada en el paisaje territorio

Bajo en Cultura

Este tipo de itinerarios ofrecen experiencias mucho mds completas para los visitantes, combinando cultura, gastronomia, creatividad y territorio en una sola propuesta.
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Hoja de Ruta Operativa



HOJA DE RUTA

Los 4 pasos para desarrollar una experiencia

U @& @ & A

|dentificar Disenar Probary Lanzary
recursos experiencia ajustar mejorar

Esta hoja de ruta operativa guia a las empresas desde la identificacion de recursos hasta el lanzamiento y mejora continua de sus experiencias

creativas.



HOJA DE RUTA

Paso 1: Identificar recursos
culturales

El primer paso consiste en identificar los recursos culturales y creativos disponibles

en el territorio. Esto puede incluir:

Tradiciones y Productos Paisajes
oficios locales culturales

%ﬁ

y’




HOJA DE RUTA
Paso 2: Disefnar la experiencia

El siguiente paso consiste en disefar la experiencia de forma detallada, respondiendo a las preguntas clave:

1 2
/Qué actividades? ¢ Cudnto dura?
Definir qué realizard el visitante durante la experiencia. Establecer la duracidn total y los tiempos de cada parte.
+ 4
: Qué materiales? / Quién participa?

|dentificar los recursos necesarios para llevarla a cabo. Determinar qué personas estardn implicadas en la actividad.



HOJA DE RUTA

Paso 3: Probar la experiencia

/Qué observar?

Tiempos reales de cada actividad
Reacciones y nivel de participacion
Problemas logisticos o de materiales

Satisfaccion general de los participantes



HOJA DE RUTA
Paso 4: Lanzar y mejorar

Una vez que la experiencia funciona correctamente, se puede lanzar al mercado. Sin embargo, es importante seguir recogiendo opiniones de los

visitantes para mejorar la actividad con el tiempo.

Lanzar Recoger opiniones

Publicar y comercializar la experiencia. Encuestas y testimonios de visitantes.

Mejorar Analizar

Ajustary optimizar la experiencia. Identificar puntos de mejora.




Hotel ecolégico Vida en el campo Cabana ecoldgica
Lugnasberget sueco Erikson

Un acogedor hotel ecolégico en una Los propietarios David y Marie Una tranquila cabana de cristal en el
paquena finca en el corazén del dirigen tras ermitas elegantes y sur de Vastergttland.

oeste de Suecia aisladas de la red

las afueras de Hjo en el lago Vattern

Cabafas fuera de Centro de Coémo viajar por
la red en Inforest actividades tierra desde el
NG SRR 0108 SO0 Dalsland Reino Unido hasta



Ejemplo:

reen
&

travellers
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Vacaciones climaticamente inteligentes en el oeste de
Suecia

Cinco singulares empresas familiares se han unido para crear
viajes con baja huella de carbono. Conocidos como "Vacaciones
Climaticamente Inteligentes", generan su propia electricidad y
minimizan su consumo energético, ofrecen recogidas en
estaciones de tren locales, ofrecen comida local de alta calidad y te
ayudan a disfrutaral maximo de |la naturaleza. Todo con unbaje
impacto en el planeta.

.




TIPOLOGIAS DE PAQUETIZACION

PAQUETIZACION POR PAQUETlZAClON PAQUETIZACION POR PAQUETIZACION POR
SEGMENTACION DE POR DURAClON TEMPORADA O EXPERIENCIA DEL
CLIENTE EVENTO ESPECIAL CLIENTE
Ejemplos: Ejemplos: Ejemplos: Ejemplos:
Enoturismo cultural, Paquetes de medio dia, dia Vendimias, festividades Paquetes para principiantes,
enoturismo religioso, completo, fin de semana o locales, ediciones limitadas. conocedores o VIP.
enoturismo de bienestar. estancias prolongadas.

PAQUETIZACION POR PAQUETIZACION POR PAQUETIZACION POR PAQUETIZACION EN
TIPO DE CLIENTE ETAPA DEL CICLO DE PRECIOS COLABORACION CON
VIDA DEL PRODUCTO GRADUADOS EMPRESAS LOCALES
Ejemplos: Ejemplos: Ejemplos: Ejemplos:
Paquetes romanticos para Paquetes centrados en la Paquetes basicos, Alojamiento, gastronomia,
parejas, familiares, vendimia, crianza o intermedios y premium. aventura.

corporativos. embotellado.



Actividad: Single and Mingle

Durante 25 minutos, tendrds la oportunidad de pasearte por el recinto y "coquetear" con todas las demds experiencias turisticas que estdn
aqui. Habla, explora, preguntales sobre su propuesta, y empieza a buscar esa chispa de compatibilidad. ;Con quién harias un buen equipo
para crear un paquete turistico unico?

:Coémo funciona el "coqueteo"?

Intercambia ideas, conoce la ficha de la experiencia de lo que cada uno estd ofreciendo y fijate si su propuesta puede complementar la

tuya. jEs como en una cita rdpida, pero sin presiones! Si encuentras una experiencia con la que sientas que encajas, jes momento de hacer
"match"!

iNOS CASAMOS!
Una vez que encuentres con quién hacer ese match perfecto, jhazlo oficiall Siéntate junto a esa persona (o grupo) y comiencen a idear

como vais a paquetizar esas experiencias para crear algo increfble. jEl objetivo es combinar lo mejor de ambos mundos y hacer una
propuesta de turismo que deje huella!



> SALIDA!

Actividad:
Boot Camp

LLEGADA Sg

CREACION
EXPERIENCIAS




Anexos Operativos




ANEXOS OPERATIVOS

Ficha de experiencia

Una ficha de experiencia es un documento que recoge la informacion bdsica sobre una actividad turistica. Es la herramienta fundamental para

estructurar y comunicar la propuesta.

Nombre y descripcién

Titulo atractivo y breve descripcién de la experiencia.

Duracion y precio

Tiempo total y coste por participante.




Checklist de autenticidad

Antes de lanzar una experiencia, conviene comprobar si realmente refleja la cultura del territorio y respeta su patrimonio.

: Refleja la cultura local? ;Implica a personas locales? — (Respeta el patrimonio
?
La experiencia estd genuinamente Productores, artesanos, artistas o cultural?
vinculada al territorio y sus tradiciones. comunidades del territorio participan La actividad no degrada ni trivializa los

activamente. elementos culturales que utiliza.



Medicion de impactos

Las empresas pueden medir el impacto de sus experiencias utilizando indicadores simples y accesibles:

100% /5%

Satisfaccion Ocupacion Repeticidon
Porcentaje de visitantes que recomendarian la Porcentaje de plazas cubiertas sobre el total Visitantes que repiten o contratan otras
experiencia. disponible. experiencias.

Ademds del nimero de participantes y los ingresos generados, la satisfaccidon de los visitantes es el indicador mds valioso para mejorar
continuamente,



Experiencias para Productores y
Artesanos




PRODUCTORES Y ARTESANOS

Productores como anfitriones culturales

Los productores locales pueden convertirse en anfitriones culturales. Sus actividades diarias pueden transformarse en experiencias turisticas que
permitan a los visitantes conocer como se elaboran determinados productos.

Visitas a explotaciones Talleres de produccién

. Degustaciones comentadas
agricolas

Cata explicada con contexto cultural y
territorial.

Participacién activa en la elaboracion

El visitante conoce el proceso del producto.

productivo desde el origen.



PRODUCTORES Y ARTESANOS

Ejemplo: experiencia apicola

La experiencia El valor cultural

Un productor de miel puede organizar Durante la actividad, el productor
una experiencia donde los visitantes explica la relacién entre la apicultura,
aprenden sobre apicultura, visitan las el paisaje y la biodiversidad del
colmenas y prueban diferentes territorio, conectando el producto con

variedades de miel. su entorno natural y cultural.




Comercializaciéon y Marketing de
Experiencias Creativas




Posicionamiento del destino

Las experiencias creativas deben formar parte de la identidad turfstica del destino. El territorio debe comunicar una idea clara sobre qué tipo de
experiencias ofrece.

[J  Un destino puede posicionarse como un lugar donde el visitante puede aprender sobre gastronomfa, participar en actividades culturales
o descubrir tradiciones locales. Esta identidad clara facilita la atraccion del visitante adecuado.



COMERCIALIZACION

El poder del storytelling

El storytelling es una herramienta fundamental para promocionar experiencias
creativas. Las empresas deben contar historias que generen una conexién

emocional con los visitantes.

Las personas Los productos

Historias sobre quienes organizan la El origen de los ingredientes,
experiencia y su vinculo con el materiales o elementos utilizados.

territorio.

Las tradiciones

El contexto cultural e histérico que da sentido a la experiencia.




COMERCIALIZACION

Canales de comercializacién

i

Web propia Plataformas especializadas

Venta directa a través del sitio web de la empresa, sin intermediarios. Plataformas online especializadas en experiencias turisticas.
Agencias y oficinas Colaboracién empresarial

Agencias de viajes y oficinas de turismo como canal de distribucién. Venta conjunta entre empresas del territorio para crear paquetes

completos.



COMERCIALIZACION

Redes sociales: escaparate de experiencias

i Por qué funcionan? : Qué compartir?

Las redes sociales son una herramienta muy potente para e Fotosy videos de las actividades en accion
promocionar experiencias creativas. Este tipo de contenido suele e Historias sobre las personas que participan
generar mucho interés entre los potenciales visitantes. e Testimonios y resefias de visitantes

e Contenido detrds de las cdmaras del proceso



Modelos de Negocio y
Sostenibilidad Econdmica




El turismo creativo como modelo econdmico

El turismo creativo puede convertirse en una fuente importante de ingresos para las empresas turisticas. Sin embargo, es fundamental disefiar

estas experiencias de forma que sean econémicamente viables.

—  Calcular correctamente los Definir precios adecuados —  Organizar eficientemente
costes Que reflejen el valor real de la Optimizar tiempos, recursos y
Materiales, tiempo, personal, espacios experiencia. colaboraciones.

y logistica.



MODELOS DE NEGOCIO

El precio de las experiencias creativas

Mayor valor afiadido Ejemplo comparativo
Las experiencias creativas suelen tener un valor afiadido mayor que Un taller creativo de varias horas puede tener un precio mayor que
las actividades turisticas tradicionales. Por eso es importante fijar una visita guiada tradicional, ya que incluye materiales, aprendizaje,

precios que reflejen su valor cultural y creativo. participacion activa y conexién cultural.



MODELOS DE NEGOCIO

La ventaja de los grupos pequeinos

6-12 +30% 100%

Participantes ideales Precio por persona Interaccién directa
Tamafo éptimo para una experiencia creativa Mayor precio por participante que en grupos Facilita el aprendizaje y la conexidn con el
de calidad. grandes. anfitrion.

Las experiencias creativas suelen funcionar mejor con grupos pequefios. Aunque participen menos personas, el precio por participante suele ser

mayor, compensando el menor volumen.



Reparto de ingresos entre colaboradores

Cuando varias personas participan en una experiencia, es importante definir cémo se repartirdn los ingresos. Establecer un sistema claro ayuda a
evitar conflictos y garantiza que todos se beneficien.

& Alojamiento y, Productor local * Gulia o facilitador
Porcentaje por la infraestructura y la Compensacion por materiales, productos Honorarios por la conduccion y

gestidn de la reserva. y tiempo dedicado. dinamizacién de la experiencia.




Resumen de la sesidn

01 02 03

Portafolios de experiencias Experiencias por tipo de empresa Comercializacién efectiva

Conjunto de actividades culturales y Alojamientos, restaurantes, actividades, guias,  Storytelling, canales digitales y colaboracion
participativas que diferencian a la empresa. agencias y productores tienen su propio entre empresas.

potencial creativo.

04 ¢D
Sostenibilidad econdémica Hoja de ruta y herramientas
Precios adecuados, grupos pequefos y reparto claro de ingresos. 4 pasos operativos, ficha de experiencia, checklist y medicién de

Impactos.



Préximos pasos para tu empresa

Después de esta sesidn, te proponemos que reflexiones sobre las siguientes acciones concretas para tu negocio:

@ .

Disefia una experiencia piloto

Identifica un recurso cultural

Completa una ficha de experiencia con todos los elementos clave.
Elige un elemento del territorio que puedas convertir en

experiencia.

_—

Planifica la comunicacidon

Busca un colaborador

Define qué historia contards y en qué canales la compartirds.
|dentifica un productor, artesano o empresa con quien colaborar.



| .“,[I”!

iGracias por vuestra
participacion!

Esta sesidon ha sido solo el comienzo. El turismo creativo es un camino de

aprendizaje continuo, colaboracidon y conexion con el territorio.

[J Recuerda: Las mejores experiencias creativas nacen de la autenticidad, la
pasion por el territorio y el deseo genuino de compartirlo con los visitantes.



@ CreacionExperiencias

www.riominho.creacionexperiencias.com
e gestionproyectos@riominho.creacionexperiencias.com

O Teléfono: +34 692 43 95 19

nterreg [ E55

Espafia - Portugal '5 R i.CT);— @ cim aito minho %
“MINHO

Deputacion
VISIT_RIO_MINHO_PLUS m Pontevedra
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