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Sessao formativa presencial (I de Il) para
empresas turisticas do territério do Rio Minho

MODULO | - TURISMO
CULTURAL: FUNDAMENTOS E
CONTEXTO

F “Como passar de oferecer servi¢os... a conceber
experiéncias”

Formadora: Maite Vence - Diretora de Observer

s St V. ipve @i
interreg - e, “R TG‘ \9 cim alto minho W ADmfN o ipvec @mmm MiNO
Espafa - Portugal ‘ —

VISIT_RIO_MINHO_PLUS =MINHO N rhicss @[z _gshas | SRR UniversidaVigo wconLonam




Maite Vence

I Directora de ObhserverScienceTourism.com

patrimonio.

bservere

TurismoCientifico

Consultora, divulgadora y editora de guias de viaje con mas de quince
anos de experiencia en turismo cientifico, sostenible e interpretacion del

(D Fundadora y directora de ObserverScienceTourism.com, una
certificacion de calidad y plataforma especializada en turismo
cientifico, dedicada a la creacion de experiencias, contenidos y
destinos que integran ciencia, cultura y territorio.

Consultora en proyectos internacionales en Brasil, Cabo Verde, Italia,
Argentina.

Formacion Académica

Licenciada en Economia por la Universidad de Santiago de Compostela y la Universita di Pisa, cuenta con posgrados en Comunicacion Audiovisual y Economia de la Innovacion por la
Universidad de Santiago de Compostela. Inicio su etapa investigadora en el grupo ICEDE de la USC, centrandose en economia de la cultura y desarrollo territorial.

Gestion de Proyectos sz Turismo Sostenible y Divulgacion

Desde FAZ Cultura e Desenvolvemento S.L., consultora que también dirijo, coordino
proyectos para diversas administraciones publicas como la Deputacion da Coruia,
Deputacion de Lugo, Xunta de Galicia, Diputacion de Zaragoza, etc.

Publicaciones y Medios

Publicacion y coordinacion de mas de veinte guias de naturaleza y divulgacion
cientifica. Colaboracion con medios de comunicacion como La Voz de Galicia,
GCiencia, Quo o Diario de Leon. Autora del libro juvenil “Estrelas Galegas da Ciencia”
de Hercules Ediciones.

&l

Direccion de proyectos vinculados al turismo sostenible y a la divulgacion cientificay
ambiental, incluyendo el Plan de Rutas Sostenibles en la Comarca del Eume,
programas de formacion de Guias-Intérpretes del Geoparque Cabo Ortegal, y el
proyecto “A Marina Lucense de Ornitoloxia”. También coordino un programa de
investigacion escolar sobre cambio climatico en Institutos de secundaria.

Innovacion y Mentorship

Desarrollo de planes estratégicos de turismo sostenible y vitivinicola. Mentora en
programas de innovacion turistica como TurisLab Galicia (Xunta de Galicia).
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Conteudos da Sessao

01 02

Introducao Perguntas de diagndstico

O turismo cultural como motor de desenvolvimento local em territérios Reflexao inicial sobre o conhecimento e a experiéncia das empresas
rurais e fluviais. participantes.

03 04

Por que falar de turismo cultural? O que é o turismo cultural

A mudanc¢a no comportamento do turista e a busca de experiéncias Definicao, tipos de patrimonio, atividades e exemplos aplicados ao Rio

auténticas. Minho.



Introducao / contexto da sessao de hoje

Nesta sesséo trabalharemos o papel do turismo cultural como motor de
desenvolvimento local, especialmente em territorios rurais e fluviais como o Rio

Minho.

O objetivo ndo € apenas compreender o que € turismo cultural a partir de um ponto de
vista tedrico, mas entender como pode ser aplicado nas empresas turisticas do
territério: alojamentos, restaurantes, adegas, guias ou empresas de atividades.

A mensagem-chave: o patriménio cultural ndo apenas se preserva, também
impulsiona experiéncias, rendimentos e novas oportunidades para as

0 comunidades locais.

7O turismo esta mudando.
O visitante ja nao busca apenas
ver...
busca viver, aprender e participar.




Objetivos da Sessao | de Il

1 2
Compreender o turismo cultural Contexto do Rio Minho
O que significa realmente e como evoluiu: hoje ndo se trata apenas Entender as caracteristicas particulares do destino: territorio
de visitar monumentos, mas de viver experiéncias vinculadas com a transfronteirico, rural, fluvial e com uma identidade cultural muito
cultura local. forte.
Identificar recursos culturais Criar produtos diferenciados
Aprender a reconhecer os recursos do territério que possam ser Refletir sobre como cada empresa pode aproveitar estes recursos

convertidos em experiéncias turisticas. para criar produtos turisticos auténticos.




BLOCO 1
Diagndstico inicial: 6 preguntas

DURAGCAO: 45 minutos

PERGUNTAS DE DIAGNOSTICO

Estas perguntas servem para obter informacgdo sobre o nivel de conhecimento e experiéncias das empresas participantes e iniciar o debate coletivo.



PERGUNTA 1

O que é o turismo cultural para
vVoCcés?

Quando pensam em turismo cultural, que tipo de atividades ou experiéncias vos
vém primeiro a cabeca?




PERGUNTA 2

Recursos sem aproveitar

Acham que, no vosso territério, existem recursos culturais que ainda ndo estdo a
ser aproveitados turisticamente? Quais?




PERGUNTA 3

Vossa experiéncia atual

Alguma de vossas empresas oferece atualmente alguma atividade ou experiéncia
relacionada com a cultura local: histéria, gastronomia, tradices, artesanato?




PERGUNTA 4

O que os turistas buscam?

O que acreditam que os turistas realmente buscam quando visitam destinos rurais
como o Rio Minho: paisagem, cultura, gastronomia, atividades ou uma combinagéo
de tudo?




PERGUNTA5

Dificuldades e barreiras

Que dificuldades encontram para transformar os recursos culturais do territorio em
experiéncias turisticas atrativas?




PERGUNTA 6

O que torna unico o Rio Minho

Se tivesse que explicar a um visitante o que torna Unico o territério do Rio Minho
desde o ponto de vista cultural, quais trés coisas destacaria?




BLOCO 2

POR QUE FALAR DE
TURISMO CULTURAL?




...porque o Turismo mudou

Antes

O turismo baseava-se em visitar lugares famosos: monumentos,
cidades historicas ou paisagens conhecidas. Era um turismo centrado
em ver coisas.

Por esta razdo, os destinos que proporcionam experiéncias
auténticas estdo a alcancar um éxito crescente. Isto inclui

5’ atividades como oficinas, percursos culturais, gastronomia local
e contacto direto com as comunidades.



Exemplo de Mudanca Turistica

A visita tradicional

Visitar um castelo ou monumento durante uns minutos enquanto o

guia explica sua historia. O visitante observa e escuta.

A experiéncia atual

Uma fortaleza do Minho pode incluir um relato histérico sobre a
fronteira, uma degustacdo gastronémica com produtos locais e uma
atividade participativa sobre navegacdo ou comércio fluvial.




O turista atual (o agora chamado viajante) busca “experiéncias”

Hoje em dia, os viajantes ndo apenas buscam visitar um destino; desejam experimenta-lo e vivé-lo plenamente. Um
visitante que chega ao Minho néo se conforma com admirar o rio ou passear por uma encantadora aldeia. Anseia conhecer
como € a vida das pessoas ha zona, o que se come, que tradicdes se celebram e que histérias enriquecem esse territorio.

8 Oficinas de culinaria gj Visitas a adegas
28 Aprender receitas tradicionais da mao de cozinheiros locais. DegustacGes com explicacdo do processo de elaboracdo do
vinho.
[[U Percursos narrados Experiéncias artesanais
\
N

Percursos guiados por pessoas locais que conhecem o territorio. Contacto direto com artesaos e suas técnicas tradicionais.

Wow

Desejam Sentir-se Parte do Lugar




O Turista (viajante) Cultural:
Perfil

Curioso e informado Disposto a gastar

Chega ao destino havendo investigado sua histéria e cultura. Quer Valoriza a qualidade e a autenticidade acima do preco. Investe em
aprofundar, n&o apenas ver. experiéncias memoraveis.

Prescritor ativo Respeitoso

Partilha suas experiéncias em redes sociais e recomenda o destino Aprecia e respeita a cultura local. E o tipo de turista que mais

ao seu entorno. beneficia as comunidades.

‘L!‘ o 093




O Melhor Embaixador do
Territorio
Um turista cultural satisfeito ndo apenas retorna: recomenda o destino ao seu

entorno e o partilha em redes sociais, se convertendo no melhor embaixador do
territdrio sem custo algum para as empresas.




Pausa — 15 minutos



BLOCO 3

OQUEEO
TURISMO
CULTURAL?







O que Inclui o Turismo
Cultural?

O turismo cultural abarca historia, tradigdes, arquitetura, gastronomia, festas e
manifestacdes artisticas. Mas também inclui aspetos mais cotidianos: a vida nas
aldeias, os mercados locais ou as atividades tradicionais vinculadas a paisagem. Num
territorio fluvial como o Minho, a pesca, a navegac¢ao ou as historias do rio também
fazem parte do patriménio cultural.












Receitas tradicionais Oficios antigos

Saberes culinarios transmitidos de geracdo em geragéo, vinculados Técnicas artesanais e formas de trabalhar a terra ou o rio que
ao territorio e seus produtos. definem a identidade local.

Histdrias e lendas Festas populares

Relatos orais que dao vida ao territorio e conectam Celebracfes que expressam a identidade coletiva e oferecem
emocionalmente com os visitantes. experiéncias Unicas e irrepetiveis.




Uma ponte € uma estrutura de pedra. Mas quando

V4 L]
Exe m p I O P ratl co : A adicionamos as histérias de quem a cruzou, os

medos, os sonhos e as aventuras de geracées

P O n te d O M i n h O passadas, essa ponte € convertida num portal para a

histéria viva do territério.

Patrimonio material

Uma ponte medieval no Rio Minho: sua arquitetura, sua antiguidade,
sua presenca fisica na paisagem

Quando combinamos ambos elementos, 0
resultado é uma experiéncia cultural muito mais
rica que supera largamente a simples visita ao
monumento.




Atividades Tipicas do Turismo Cultural

O turismo cultural pode adotar muitas formas. O importante é que todas possuem um elemento comum: permitem ao visitante compreender melhor

a cultura local.

Visitas guiadas Percursos teméticos Festivais culturais Experiéncias
gastronémicas

Percursos por centros historicos Itinerarios baseados em Feiras tradicionais e eventos que
com interpretacdo cultural. acontecimentos historicos ou expressam a identidade do Degustagdes e oficinas vinculadas
elementos culturais especificos. territorio. a identidade culinaria do lugar.



Museus e Centros de
Interpretacao

Os museus e centros de interpretacdo sao espacos-chave do turismo cultural. Quando
estdo bem concebidos, ndo apenas mostram objetos: contam histérias e conectam
ao visitante com a identidade do territorio de forma profunda e memoravel.




BLOCO 4:
APLICACAO AO RIO MINHO



















) Destaforma o visitante nao apenas vé a paisagem, mas compreende seu

significado cultural. Essa compreensao € o que transforma uma excursao
numa experiéncia memoravel.




BLOCO 5;
CRIACAO DE
EXPERIENCIAS







Mercados locais

Espacos vivos onde se concentram 0s
produtos, sabores e relacdes sociais do
territorio.

Festas populares

Celebragbes que mostram a identidade

coletiva de forma auténtica e participativa.

Cozinha tradicional

Aprender a cozinhar um prato local € uma
das experiéncias mais memoraveis para
qualquer viajante.




;) Destaforma se cria uma experiéncia cultural completa que conecta gastronomia, territério e comunidade.










&










Trabalho em rede

As melhores experiéncias culturais nao sao criadas por apenas uma

empresa: nascem da colaboracado entre alojamentos, restaurantes,
guias, artesdos e comunidade local.







BLOCO 6:
SUSTENTABILIDADE
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Resumo: Conceitos-Chave

Turismo cultural Patriménio material e imaterial

Turismo motivado por conhecer, descobrir e experimentar a cultura Dois tipos de recursos complementarios que, combinados, criam
de um territdrio, tanto em seus elementos tangiveis como experiéncias culturais ricas e auténticas.

intangiveis.

Experiéncia vs. visita

O turista atual busca participar e sentir, ndo apenas observar. A
participacao ativa é o que torna memoravel uma experiéncia.




O que aprendemos hoje

Estes trés aprendizados sé@o a base sobre a qual construiremos o resto da formacéo.



Reflexao final

O patrimonio cultural ndo é apenas o que herdamos do passado. E também o que
decidimos transmitir ao futuro e a forma em que escolhemos partilha-lo com quem
nos visita hoje.




Proximos Passos

01 02

Identificar vossos recursos Construir o relato

Fazer um inventério dos recursos culturais do territério que cada Desenvolver as histérias e narrativas que dardo vida a esses recursos
empresa pode aproveitar. culturais.

03 04

Conceber a experiéncia Conectar com outros atores

Transformar o recurso e o relato numa atividade turistica participativa e Identificar com quais outras empresas ou pessoas do territorio podemos

memoravel. colaborar para enriquecer a experiéncia.



O Rio Minho: Um destino
cultural com futuro

O territério do Rio Minho possui todos os ingredientes para converter-se numa
referéncia do turismo cultural no noroeste peninsular: histéria, identidade,
gastronomia, paisagem e, sobretudo, comunidades que conhecem e amam seu

territorio.

[;J Aoportunidade esta aqui. O momento € agora. Obrigada por vossa

participacao!
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@ CreacionExperiencias

www.riominho.creacionexperiencias.com
e gestionproyectos@riominho.creacionexperiencias.com

O Telefone: +34 625 54 77 48
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