Turismo Creativo: Conceptos e

Deseno

Unha exploracién profunda sobre como o turismo evoluciona cara a experiencias

participativas, auténticas e culturalmente enriquecedoras.
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PAULA MILLER

Coordinadora de proxectos na oficina de Santiago de
Compostela, especializada en consultoria turistica e xestion de
iniciativas en distintos destinos. Con experiencia na creacion de
experiencias turisticas, traballou en proxectos a nivel nacional e
internacional.

Entre os seus principais traballos destacan o deseno de
experiencias enoturisticas sostibles con ACEVIN, a dixitalizacion
da oficina de turismo de Covaleda e o desenvolvemento de
propostas turisticas en Cartaxena vinculadas ao turismo laranxa.
Liderou proxectos gastronémicos en Avila Auténtica, a
integracion de produtos KMO en Cazorla e a promocion da
marca “Cocina de Paisaje” en Asturias.

En sostibilidade, participou no proxecto Oleoturismo Espafa en
Granada e Sevilla, e na creacion de experiencias en Ponferrada.
Tameén traballou na Ribeira Sacra e no Xeoparque Montanas do

Courel, impulsando turismo de natureza e cultura.
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INntroducion

Do observar ao participar

Durante anos, o turismo cultural
centrouse en visitar monumentos,
museos e paisaxes histéricas. O

visitante era un espectador pasivo.

Un novo modelo

O turismo evolucionou cara a un
modelo onde o visitante busca
participar activamente na cultura do
lugar: aprender, experimentar e crear

durante a sla viaxe.




Contidos da Sesion

01 02 03

Definicion de Turismo Creativo Tendencias do Turismo Creativo Claves do Turismo Laranxa

Que é, como se diferencia do turismo cultural Autenticidade, economia da experiencia, Economia creativa, industrias culturais e a sua
tradicional e o papel do visitante. aprendizaxe e redes sociais. conexién co turismo.

04 05

Deseno de Experiencias Aplicacion en Empresas

Principios, co-creacion, narrativa e adaptacion de produtos existentes.  Como aloxamentos, restaurantes, produtores e empresas de

actividades poden incorporar o turismo creativo.



Preguntas de Diagnostico

Antes de comezar, reflexionemos xuntos sobre 0 que xa sabemos e Vivimos No

noso territorio.




Que Imaxinades cando Falamos de Turismo Creativo?

Pregunta 1 Pregunta 2
Cando escoitades o concepto turismo creativo, que tipo de Pensades que os visitantes actuais prefiren participar
actividades ou experiencias vos vefien primeiro d cabeza? activamente nunha experiencia ou simplemente observar un

lugar? Por que?



O Territorio como Recurso
Creativo

Pregunta 3

Pensando no territorio do Rio Mifio, que tradicidns, oficios ou elementos

culturais poderfan converterse en experiencias creativas para visitantes?

Pregunta 4

No voso negocio actual existe algunha actividade na que o visitante poida

aprender algo novo, participar ou crear algo durante a experiencia?




Referentes e Ildeas para o Futuro

Pregunta b Pregunta 6

Coflecedes algun exemplo de destino turfstico onde a Se tivésedes que desefiar unha experiencia creativa de 2-3

creatividade, a arte, a gastronomia ou a artesania formen parte horas no voso negocio ou municipio, que actividade cultural do

central da experiencia turistica? territorio utilizariades como base?



BLOQUE 1

Definicion de Turismo
Creativo




ISO

Turismo Naranja Valparai

https://youtu.be/H2EVT-iwbCo?si

Turismo Creativo

TkWWTUexi4Keh1ku


https://youtu.be/H2EvT-iw5Co?si=fkWWTUexi4K6h1ku

¢ Qué entendemos por turismo creativo ?
https://youtu.be/FfSimp-aV 1E?si=B2rygQs0J5I1QQfR]


https://youtu.be/FfSJmp-aV1E?si=B2rygQs0J5IQQfRj

Que é o Turismo Creativo?

Turismo Cultural Tradicional

Céntrase en visitar e observar elementos culturais: monumentos,

museos, paisaxes histéricas. O visitante € receptor pasivo da cultura.




= Forbes a
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Diez ciudades espanolas que estan en la red de
‘Creative Cities’ de la Unesco y por que

La Red de Ciudades Creativas de la UNESCO se creo en 2004 para promover la cooperacion hacia y entre las
ciudades que identifiquen la creatividad como factor estratégico de desarrollo urbano sostenible.

https://forbes.es/lifestyle/133890/diez-ciudades-espanolas-que-estan-en-la-red-

de-creative-cities-de-la-unesco-y-por-que/


https://forbes.es/lifestyle/133890/diez-ciudades-espanolas-que-estan-en-la-red-de-creative-cities-de-la-unesco-y-por-que/

;POR QUE SE HA PRODUCIDO LA DESIGNACION?

O

LA

Demuestra un compromiso claro con la cultura y la creatividad
como ejes de su planificacién urbana y de sus politicas
publicas, algo que la propia prensa local recoge como motivo
del reconocimiento.

Integra la gastronomia en estrategias mas amplias de
sostenibilidad, comercio de proximidad y desarrollo
econdmico, no solo como atractivo turistico, sino como politica
de ciudad (planes de comercio, mercados agroecoldgicos,
apoyo al sector HORECA, etc.).

Presenta un plan de accion sélido y creible para los proximos
afnos: festivales internacionales, ferias, rutas tematicas y
proyectos de cooperacion que encajan perfectamente con la
filosofia de la Red de Ciudades Creativas.


https://zaragozaciudadcreativa.es/

;POR QUE SE HA PRODUCIDO LA DESIGNACION?

Q Demuestra un compromiso claro con la cultura y la creatividad
como ejes de su planificacién urbana y de sus politicas
publicas, algo que la propia prensa local recoge como motivo
del reconocimiento.

Cl Integra la gastronomia en estrategias mas amplias de
sostenibilidad, comercio de proximidad y desarrollo
econdmico, no solo como atractivo turistico, sino como politica
de ciudad (planes de comercio, mercados agroecoldgicos,
apoyo al sector HORECA, etc.).

#4 Presentaun plande accion sélido y creible para los proximos
afnos: festivales internacionales, ferias, rutas tematicas y
proyectos de cooperacion que encajan perfectamente con la
filosofia de la Red de Ciudades Creativas.

https://zaragozaciudadcreativa.es/


https://zaragozaciudadcreativa.es/

MINISTERIO
DE ASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA
Y COOPERACION

N Delegaciones | Bienvenido | UMNESCO en Espaiia

https://www.unesco.org/es/creative- https://www.exteriores.gob.es/RepresentacionesPermane

Citieg/|igt?gort:ggrt_country_ggc&hUb:80094 ntes/unesco/es/UNESCO%20€n%20ESpQnO/PoginGS/InSC
ripciones%20UNESCO/Ciudades-creativas.aspx
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RED DE CIUDADES Y
TERRITORIOS CREATIVOS
DE ESPANA-RECITCREA https://www.espanacreativa.es/red-espana-creativa.html



https://www.unesco.org/es/creative-cities/list?sort=sort_country_asc&hub=80094
https://www.exteriores.gob.es/RepresentacionesPermanentes/unesco/es/UNESCO%20en%20Espana/Paginas/Inscripciones%20UNESCO/Ciudades-creativas.aspx
https://www.espanacreativa.es/red-espana-creativa.html

Sun News | Conoce lo mejor del turismo naranja
https://youtu.be/az/Nsfz/xes?si=]VxZivwvUYCWBE48T



https://www.hosteltur.com/comunidad/004289_el-turismo-laranxa-el-color-del-turismo-cultural-y-creativo-rumbo-a-una-

alianza-estrategica-entre-los-sectores-cultural-y-turistico.html
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10 agosto, 2015 (10:15:22) | PorJordi Tresserras Juan,en Economia

El turismo naranja: el color del turismo cultural y
creativo. Rumbo auna alianza estrategica entrelos

sectores cultural y turistico

Jordi Tresserras Juan Mas sobre
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Responsabilidad social corporativa = Responsabilidad Social Empresarial

segmentaciondelaoferta = Turismo cultural Turismo gastronomico


https://www.hosteltur.com/comunidad/004289_el-turismo-naranja-el-color-del-turismo-cultural-y-creativo-rumbo-a-una-alianza-estrategica-entre-los-sectores-cultural-y-turistico.html

O Visitante como Protagonisto
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i I?”“n“‘\! No turismo creativo, o visitante deixa de ser un espectador e convertese en
protagonista da experiencia. Non so recibe informacion, senon que participa

activamente na actividade.

[J Por exemplo, en lugar de observar un artesdn traballar, o visitante

aprende a realizar unha pequena peza coas sUds propias mans.




A Importancia da Aprendizaxe

Unha caracterfstica fundamental do turismo creativo é a aprendizaxe. O visitante participa en actividades onde adquire novos cofiecementos e
habilidades.

Esta aprendizaxe xera unha conexién mas profunda co destino.



O Patrimonio Cultural Inmaterial

O turismo creativo céntrase especialmente no patrimonio cultural inmaterial, que permite experiencias participativas dificiles de replicar

noutros destinos.

\/ > J

Saberes e Tecnicas Artesanais Tradicions Culinarias Musica e Danza Local
Cofiecementos transmitidos de xeracién en Receitas, ingredientes e procesos Expresiéns artisticas vivas que conectan o
xeracion que definen a identidade do gastronédmicos unicos de cada lugar. visitante coa comunidade.

territorio.



Exemplo: Taller de Elaboracion
de Queixo

Un visitante participa nun taller de elaboracion de queixo cun produtor local.

Durante a actividade aprende sobre o proceso de producion, a historia da receita e

a relacion entre o produto e o territorio.

[J A experiencia convértese en algo moito mdis memorable que unha simple

degustacion.




BLOQUE 2

endencias do Turismo
Creativo




Busca de Autenticidade

A resposta creativa

O turismo creativo responde a esta demanda porque permite que o
visitante participe na cultura local de forma directa, conectando
con persoas reais e tradicions auténticas.




Fconomia da Experiencio

O turismo forma parte do que se cofiece como economia da experiencia. Neste
modelo, o valor non estd sé no produto ou servizo, sendn na experiencia que vive o

visitante.

[J Aprender a cocifiar unha receita tradicional pode ser mdis memorable que

simplemente comer ese prato nun restaurante.




Turismo como Aprendizaxe

Cada vez mdis persoas viaxan para aprender algo novo. Isto impulsou o crecemento de actividades que combinan turismo, ocio e aprendizaxe.

1 lalleres de Fotografia

Capturar a paisaxe e a cultura con técnica profesional.

Talleres Artesanais

Cerdmica, tecer, madeira e outros oficios tradicionais.




Influencia das Redes Sociais

Contido xerado polo visitante

Os visitantes adoitan compartir fotos e videos das actividades nas
que participan, xerando visibilidade orgdnica para o destino e as

empresas.

As experiencias creativas son especialmente fotoxénicas e
compartibles, o que amplifica o alcance da promocién turistica.




T ] e
que han sido muy muy Ilndos y ocupar un

telar ademas T o

creaciones muy muy lindas y a
ocupar un telar y ademas realizar
orfebreria Primera Red de Turismo Creativo en Medellin / Alvaro Narvaez, secretario de Cultura

https://youtu.be/26Cro_Sn8JM?7si=3SkCIYUGO_KsH6Z0

https://youtube.com/shorts/LIoc9YooHKDM?7si=9Wtw4lem7C--blgU


https://youtube.com/shorts/Llo9YooHKDM?si=RqmhR_wYnYE4voMo
https://youtu.be/26Cro_Sn8JM?si=3SkClYUGO_KsH6Zo

Revalorizacion de Tradicions

O turismo creativo pode contribuir a revitalizar tradicions e oficios que estaban
desaparecendo. Cando estas actividades se integran en experiencias turisticas,

poden xerar ingresos adicionais para as persoas que mantefien esas tradicions.

Isto contrible directamente & preservacion do patrimonio cultural do territorio.
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Que é a Economia Laranxa?

A economia laranxa é o conxunto de actividades econdmicas baseadas na creatividade e na cultura. Neste modelo, a creatividade convértese

nun recurso econdmico de primeira orde.

Artes Visuais MUsica
Patrimonio Cultural Deseno
Audiovisuais Gastronomia




Cultura como Motor Econdomico

A economia laranxa recofiece que a cultura non so6 ten valor simbalico ou identitario, tamén pode xerar desenvolvemento economico real e

sostible.
Emprego en Sectores Creativos Novas Empresas Culturais Turismo Cultural
Artistas, desefiadores, musicos, artesdns A creatividade impulsa a creacion de Os visitantes atrafdos pola cultura xeran
e outros profesionais culturais xeran novos negocios e modelos empresariais ingresos que se distriblen no territorio.

postos de traballo de calidade. innovadores.




Que é o Turismo Laranxa?

Exemplos

e Festivais culturais con participacion activa
e Experiencias gastronémicas creativas

e Talleres artisticos con artistas locais




Conexion con Industrias Creativas

O turismo laranxa conecta o turismo con profesionais de sectores creativos, xerando novas oportunidades econdmicas para todos.

Artistas e Desenadores MUsicos Chefs e Artesdns

Abren os seus talleres e procesos Ofrecen concertos e talleres de Comparten técnicas e receitas en

creativos aos visitantes. musica tradicional. experiencias participativas.



Exemplo: Festival Cultural

Un destino pode organizar un festival cultural onde os visitantes participen en
talleres de arte, concertos e actividades creativas. Este tipo de eventos atrae

visitantes e, ao mesmo tempo, impulsa a economfa cultural local.




Tres Modelos de Turismo: Diferenzas Clave

1 2

Turismo Cultural Turismo Creativo Turismo Laranxa
Centrado en visitar e cofiecer o patrimonio. Centrado en participar e aprender. O Conecta turismo con industrias creativas e
O visitante observa e recibe informacion. visitante € protagonista activo da xera desenvolvemento econdmico cultural.

experiencia.



BLOQUE 4

Jeseno de
—xperiencias Culturais
e Creqgtivas




Que Significa Desenar unha Experiencia?

Deseflar unha experiencia turistica significa organizar unha actividade de forma que o visitante viva algo memorable. Para iso € necesario

pensar en tres dimensions fundamentais.

O Relato As Actividades As Emocions

A historia que conecta a actividade co Que fard o visitante durante a experiencia Que sentird e lembrard o visitante

territorio e lle dd significado cultural. e como participard activamente. despois de vivir a experiencia.




Principios do Deseno de Experiencias

O desefio de experiencias estrutlrase arredor de tres preguntas fundamentais que axudan a definir e articular calquera actividade turistica

creativa.
1 Que fard o visitante? 2 Que aprenderd? Que recordard?
Define as actividades concretas e o |dentifica os cofiecementos, técnicas Determina o impacto emocional e a
nivel de participacién activa durante a ou habilidades que o visitante lembranza duradeira que deixard a

experiencia. adquirira. experiencia.



Autenticidade como Base

Por que a autenticidade?

As experiencias deben basearse en
elementos auténticos do territorio
para diferenciarse doutras
actividades turisticas e conectar

xenuinamente co visitante.

Elementos auténticos

e Produtos locais e de tempada
e Tradicions reais do territorio

e Historias e lendas do lugar



Participacion Activa

O visitante debe ter un papel activo na experiencia. A participacion xera maior implicacion emocional e fai que a experiencia sexa mds

memorable e significativa.

=~ lalleres Prdcticos 9 Procesos Creativos o) Actividades Prdcticas
O visitante aprende facendo coas O visitante participa na creacion de Experiencias no medio natural ou
sdas propias mans e baixo a gufa algo Unico: unha peza, unha receita, cultural que implican movemento e

dun experto local. unha obra. accion.



|

A Narrativa: A Alma da
Experiencio

Toda experiencia precisa unha historia que a conecte co territorio. A narrativa
axuda o visitante a comprender o significado cultural da actividade e crea un

vinculo emocional co lugar.

[J Exemplos de narrativas do territorio: a historia do rfo Mifio, as tradiciéns

pesqueiras ou as relaciéns histéricas entre Galicia e Portugal.



BLOQUE 5

Cocreacion




Que e a Cocreacion?

A cocreacion implica que as experiencias turisticas se desefian coa participacion de multiples actores, non sé polas empresas turisticas de

forma unilateral.




A Comunidade como Protagonista

Actores clave da comunidade

e Artesdns e mestres de oficios
e Produtores locais

e Artistas e musicos do territorio




Exemplo: Taller de Cocina
Comunitario

Un taller de cocina onde unha persoa local ensina a preparar unha receita
tradicional. O visitante participa na actividade e aprende directamente da

comunidade, establecendo unha conexion humana auténtica.

Este modelo de cocreacion beneficia tanto o visitante como a persoa local que

comparte o seu saber,
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Clasificacion de Experiencias Turisticas

As experiencias turisticas poden clasificarse segundo dlas dimensions clave que determinan o seu valor creativo e o seu potencial de diferenciacion.

Nivel de creatividade
(baixo a alto)

/O

Q

Pl

|

0 0
Lofllifiilia]
Visita a museo:
baixa participacion,
creatividade media

N

[
Festival creativo:
alta participacion,
alta creatividade

| ST ~© (5
\p~ef

OQOO’: ®

Visita guiada:
baixa participacion,
baixa creatividade.

'

\

Taller artesanal:
alta participacion,
baixa creatividade.

(

© Nivel de participacion (baixo a alto)

@)




Exemplo de Matriz de Produtos

Visita Guiada

Participacién baixa. O visitante observa e escoita.

Taller Artesanal

Participacién alta. O visitante aprende e crea.

Festival Creativo

Participacién alta + creatividade alta. Mdximo valor experiencial.




BLOQUE 7/

Adaptacion de
Produtos existentes




Transformar Produtos Turisticos Existentes

Moitas empresas xa ofrecen produtos turisticos que poden evolucionar cara a experiencias creativas con pequenos axustes que engaden valor

cultural e participativo.

Paseo en Barco —
Experiencia Cultural

Un paseo en barco pode incluir
interpretacion cultural do rfo e
degustacion gastronémica de

produtos locais.

%

Visita a Bodega — Taller
Sensorial

Unha visita a unha bodega pode
inclufr un taller onde os visitantes
identifican aromas ou crean o seu

propio coupage.

— Aloxamento Rural — Espazo
Creativo

Un aloxamento rural pode organizar
talleres culturais ou encontros con

produtores locais do territorio.



Exemplo: Taller Sensorial en Bodega

Da visita ao taller

Unha visita a unha bodega pode incluir un taller sensorial onde os visitantes
identifican aromas, aprenden sobre o proceso de elaboracion e crean o seu propio
coupage.

O visitante pasa de ser espectador a ser creador, levando unha experiencia Unica
e irrepetible.




Exemplo: Aloxamento Rural
como Espazo Creativo

Un aloxamento rural pode organizar talleres culturais ou encontros con produtores

locais, transformando a estancia nunha experiencia de inmersion cultural completa.

O aloxamento deixa de ser sé un lugar para durmir e convértese nun espazo de

encontro e aprendizaxe entre visitantes e comunidade local.




Aplicacion en
—MPresas




Aloxamentos: Espazos Creativos

Posibilidades

e Talleres culturais para héspedes

e Encontros con artesdns locais

e Actividades de inmersion na cultura do territorio
e Espazos de cocreacion artistica




Restaurantes: Gastronomio
como Relato

Os restaurantes poden contar historias a través da gastronomfa, conectando
cada prato co territorio, 0s seus produtores e as suas tradicions. Ademais, poden

ofrecer talleres culinarios onde os visitantes aprenden a preparar receitas locais.




Empresas de Actividades:
Cultura na Naturezo

Integracion cultural

As empresas de actividades poden
integrar cultura en rutas de natureza
ou experiencias interpretativas,
engadindo valor cultural as

actividades ao aire libre.

Exemplos practicos

e Rutas con interpretacion do
patrimonio

e Actividades fluviais con historia
do rio

e Sendeirismo con etnobotdnica

local



Produtores: Do Campo o
—Xperiencid

Os produtores poden ofrecer talleres e experiencias participativas relacionadas
cos seus produtos, permitindo que os visitantes cofiezan de primeira man 0s

procesos de producion, a historia do produto e a sua relacién co territorio.

[J  Un produtor de mel, un viticultor ou un pescador poden transformar o seu

traballo cotidn nunha experiencia turistica Unica e auténtica.




CONCLUSION

drismo Creativo como
Oportunidade




Unha Oportunidade de Diferenciacion

O turismo creativo permite diferenciar a oferta turfstica e atraer visitantes interesados en experiencias auténticas que buscan algo mdis que a

visita convencional.

3X 7 100 %

Maior Fidelizacion Maior Gasto Diferenciacion

As experiencias participativas xeran maior Os turistas creativos tenden a gastar mdis no  Experiencias Unicas que non poden replicarse

lealdade ao destino. territorio. noutros destinos.



Cultura como Motor de Innovacion

O potencial do territorio

Cada territorio ten recursos culturais Unicos que, traballados con
creatividade, poden converterse en experiencias turisticas

diferenciadoras e sostibles.




O Papel Fundamental das Empresas

As empresas son fundamentais para desefiar e ofrecer estas experiencias. Son a ponte entre o patrimonio cultural do territorio e os visitantes

que buscan experiencias auténticas.




O Futuro do Turismo

O turismo do futuro serd cada vez mds participativo, creativo e cultural. Os destinos que saiban adaptarse a esta tendencia terdn unha vantaxe competitiva sostible.

Creativo

Aprender e crear
durante a viaxe

Cultural

Participativo Conexién profunda co

Visitantes como patrimonio local

protagonistas activos

Esta evolucién non € unha moda pasaxeira, sendn unha transformacion estrutural do sector turistico global.



Mensaxe Final

O patrimonio cultural do territorio pode converterse nunha fonte de innovacion

turistica se se traballa con creatividade e colaboracion.

O Rio Mifio, as suas tradiciéns, os seus oficios, a sua gastronomia e a sua historia

son recursos uUnicos. A oportunidade estd en transformalos en experiencias que 0s

visitantes lembren para sempre.




Resumo da Sesion

01 02 03

Turismo Creativo Tendencias Turismo Laranxa

O visitante pasa de observador a Autenticidade, economfia da experiencia, Conecta turismo con industrias creativas para
protagonista activo, aprendendo e creando aprendizaxe e visibilidade en redes sociais xerar desenvolvemento econémico e cultural.
durante a sua viaxe. impulsan o turismo creativo.

04 05

Deseno de Experiencias Aplicacion Empresarial

Baseado en autenticidade, participacién activa, narrativa e cocreaciéon  Aloxamentos, restaurantes, produtores e empresas de actividades

coa comunidade. poden incorporar o turismo creativo.



Proximos Pasos

Despois desta sesion, animdmosvos a reflexionar sobre como podedes incorporar o turismo creativo nos vosos Negocios.

1 2
|[dentificar Recursos Desefiar unha Experiencia
Que elementos culturais unicos ten o voso negocio ou territorio Aplicade os principios aprendidos: narrativa, participacion activa
que poidan converterse en experiencias? e autenticidade.
Conectar coa Comunidade Probar e Mellorar
|dentificade artesdns, produtores ou artistas locais con quen Lanzade unha primeira version da experiencia, recollede feedback

poidades cocrear experiencias. e mellorddea continuamente.



Recursos e Referencias

Para Afondar

e Creative Tourism Network (creativetourismnetwork.org)

e Economia Laranxa — BID (Banco Interamericano de Desarrollo)
e UNESCO — Patrimonio Cultural Inmaterial

e Turespana — Turismo Cultural e Creativo en Espafia
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En grupos pequenos, desefiade unha experiencia creativa de 2-3 horas para o

VOSO Negocio ou municipio. Empregade os principios aprendidos na sesion.

Que recurso Que fard o Que aprenderd?

cultural visitante?
usaredes?




Preguntas e Debate

Compartide co grupo

e Unhaidea de experiencia creativa para o voso negocio
e Un recurso cultural do territorio que queirades valorizar
e Unha colaboracién posible con outro actor do territorio




Grazas pola vosa participacion!

O turismo creativo € unha oportunidade real para o territorio do Rio Mifio. Con
creatividade, colaboracién e autenticidade podemos construir unha oferta turistica

Unica que beneficie a visitantes, empresas e comunidade local.

TURISMO CREATIVO




@ CreacionExperiencias

WWW.riominho.creacionexperiencias.com

e gestionproxectos@riominho.creacionexperiencias.com

O Teléfono: +34 692 43 95 19
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