Turismo Criativo: Conceitos e
Design

Uma exploracdo profunda sobre como o turismo evolui para experiéncias

participativas, auténticas e culturalmente enriquecedoras.
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PAULA MILLER

Coordenadora de projetos no escritério de Santiago de
Compostela, especializada em consultoria turistica e gestao de
iniciativas em diferentes destinos. Com experiencia na criagcao de
experiéncias turisticas, trabalhou em projetos a nivel nacional e
internacional.

Entre os seus principais trabalhos destacam-se a concecao de
experiéncias enoturisticas sustentaveis com ACEVIN, a
digitalizacao do posto de turismo de Covaleda e o
desenvolvimento de propostas turisticas em Cartagena
vinculadas ao turismo laranja. Liderou projetos gastrondmicos
em Avila Auténtica, a integracdo de productos KMO em Cazorla e
a promocgao da marca “Cocina de Paisaje” nas Astdrias.

Em sustentabilidade, participou no projeto Oleoturismo Espana
em Granada e Sevilha, bem como na criagcao de experiéncias em
Ponferrada. Também trabalhou na Ribeira Sacra e no Xeoparque
Montanas do Courel, impulsionando o turismo de natureza e

cultura.
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Introducdo

Do observar ao participar

Durante anos, o turismo cultural se
centrou em visitar monumentos,

museus e paisagens histéricas. O

visitante era um espetador passivo.

Um novo modelo

O turismo evoluiu para um modelo
onde o visitante busca participar
ativamente na cultura do lugar:
aprender, experimentar e criar durante

a sua viagem.




Conteldos da Sessdo

01 02 03

Definic@o de Turismo Criativo Tendéncias do Turismo Criativo Chaves do Turismo Laranja

O que é, como se diferencia do turismo cultural  Autenticidade, economia da experiéncia, Economia criativa, industrias culturais e sua
tradicional e o papel do visitante. aprendizagens e redes sociais. conexdo com o turismo.

04 05

Concecdo de Experiéncias Aplicacdo em Empresas

Principios, co-criacdo, narrativa e adaptacdo de produtos existentes. Como alojamentos, restaurantes, produtores e empresas de atividades

podem incorporar o turismo criativo.



Perguntas de Diagndstico

Antes de comecar, reflitamos juntos sobre o que j&d sabemos e vivemos no nosso
territério.




O que Imaginam quando Falamos de Turismo Criativo?

Pergunta 1 Pergunta 2

Quando escutam o conceito turismo criativo, que tipo de Acreditam que os visitantes atuais preferem participar ativamente

atividades ou experiéncias vém primeiro a cabecga? numa experiéncia ou simplesmente observar um lugar? Por que?



O Territdorio como Recurso
Criativo

Pergunta 3

Pensando no territdrio do Rio Minho, quais tradi¢ées, oficios ou elementos

culturais poderiam ser convertidos em experiéncias criativas para visitantes?

Pergunta 4

No vosso negdcio atual existe alguma atividade na qual o visitante possa
aprender algo novo, participar ou criar algo durante a experiéncia?




Referéncias e Ideias para o Futuro

Pergunta b Pergunta 6

Conhece algum exemplo de destino turistico onde a criatividade, a Se tivesse que conceber uma experiéncia criativa de 2-3 horas em

arte, a gastronomia ou o artesanato sdo parte central da v0sso negdcio ou municipio, qual atividade cultural do territdrio

experiéncia turistica? utilizaria como base?
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Definicdo de Turismo
Criativo
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Turismo Creativo, Turismo Naranja Valparaiso

https://youtu.be/H2EvVT-iw5Co?si=FkWWTUexi4K6h 1ku



¢ Qué entendemos por turismo creativo ?
https://youtu.be/FfSJmp-aV1E?si=B2rygQs0J51QQfR]



O que é o Turismo Criativo?

Turismo Cultural Tradicional

Estd centrado em visitar e observar elementos culturais: monumentos,
museus, paisagens histéricas. O visitante é recetor passivo da cultura.
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Diez ciudades espanolas que estan en la red de
‘Creative Cities’ de la Unesco y por qué

La Red de Ciudades Creativas de la UNESCO se creo en 2004 para promover la cooperacion hacia y entre las
ciudades que identifiquen la creatividad como factor estratégico de desarrollo urbano sostenible.

https://forbes.es/lifestyle/133890/diez-ciudades-espanolas-que-estan-en-la-red-

de-creative-cities-de-la-unesco-y-por-que/



;POR QUE SE HA PRODUCIDO LA DESIGNACION?

o}

Ne

Demuestra un compromiso claro con la cultura y la creatividad
como ejes de su planificacién urbana y de sus politicas
publicas, algo que la propia prensa local recoge como motivo
del reconocimiento.

Integra la gastronomia en estrategias mds amplias de
sostenibilidad, comercio de proximidad y desarrollo
econdmico, no solo como atractivo turistico, sino como politica
de ciudad (planes de comercio, mercados agroecologicos,
apoyo al sector HORECA, etc.).

Presenta un plan de accién sélido y creible para los proximos
afos: festivales internacionales, ferias, rutas tematicas y
proyectos de cooperacion que encajan perfectamente con la
filosofia de 1a Red de Ciudades Creativas.



;POR QUE SE HA PRODUCIDO LA DESIGNACION?

Q Demuestra un compromiso claro con la cultura y la creatividad

como ejes de su planificacién urbana y de sus politicas
publicas, algo que la propia prensa local recoge como motivo
del reconocimiento.

Cl Integra la gastronomia en estrategias mds amplias de
sostenibilidad, comercio de proximidad y desarrollo
econdmico, no solo como atractivo turistico, sino como politica
de ciudad (planes de comercio, mercados agroecologicos,
apoyo al sector HORECA, etc.).

4 Presenta un plan de accién sélido y creible para los proximos
afos: festivales internacionales, ferias, rutas tematicas y
proyectos de cooperacion que encajan perfectamente con la
filosofia de 1a Red de Ciudades Creativas.

https://zaragozaciudadcreativa.es/



MINISTERIO
DE ASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA
Y COOPERACION

Delegaciones | Bienvenido | UNESCO en Espafia

https://www.unesco.org/es/creative- https://www.exteriores.gob.es/RepresentacionesPermane
cities/list?sort=sort_country_asc&hub=80094 ntes/unesco/es/UNESCO%20en%?20Espana/Paginas/Inscr
ipciones%20UNESCO/Ciudades-creativas.aspx
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RED DE CIUDADES Y

TERRITORIOS CREATIVOS
DE ESPANA-RECITCREA https://www.espanacreativa.es/red-espana-creativa.html




Sun News | Conoce lo mejor del turismo naranja
https://youtu.be/az7Nsfz7xes?si=jVxZivwUYCWBE48T



https://www.hosteltur.com/comunidad/004289_el-turismo-naranja-el-color-del-turismo-cultural-y-creativo-rumbo-a-una-

alianza-estrategica-entre-los-sectores-cultural-y-turistico.html

O Tarias () HOSTELTUR

ACADEMY Ultima horanoticias  Hotelesy Alojamientos  Distribucién  Economia Transportes Destinos

10 agosto, 2015 (10:15:22) | Por Jordi Tresserras Juan,en Economia

El turismo naranja: el color del turismo cultural y
creativo. Rumbo auna alianza estratégica entrelos
sectores cultural y turistico

Jordi Tresserras Juan Mas sobre Economla
* LABPATC-Laboratorio de
;;, _,} Patrimonioy Turismo Cultural

Bancos @ experiencias  networking
-UB-IBERTUR

Responsabilidad social corporativa ~ Responsabilidad Social Empresarial

segmentaciondelaoferta | Turismocultural = Turismo gastronémico



O Visitante como Protagonista

i it

i
|w
H“nw No turismo criativo, o visitante deixa de ser um espetador e é convertido no
“" protagonista da experiéncia. N&o apenas recebe informacdo, mas também participa

ativamente na atividade.

[J  Porexemplo, ao invés de observar um artesdo trabalhar, o visitante

aprende a realizar una pequena peca com suas proprias mados.




A Importancia da Aprendizagem

Uma caracteristica fundamental do turismo criativo € a aprendizagem. O visitante participa em atividades onde adquire novos conhecimentos e
habilidades.

Esta aprendizagem gera uma conexdo mais profunda com o destino.



O Patrimdnio Cultural Imaterial

O turismo criativo estd centrado especialmente no patrimdnio cultural imaterial, que permite experiéncias participativas dificeis de replicar em

outros destinos.

W, > o

Saberes e Técnicas Artesanais Tradi¢des Culindrias Musica e Danca Local

Conhecimentos transmitidos de geragdo em Receitas, ingredientes e processos Expressdes artisticas vivas que conectam o

geracdo que definem a identidade do territério.  gastrondmicos unicos de cada lugar. visitante com a comunidade.



Exemplo: Oficina de Elaboracéo
de Queijo
Um visitante participa numa oficina de elaborag¢do de queijo com um produtor local.

Durante a atividade aprende sobre o processo de producdo, a histdria da receita e a

relacdo entre o produto e o territdrio.

[J A experiéncia é convertida em algo muito mais memordvel que uma

simples degustacdo.
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Busca de Autenticidade

A resposta criativa

O turismo criativo responde a esta demanda porque permite ao
visitante participar na cultura local de forma direta, conectando com
pessodis reais e tradi¢des auténticas.




Economia da Experiéncia

O turismo faz parte do que se conhece como economia da experiéncia. Neste

modelo, o valor ndo estd apenas no produto ou no servigo, mas também na

experiéncia que o visitante vive.

[J Aprender a cozinhar uma receita tradicional pode ser mais memordvel que

simplesmente comer este prato num restaurante.



Turismo como Aprendizagem

Cada vez mais pessoas viajam para aprender algo novo. Isto impulsionou o crescimento de atividades que combinam turismo, écio e
aprendizagem.

Eed Oficinas de Fotografia

Capturar a paisagem e a cultura com técnica profissional.

Oficinas Artesanais

Cera@mica, tecido, madeira e outros oficios tradicionais.




Influéncia das Redes Sociaqis

Conteuddo gerado pelo visitante

Os visitantes costumam partilhar fotos e videos das atividades nas
que participam, gerando visibilidade orgdanica para o destino e para

as empresas.

As experiéncias criativas sdo especialmente fotogénicas e
partilhdveis, o que amplifica o alcance da promogado turistica.
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creaciones muy muy lindas y a
ocupar un telar y ademas realizar
orfebreria Primera Red de Turismo Creativo en Medellin / Alvaro Narvaez, secretario de Cultura

https://youtu.be/26Cro_Sn8JM?si=3SkCIYUGO_KsH6Zo

https://youtube.com/shorts/LIo9YooHKDM?si=9Wtw4lem7C--blqU



Revalorizacdo de Tradicoes

O turismo criativo pode contribuir a revitalizar tradigdes e oficios que estavam
desaparecendo. Quando estas atividades sdo integradas em experiéncias turisticas,
podem gerar rendimentos adicionais para as pessoas que mantém essas tradigcdes.

Isto contribui diretamente & preservagdo do patriménio cultural do territdrio.
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Chaves do Turismo
Laranja




O que é a Economia Laranja?

A economia laranja € o conjunto de atividades econdmicas baseadas na criatividade e na cultura. Neste modelo, a criatividade € convertida num

recurso econémico de primeira ordem.

Artes Visuais Musica

Patriménio Cultural Design

Audiovisuais Gastronomia




Cultura como Motor Econdmico

A economia laranja reconhece que a cultura ndo tem apenas valor simbdlico ou identitdrio. Também pode gerar desenvolvimento econémico real

e sustentdvel.

Emprego em Setores Criativos Novas Empresas Culturais Turismo Cultural
Artistas, designers, musicos, artesdos e A criatividade impulsiona a criagdo de Os visitantes atraidos pela cultura geram
outros profissionais culturais geram novos negocios e modelos empresariais rendimentos que sdo distribuidos no

postos de trabalho de qualidade. inovadores. territdrio.




O que € o Turismo Laranja?

Exemplos

e Festivais culturais com participacdo ativa
e Experiéncias gastrondmicas criativas
e Oficinas artisticas com artistas locais




Conexdo com Industrias Criativas

O turismo laranja conecta o turismo com profissionais de setores criativos, gerando novas oportunidades econémicas para todos.

Artistas e Designers Musicos Chefs e Artesdos

Abrem as suas oficinas e Oferecem concertos e oficinas de Partilham técnicas e receitas em

processos criativos aos musica tradicional. experiéncias participativas.

visitantes.



Exemplo: Festival Cultural

Um destino pode organizar um festival cultural onde os visitantes participam em
oficinas de arte, concertos e atividades criativas. Este tipo de eventos atrai visitantes

e ao mesmo tempo impulsiona a economia cultural local.




Trés Modelos de Turismo: Diferencas-Chave

Turismo Cultural

Centrado em visitar e conhecer o
patrimaénio. O visitante observa e recebe

informacdo.

2

Turismo Criativo

Centrado em participar e aprender. O
visitante € protagonista ativo da

experiéncia.

Turismo Laranja

Conecta turismo com industrias criativas e

gera desenvolvimento econémico cultural.
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Concecdo de
Experiéncias Culturais e
Criativas




O que Significa Conceber uma Experiéncia?

Conceber uma experiéncia turistica significa organizar uma atividade de forma que o visitante viva algo memordvel. Para isso, é necessdrio
pensar em trés dimensdes fundamentais.

O Relato As Atividades As Emocoes

A histdria que conecta a atividade com o O que o visitante fard durante a O que o visitante sentird e recordard
territdrio e dd significado cultural. experiéncia e como participard depois de viver a experiéncia.

ativamente.




Principios da Concecdo de Experiéncias

A concecdo de experiéncias estrutura-se em torno de trés perguntas fundamentais que ajudam a definir e articular qualquer atividade turistica

criativa.
1 0O que o visitante fard? 2 0 que aprenderd? O que recordard?
Defina as atividades concretas e o nivel |dentifique os conhecimentos, as Determine o impacto emocional e a
de participagdo ativa durante a técnicas ou as habilidades que o lembranga duradoura que deixard a

experiéncia. visitante adquirird. experiéncia.



Autenticidade como Base

Por que a autenticidade?

As experiéncias devem basear-se em
elementos auténticos do territdrio
para diferenciar-se de outras
atividades turisticas e conectar
genuinamente com o visitante.

Elementos auténticos

Produtos locais e de temporada
e Tradicles reais do territério
e Histdrias e lendas do lugar



Participacao Ativa

O visitante deve ter um papel ativo na experiéncia. A participacdo gera maior implicacéo emocional e torna a experiéncia mais memordvel e

significativa.

—~ Oficinas Prdticas @ Processos Criativos @ Atividades Prdticas
O visitante aprende fazendo, com O visitante participa na criagdo de Experiéncias no entorno natural ou
suas proprias maos e sob a algo Unico: uma peca, uma receita, cultural que implicam movimento e

orientagdo de um experto local. uma obra. acdo.



A Narrativa: A Alma da
Experiéncia

Toda experiéncia necessita de uma histéria que a conecte com o territério. A
narrativa ajuda o visitante a compreender o significado cultural da atividade e cria

um vinculo emocional com o lugar.

[J  Exemplos de narrativas do territério: a histdria do rio Minho, as tradicées
pesqueiras ou as relagoes histéricas entre Galiza e Portugal.
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Co-criacao

&




O que € a Co-criacdo?

A co-criacdo implica que as experiéncias turisticas sdo concebidas com a participagdo de multiplos atores, ndo apenas pelas empresas turisticas

de forma unilateral.




A Comunidade como Protagonista

Atores-chave da comunidade

e Artesdos e mestres de oficios
e Produtores locais
e Artistas e musicos do territdrio




Exemplo: Oficina de Cozinha
Comunitaria

Uma oficina de cozinha onde uma pessoa local ensina a preparar uma receita
tradicional. O visitante participa na atividade e aprende diretamente da comunidade,

estabelecendo uma conexdo humana auténtica.

Este modelo de co-criagdo beneficia tanto ao visitante como & pessoa local que

partilha o seu saber.
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Matriz de Produtos
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Classificacdo de Experiéncias Turisticas

As experiéncias turisticas podem ser classificadas segundo duas dimensdes-chave que determinam o seu valor criativo e o seu potencial de diferenciagdo.

/O O /—\

~ | |
/ X2y 0 CS
@ 0 0 \_ \D’:s/
. ALhnlllsl P —
'g Visita a museu: Festival criativo:
=iy baixa participac3o, alta participacao, 6
2 = criatividade média \ alta criatividade
©
— (0 .
o X !
©
> 8 “
m ~ [ [ [
= Visita guiada: \
< baixa participacao, i . alta participagao,
baixa criatividade baixa criatividade

°  Nivel de participagao (baixo a alto)



Exemplo de Matriz de Produtos

Visita Guiada

Participacdo baixa. O visitante observa e escuta.

Oficina Artesanal

Participacdo alta. O visitante aprende e cria.

Festival Criativo

Participagdo alta + criatividade alta. Mdximo valor experiencial.
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Adaptacao de Produtos
Existentes




Transformar Produtos Turisticos Existentes

Muitas empresas j¢ oferecem produtos turisticos que podem evoluir para experiéncias criativas com pequenos ajustes que adicionam valor
cultural e participativo.

Passeio de Barco — — Visita a Adega — Oficina —  Alojamento Rural — Espaco
Experiéncia Cultural Sensorial Criativo

Um passeio de barco pode incluir Uma visita a uma adega pode incluir Um alojamento rural pode organizar
interpretacdo cultural do rio e uma oficina onde os visitantes oficinas culturais ou encontros com

degustacdo gastronémica de produtos identificam aromas ou criam o seu produtores locais do territdrio.

locais. préprio coupage.



Exemplo: Oficina Sensorial em Adega

Da visita & oficina

Uma visita a uma adega pode incluir uma oficina sensorial onde os visitantes
identificam aromas, aprendem sobre o processo de elaboragdo e criam o seu proprio
coupage.

O visitante passa de ser espetador a ser criador, levando consigo uma experiéncia
Unica e irrepetivel.




Exemplo: Alojamento Rural como
Espaco Criativo

Um alojamento rural pode organizar oficinas culturais ou encontros com produtores
locais, transformando a estadia numa experiéncia de imersdo cultural completa.

O alojamento deixa de ser apenas um lugar para dormir e converte-se num espago

de encontro e aprendizagem entre visitantes e comunidade local.
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Aplicacdo em Empresas




Alojamentos: Espacos Criativos

Possibilidades

e Oficinas culturais para hdspedes

e Encontros com artesdos locais

e Atividades de imersdo na cultura do territério
e Espacos de co-criagdo artistica




Restaurantes: Gastronomia como
Relato

Os restaurantes podem contar histérias através da gastronomia, conectando cada
prato com o territdrio, seus produtores e suas tradi¢cdes. Além disso, podem oferecer

oficinas culindrias onde os visitantes aprendem a preparar receitas locais.




Empresas de Atividades: Cultura

na Natureza

Integracdo cultural

As empresas de atividades podem
integrar cultura em percursos de
natureza ou experiéncias
interpretativas, adicionando valor

cultural as atividades ao ar livre.

Exemplos prdticos

e Percursos com interpretacdo do
patriménio

e Atividades fluviais com histéria do
rio

e Trilhos com etnobotdnica local



Produtores: Do Campo @
Experiéncia
Os produtores podem oferecer oficinas e experiéncias participativas relacionadas

com seus produtos, permitindo aos visitantes conhecer em primeira mdo os
processos de producdo, a histdria do produto e a sua relagdo com o territério.

() Um produtor de mel, um viticultor ou um pescador podem converter o seu

trabalho cotidiano numa experiéncia turistica Unica e auténtica.

-




CONCLUSAO

Turismo Criativo como
Oportunidade




Uma Oportunidade de Diferenciacdo

O turismo criativo permite diferenciar a oferta turistica e atrair visitantes interessados em experiéncias auténticas, que buscam algo mais que a

visita convencional.

3x ] 100%

Maior Fidelizacdo Maior Gasto Diferenciacdo

As experiéncias participativas geram maior Os turistas criativos tendem a gastar mais no Experiéncias Unicas que ndo podem ser

lealdade ao destino. territdrio. replicadas em outros destinos.



Cultura como Motor de Inovacado

O potencial do territério

Cada territério tem recursos culturais Unicos que, trabalhados com
criatividade, podem ser convertidos em experiéncias turisticas
diferenciadoras e sustentdveis.




O Papel Fundamental das Empresas

As empresas sdo fundamentais para conceber e oferecer estas experiéncias. SGo a ponte entre o patrimdnio cultural do territdrio e os visitantes

que buscam experiéncias auténticas.




O Futuro do Turismo

O turismo do futuro serd cada vez mais participativo, criativo e cultural. Os destinos que souberem adaptar-se a esta tendéncia teréo uma vantagem competitiva sustentdvel.

Criativo

Aprender e criar
durante a viagem

Cultural

Participativo Conexdo profunda

Visitantes como com o patriménio local

protagonistas ativos

Esta evolugdo ndo € uma moda passageira, mas sim uma transformagdo estrutural do setor turistico global.



Mensagem Final

O patrimdnio cultural do territério pode ser convertido numa fonte de inovacdo

turistica se for trabalhado com criatividade e colaboracdo.

O Rio Minho, suas tradi¢des, seus oficios, sua gastronomia e sua histéria sdo
recursos unicos. A oportunidade estd em transformd-los em experiéncias que os

visitantes recordem para sempre.




Resumo da Sessdo

01 02 03

Turismo Criativo Tendéncias Turismo Laranja

O visitante passa de observador a Autenticidade, economia da experiéncia, Conecta turismo com indUstrias criativas para
protagonista ativo, aprendendo e criando aprendizagem e visibilidade nas redes sociais ~ gerar desenvolvimento econémico e cultural.
durante a sua viagem. impulsionam o turismo criativo.

04 05

Concecdo de Experiéncias Aplicacdo Empresarial

Baseado em autenticidade, participacdo ativa, narrativa e co-criacdo Alojamentos, restaurantes, produtores e empresas de atividades

com a comunidade. podem incorporar o turismo criativo.



Proximos Passos

Depois desta sessdo, os incentivamos a refletir sobre como podem incorporar o turismo criativo nos vossos negocios.

1 2
|dentificar Recursos Conceber uma Experiéncia
Quais elementos culturais Unicos tem o vosso negdcio ou territdrio Apliquem os principios aprendidos: narrativa, participacdo ativa e
gue podem ser convertidos em experiéncias? autenticidade.
Conectar com a Comunidade Provar e Melhorar
Identifiquem artesdos, produtores ou artistas locais com quem Lancem uma primeira versdo da experiéncia, recolham feedback e

pOSsam co-criar experiéncias. melhorem-na continuamente.



Recursos e Referéncias

Para Aprofundar

e Creative Tourism Network (creativetourismnetwork.org)

e Economia Laranja — BID (Banco Interamericano de
Desenvolvimento)

e UNESCO — Patriménio Cultural Imaterial

e Turespafia — Turismo Cultural e Criativo na Espanha




Atividade Prdtica

Em grupos pequenos, concebam uma experiéncia criativa de 2-3 horas para vosso

negdcio ou municipio. Utilizem os principios aprendidos na sessdo.

Qual recurso
cultural usardo?

O que o visitante
fard?

O que

aprenderd?
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Perguntas e Debate

Partilhe com o grupo

e Uma ideia de experiéncia criativa para o vosso negdcio
e Um recurso cultural do territério que queira valorizar
e Uma colaboragdo possivel com outro ator do territério




Obrigada pela vossa
participacao!

O turismo criativo é uma oportunidade real para o territério do Rio Minho. Com
criatividade, colaboracdo e autenticidade, podemos construir uma oferta turistica

Unica que beneficie a visitantes, empresas e comunidade local.

TURISMO CRIATIVO




. CreacionExperiencias

WWW.riominho. jonexperiencias.
B iominho.creacionexperiencias.com
e gestionproyectos@riominho.creacionexperiencias.com

@ Telefone: +34 692 43 95 19
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