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0. Presentacion y uso del manual
0.1. Por qué este manualy por qué ahora en el Rio Mifio

El tramo internacional del Rio Mifio vive un momento de cambio: llegan nuevos
perfiles de viajeros, crecen las experiencias de naturaleza y cultura, y las
pequefias empresas buscan diferenciarse sin perder su vinculo con el territorio.
Al mismo tiempo, la Union Europea impulsa una transicion verde y digital que
afecta directamente a cdmo se disefia, gestiona y comercializa el turismo rural.

El programa Visit Rio Minho Plus nace justo en este contexto, con el objetivo
de mejorar la competitividad del sector turistico del valle transfronterizo mediante
formacion especializada, acompafamiento y apoyo a la creacién de nuevas
experiencias. Este manual es una herramienta de trabajo pensada para
acompanfar ese proceso, ayudar a aterrizar conceptos y convertir ideas en
productos concretos listos para salir al mercado.

0.2. A quién va dirigido

El manual esta pensado para:

« Alojamientos rurales, hoteles pequefos, apartamentos turisticos y casas
de turismo en espacio rural.

o Bares, restaurantes, tabernas, casas de comidas y proyectos
gastrondmicos vinculados al territorio.

« Empresas de actividades de naturaleza y cultura (senderismo, BTT,
kayak, rutas fluviales, visitas guiadas, turismo creativo).

e Bodegas, queserias, obradores, granjas visitables y otros productores que
quieren abrirse al turismo.

« Operadores, agencias pequefas y proyectos de intermediacion que
construyen y venden experiencias.

0.3. Coémo usar este manual dentro del programa Minho Plus

El programa Visit Rio Minho Plus combina 105 horas de formaciéon en moédulos
especializados, visitas técnicas, planes de mejora, mentorias individuales y
apoyo directo a la creacion de experiencias. Este manual se ha estructurado para
acompafar esas fases:

e Los capitulos 1 y 2 te ayudan a entender el contexto del territorio y las
bases del turismo sostenible y regenerativo.

e Los capitulos 3 y 4 ofrecen el marco de ODS y la metodologia de disefio
de experiencias, que usaras en las sesiones de taller y prototipado.

« El capitulo 5 baja a tierra las ideas con claves especificas segun tu tipo
de empresa.

o El capitulo 6 te guia en marketing y comercializacion.

Manual de turismo regenerativo y sostenible — Rio Minho Plus 5
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e Los capitulos 7, 8 y 9 amplian la mirada hacia la gobernanza, la medicidn
y los casos inspiradores.

1. El territorio Mino—Minho como destino vivo
1.1. Retrato rapido del territorio transfronterizo

El eje Mifio—Minho, entre Galicia y el Norte de Portugal, combina un rio
internacional, un mosaico de paisajes agrarios y forestales, y una red de villas,
fortalezas y aldeas con fuerte identidad. El agua, los vifiedos, los bosques
atlanticos, los sistemas de marisqueo y pesca fluvial, las fiestas, la gastronomia
y los oficios tradicionales son la base tanto de la vida local como de la experiencia
turistica.

Se trata de un territorio fronterizo que histéricamente ha vivido de los
intercambios: mercados, contrabando, migraciones, matrimonios mixtos,
cooperacion econoémica y cultural. Esta condicion de frontera lo convierte en un
escenario ideal para construir productos turisticos que crucen orillas, mezclen
lenguas y pongan en valor las historias compartidas.

1.2. Retos clave del territorio

Como muchos destinos rurales europeos, el Mifo—Minho se enfrenta a retos que
condicionan el futuro del turismo:

« Despoblacion y envejecimiento en buena parte de las parroquias y
freguesias rurales.

« Estacionalidad muy marcada, con picos en fines de semana, verano y
festivos, y actividad baja el resto del afio.

o« Presion sobre ecosistemas fluviales (calidad del agua, usos
recreativos, invasoras, infraestructuras), que puede aumentar con un
crecimiento turistico mal gestionado.

« Debilidades en movilidad y conectividad (transporte publico limitado,
dependencia del coche privado, accesibilidad desigual).

« Limitada capacidad de algunas empresas para digitalizarse,
internacionalizarse y adaptarse a nuevas tendencias de demanda.

Reconocer estos retos no es una lista de problemas, sino el punto de partida

para disefiar experiencias que aporten soluciones y mejoren la calidad de vida
local.

1.3. Oportunidades: tendencias que favorecen al Mino—Minho

Las tendencias actuales del mercado juegan a favor de territorios como el Mifo—
Minho:

Manual de turismo regenerativo y sostenible — Rio Minho Plus 6
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o Crece el interés por destinos rurales, naturales y poco masificados,
especialmente tras la pandemia.

« Aumenta la demanda de experiencias auténticas: gastronomia local,
contacto con productores, relatos de comunidad, aprendizaje de oficios.+

e« Se consolidan los viajes de proximidad y de estancia mas larga,
incluyendo nomadas digitales y teletrabajo en entornos rurales.

e Los programas europeos estan financiando la transicién verde y digital
de las pymes turisticas, con apoyos especificos a destinos rurales.

En este contexto, un corredor fluvial transfronterizo, con fuerte cultura
gastrondémica, patrimonio defensivo y naturaleza accesible, tiene una posicién
privilegiada para posicionarse como destino de turismo regenerativo.

1.4. Proyectos tractores: Visit Rio Minho Plus y otros

El proyecto Visit Rio Minho Plus impulsa la formacion, el disefio de
experiencias y el acompafiamiento empresarial para reforzar el turismo
sostenible en todo el tramo internacional del rio. El programa ofrece formacion
mixta (presencial y online), visitas técnicas, planes de mejora personalizados y
mentorias, con foco en la creacion de nuevas experiencias turisticas.

Ademas, el territorio participa o se alinea con otras iniciativas europeas que
trabajan el turismo rural sostenible y regenerativo, como proyectos Interreg e
iniciativas de clusters rurales y EuroClusters que apoyan la innovacién, la
digitalizacién y la sostenibilidad de pymes turisticas.

Ejemplo inspirador replicable en Mino—Minho:

En otras regiones rurales, pequefas empresas de turismo fluvial han pasado de
ofrecer simples paseos en barco a experiencias completas que integran
interpretacion de la biodiversidad, participacion en proyectos de ciencia
ciudadana y degustacion de productos locales. En el Mino—Minho, una ruta fluvial
podria combinar navegacion suave, lectura del paisaje, observacién de aves,
explicacion de artes de pesca tradicionales y un pequeio aperitivo con vino y
producto de ambas orillas.

Manual de turismo regenerativo y sostenible — Rio Minho Plus 7
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2. De turismo sostenible a turismo regenerativo
2.1. Qué es turismo sostenible

El turismo sostenible es aquel que tiene en cuenta de forma equilibrada los
impactos ambientales, sociales y econémicos, buscando que la actividad se
mantenga a largo plazo sin deteriorar los recursos del territorio. Implica gestionar
el consumo de agua y energia, reducir residuos, respetar la cultura local, generar
empleo digno y asegurar que los beneficios del turismo se distribuyen de manera
mas equitativa.

En Europa, muchos destinos rurales estan reorientando sus estrategias hacia
modelos de turismo sostenible, apoyandose en guias, certificaciones y
programas especificos para pymes.

2.2. Qué anade el turismo regenerativo

El turismo regenerativo va un paso mas alla: no se conforma con “reducir
impactos negativos”, sino que busca mejorar el lugar donde se desarrolla la
actividad. En lugar de limitarse a “no danar”, pretende restaurar ecosistemas,
fortalecer la cohesion comunitaria y generar cambios positivos en las personas
visitantes.

Algunos principios clave del turismo regenerativo aplicables a pequefas
empresas son:

e Trabajar desde una comprension profunda del lugar (paisaje, cultura,
historias, relaciones, desafios).

« Disefiar experiencias que aporten algo tangible: restauracion ambiental,
economia local, transmisién de saberes, orgullo comunitario.

« Fomentar que el visitante pase de consumidor a participante y, en cierta
medida, co—cuidador del territorio.

e Medir y comunicar el impacto, no solo en términos econémicos, sino
también sociales y ambientales.

2.3. Principios del turismo regenerativo aplicados a pequenas
empresas rurales

Para una casa rural, una pequefia empresa de actividades o un restaurante
familiar, el turismo regenerativo se traduce en decisiones muy concretas:

« Reparar y cuidar: dedicar parte de la actividad a restaurar un elemento
del entorno (plantacion de arboles riverefios, limpieza de senderos,
recuperacion de variedades locales, mantenimiento de muros
tradicionales).

Manual de turismo regenerativo y sostenible — Rio Minho Plus 8



Interreg == RIS O comnne 1BGE s Ve Qs

VISIT_RIO_MINHO_PLUS MINHO Mewen @z _gelcs B UniversidagVigo ﬁmwnmr

Espaha - Portugal

« Tejer comunidad: trabajar en red con otros negocios, asociaciones,
vecinos y entidades para disefar productos conjuntos y repartir de forma
justa beneficios y responsabilidades.

« Educar y transformar: ofrecer experiencias donde el cliente aprende
algo relevante sobre el territorio y sobre si mismo, y se va con ganas de
apoyar el destino a largo plazo.

e Pensar en el largo plazo: priorizar inversiones y decisiones que mejoren
la resiliencia de la empresa y del entorno (uso mas eficiente de recursos,
diversificacion de ingresos, alianzas estables).

Estos principios no exigen grandes presupuestos iniciales; muchas empresas
empiezan con cambios pequefios y consistentes que, con el tiempo, generan
transformaciones profundas.

2.4. Ejemplos internacionales inspiradores

Diversos proyectos muestran como el turismo regenerativo puede funcionar en
pequenas comunidades:

« En México, iniciativas como Totonal combinan talleres sobre agricultura
ancestral con reforestacion y programas comunitarios, financiados en
parte por las visitas turisticas.

e En Centroamérica y Sudamérica, proyectos de turismo comunitario
integran cooperativas agricolas, artesanas y guias locales, compartiendo
ingresos y reforzando la gobernanza local.

« En El Hierro, pequenas empresas han incorporado energias renovables y
visitas interpretativas a infraestructuras edlicas e hidricas, conectando la
experiencia turistica con la transicion energética de la isla.

e Enregiones rurales de Canada, alojamientos modestos han evolucionado
desde un simple huerto de hierbas hasta sistemas de invernaderos y
produccion de miel que abastecen a huéspedes, personal y poblacion
local.

Estos ejemplos muestran que el enfoque regenerativo no es exclusivo de
grandes resorts; muchas de las innovaciones relevantes provienen de
microempresas rurales que empiezan con pequefas acciones y las amplian en
funcién de resultados y alianzas.

2.5. Errores frecuentes y como evitarlos

Al incorporar la sostenibilidad y la regeneracion en el negocio, hay varios riesgos
habituales:

« Greenwashing involuntario: afirmar que se es “eco” o “sostenible” sin

datos claros que lo respalden, o basarlo solo en pequefos gestos
aislados.

Manual de turismo regenerativo y sostenible — Rio Minho Plus 9
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Cargar al cliente con responsabilidades (“no cambie toallas”) sin que
la empresa haga cambios equivalentes en su propia gestion.

Falta de coherencia: ofrecer un discurso regenerativo mientras se
mantienen practicas muy intensivas en recursos o desconectadas de la
comunidad local.

Burocratizar en exceso: crear sistemas de gestion tan complejos que las
microempresas no pueden mantenerlos en el tiempo.

Para evitarlo, es recomendable:

Empezar con pocas acciones claras y medibles (por ejemplo:
porcentaje de compras locales, numero de actividades con impacto
ambiental positivo, numero de colaboraciones comunitarias).

Comunicar lo que se hace con transparencia, sin exagerar, e incluir
también los aspectos que se estan mejorando.

Alinear las mejoras con las prioridades del territorio y con los objetivos del
programa Minho Plus, aprovechando acompafiamientos técnicos y
recursos ya existentes.

2.6. Ejemplos replicables para Mino—Minho

Algunos modelos que pueden inspirar a las empresas del Mifio—Minho:

Alojamiento con huerto y agroexperiencia: una casa rural que empieza
con un pequeio huerto de aromaticas para autoconsumo, incorpora
después un huerto de temporada, organiza talleres de cocina de
proximidad y termina vendiendo cestas de producto a huéspedes y
vecinos.

Ruta “rio vivo”: una empresa de actividades que combina paseo fluvial,
observacion de aves, medicion simple de parametros del agua y recogida
ligera de residuos, registrando los datos en una ficha que se comparte con
una entidad ambiental local.

Taller de queso o vino de frontera: productores pequenos que abren
sus instalaciones a grupos reducidos, ensefian el proceso completo,
explican cdmo cuidan el suelo y el paisaje, y cierran la visita con una
degustacion guiada.

Manual de turismo regenerativo y sostenible — Rio Minho Plus 10
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3. Agenda 2030 y ODS para pequenas empresas

turisticas

3.1. Mapa de ODS mas relevantes para Mifio—Minho y turismo

rural

La Agenda 2030 de Naciones Unidas establece 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) que funcionan como brujula para orientar acciones de
empresas, administraciones y sociedad civil. En el contexto del turismo rural del
Mino—Minho, los ODS mas relevantes son:

ODS 1 (Fin de la pobreza) y ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento
econdémico): el turismo puede generar empleo local digno y distribuir
riqueza en zonas rurales.

ODS 5 (lgualdad de género): favorecer el emprendimiento femenino y el
acceso de mujeres a puestos de responsabilidad en empresas turisticas.
ODS 6 (Agua limpia y saneamiento) y ODS 7 (Energia asequible y no
contaminante): gestion responsable de recursos criticos.

ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles): preservacion del
patrimonio, movilidad, acceso a espacios publicos.

ODS 12 (Producciéon y consumo responsables): compra local,
reduccion de residuos, economia circular.

ODS 13 (Accién por el clima): reduccion de huella de carbono, movilidad
sostenible.

ODS 14 (Vida submarina) y ODS 15 (Vida de ecosistemas terrestres):
proteccion de ecosistemas fluviales, bosques y biodiversidad.

ODS 17 (Alianzas para lograr los objetivos): cooperacion entre
empresas, comunidad, administracion.

3.2. Como leer los ODS desde una casa rural, una empresa de

actividades o un restaurante

Los ODS no son solo tarea de gobiernos; las pequefias empresas pueden
contribuir de forma muy concreta. Por ejemplo:

Una casa rural contribuye al ODS 7 si instala energia fotovoltaica, al ODS
12 si compra alimentos locales, y al ODS 15 si participa en reforestacion
del entorno.

Un restaurante contribuye al ODS 2 (Hambre cero) si trabaja con
productores locales y apoya agricultura sostenible, al ODS 12 si reduce
desperdicio alimentario y al ODS 8 si crea empleo estable y digno.

Una empresa de actividades contribuye al ODS 15 si integra ciencia
ciudadana en sus rutas, al ODS 11 si respeta capacidades de carga y al
ODS 13 si fomenta movilidad sostenible.

Manual de turismo regenerativo y sostenible — Rio Minho Plus 11



interreg m et RIO \J dnaominhy % qnmnﬁna Ipve %w:-eme

MINHO )pgggg;;eg E - _);ahcla ﬁ R UniversidagVigo ﬁmmumm

Espaha - Portugal

VISIT_RIO_MINHO_PLUS

3.3. Fichas de accién por ODS (ejemplos clave)

ODS 8 - Trabajo decente y crecimiento econdémico

Qué implica para tu empresa:

o Contratar personal local, especialmente jovenes y mujeres.

« Ofrecer condiciones laborales dignas (contratos estables, formacion,
conciliacion).

« Diversificar productos para generar ingresos todo el afo.

Acciones concretas replicables:

o Cooperativa de guias locales que reserva el 60% de nuevas plazas para
jévenes de la comarca con itinerarios formativos.

« Alojamiento que incorpora a una persona del pueblo para mantenimiento
y atencién a huéspedes, con contrato anual y formacion en hosteleria
sostenible.

ODS 12 - Produccion y consumo responsables

Qué implica para tu empresa:

e Priorizar proveedores locales y de proximidad.
e Reducir residuos y envases de un solo uso.
« Ofrecer productos de temporada y variedades locales.

Acciones concretas replicables:

« Restaurante que publica en carta el origen de cada producto y el nombre
del productor.

e Casa rural que elimina botellitas de un solo uso y ofrece dispensadores
rellenables de productos de aseo ecoldgicos y locales.

« Empresa de actividades que reparte "kit sin plastico" (cantimplora
reutilizable, snack en envase compostable) y tiene red de fuentes
marcadas en la ruta.

ODS 13 -Accion porelclima

Qué implica para tu empresa:
e Medir y reducir emisiones (movilidad, energia, compras).
o Fomentar transporte publico, bici, movilidad eléctrica.
e Comunicar la huella de carbono de productos turisticos.

Acciones concretas replicables:
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o Alojamiento que ofrece descuento a clientes que llegan en transporte
publico o bici y publica calculo anual de emisiones evitadas.

« Empresa de rutas que usa vehiculos eléctricos y compensa las emisiones
residuales con proyectos de reforestacion en la cuenca del Mifio.[]

ODS 15-Vida de ecosistemas terrestres

Qué implica para tu empresa:

e Proteger y restaurar biodiversidad local.
« Participar en proyectos de conservacion y reforestacion.
e Integrar interpretacion ambiental en experiencias turisticas.

Acciones concretas replicables:

o Casa rural con programa "Planta tu arbol": cada huésped que se queda
una semana puede plantar un arbol riberefio con técnicos de la asociacion
ambiental local.

« Empresa de senderismo que dedica 10 minutos de cada ruta a registrar
especies de flora/fauna en app de ciencia ciudadana y comparte datos
con universidad o centro de investigacion.

3.4. Ejemplos de destinos europeos que trabajan ODS con pymes

Varios territorios rurales europeos han integrado los ODS en su estrategia
turistica con participacién activa de microempresas:

o Lika (Croacia) ha trabajado formacién especifica ODS con alojamientos
y productores, generando mini-proyectos conjuntos de economia
circular.

« Garden Pearls (red europea) conecta pequefias granjas y jardines que
ofrecen experiencias educativas y productivas alineadas con multiples
ODS.

o Redes rurales de la Rural Pact Community comparten buenas practicas
de turismo sostenible con foco en ODS 8, 11, 12y 15.

Estos ejemplos muestran que trabajar con ODS no requiere grandes inversiones,
sino claridad de objetivos, alianzas locales y comunicacion coherente.
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interreg m el RIO ') cimalto minho ﬁE nnmnﬁmu IPTC %m KRt DC Hilko

MINHO )p?gg,u;g;;eg |z _pgalias B | UniversidagVigo ﬁmm‘,mr

Espaha - Portugal

VISIT_RIO_MINHO_PLUS

4. Metodologia para disenar experiencias
regenerativas

4.1. Paso 1 — Mirar el lugar: diagnostico rapido de paisaje,
comunidad y recursos

Antes de disefar una experiencia, es imprescindible comprender el contexto
donde se va a desarrollar. Este diagnostico rapido debe responder tres preguntas
basicas:

1. ¢Qué recursos naturales y culturales son esenciales para esta
experiencia? (rio, vinedo, bosque, fortaleza, oficio tradicional, fiesta,
producto gastronémico).

2. ¢En qué estado estan y quién los cuida? (asociaciones, comunidades
de montes, cofradias, cooperativas agrarias, ayuntamiento).

3. ¢Qué riesgos o tensiones existen? (presion sobre el recurso, conflictos
de uso, estacionalidad, falta de relevo generacional).

Herramienta practica: mapa de actores clave

Identifica en un esquema simple quiénes son los agentes relevantes
(productores, asociaciones, administracion, otros negocios) y qué relacion tienen
contigo y con el recurso.

Ejemplo replicable:

Una bodega pequena que quiere ofrecer visitas identifica: viticultor que trabaja
en ecoldgico, asociacion cultural que organiza ruta de patrimonio, ayuntamiento
que gestiona el centro de interpretacion del vino, y otros alojamientos cercanos.
A partir de ahi, disefia una experiencia conjunta que suma fuerzas.

4.2. Paso 2 — Escuchar a la comunidad: entrevistas, talleres de
codiseno, aprendizaje comunitario

El turismo regenerativo no se disefia en un despacho; se codisefa con las
personas que viven, trabajan y cuidan el territorio. Esto puede hacerse mediante:

o Entrevistas informales con vecinos, productores, técnicos municipales,
asociaciones.

« Talleres de codiseiio donde se presentan ideas y se recoge feedback de
diferentes perfiles.

o Aprendizaje comunitario: incorporar saberes locales (recetas, oficios,
relatos, técnicas tradicionales) en el disefio de la experiencia.
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Preguntas clave para las entrevistas:

e ;Qué te parece que los visitantes conozcan esto?
e ;Qué te gustaria que aprendieran?

e ;Como podriamos hacerlo sin molestar o dafar?
e ;Te gustaria participar de alguna forma?

Ejemplo replicable:

Una pequefia empresa de rutas convoca una reunion informal con vecinos de
una aldea riberefia para disefar una ruta fluvial. Los vecinos aportan relatos de
la frontera, sefialan sitios fragiles que hay que evitar y sugieren incluir una visita
a la lonja de pescadores. El producto final es mas rico, cuenta con apoyo local y
reparte beneficios.

4.3. Paso 3 - Definir propdsito, publico y promesa transformadora

de la experiencia

Toda experiencia regenerativa debe tener claro:

o Propésito: ;Para qué existe esta experiencia mas alla de generar
ingresos? (Ejemplo: reconectar a las personas con el rio, transmitir el
oficio de la pesca artesanal, restaurar riberas).

« Publico objetivo: ; A quién esta dirigida? (Ejemplo: familias urbanas con
ninos, parejas de mediana edad interesadas en ecoturismo, grupos
pequefios de amigas).

« Promesa transformadora: ;Qué va a cambiar en la persona que vive
esta experiencia? (Ejemplo: se ira conociendo el valor ecoldgico del rio,
sabiendo como apoyar a productores locales, con ganas de volver y cuidar
el territorio).

Herramienta practica: lienzo de experiencia regenerativa (simplificado)

Elemento Pregunta Respuesta breve
Propdsito ¢ Por qué esta experiencia?

Publico ¢ Para quién?

Promesa ¢ Qué va a cambiar en el visitante?

Impacto local ; Qué mejora en el territorio?
Aliados clave ¢ Con quién colaboras?

Ejemplo replicable:

Experiencia "Mino de frontera": propdsito = visibilizar la vida compartida entre
dos orillas; publico = viajeros culturales curiosos; promesa = comprenderan la
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historia viva de la frontera; impacto = apoyo econémico a productores y guias de
ambos lados; aliados = asociacion cultural PT, taberna gallega, museo local.

4.4. Paso 4 - Disenar el viaje completo del cliente (antes, durante,
después) integrando impactos positivos

Una experiencia regenerativa no empieza cuando el cliente llega ni termina
cuando se va. Hay que cuidar todo el recorrido:

Antes:

« Comunicacion clara y honesta sobre qué va a vivir, qué impacto tendra su
visita, cOmo prepararse (ropa, expectativas).

« Facilitar movilidad sostenible (como llegar en tren/bus, opciones de coche
compartido).

Durante:

« Recepcion calida, presentaciéon del contexto y del proposito de la
experiencia.

e Actividades disefiadas con ritmo adecuado, momentos de reflexion,
contacto directo con comunidad y naturaleza.

e Incorporacion de acciones regenerativas tangibles (plantar, limpiar,
apoyar un proyecto).

Después:

« Seguimiento: email con agradecimiento, resumen de impactos generados,
formas de seguir conectado (newsletter, redes, préximas actividades).

e Invitacidén a compartir experiencia y a volver.
Ejemplo replicable:
Antes: web con video corto del rio y mapa de cémo llegar en bus + coche
compartido. Durante: ruta fluvial de 3 horas con observacién de aves,
plantacién de 5 arboles riberefios y degustacion de productos locales.

Después: email con foto del grupo plantando, mapa de ubicacién de "sus
arboles" y enlace a proyecto de seguimiento.

4.5. Paso 5 - Prototipar y testar con grupos pequenos, recoger
feedback y ajustar

Antes de lanzar la experiencia al mercado, es fundamental probarla con grupos
reducidos (beta-testers) y ajustar en funcién de lo aprendido.

Fases del prototipado rapido:
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5. Validar version final y lanzar al mercado.
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Crear prototipo basico: version simplificada de la experiencia (puede ser
gratuita o precio reducido).

Probar con 2-3 grupos pequeiios (idealmente con perfiles variados:
locales, visitantes habituales, nuevos clientes).

Recoger feedback estructurado: qué les gustd, qué mejorarian, si
recomendarian, qué aprendieron, coOmo se sintieron.

Ajustar: duracion, precio, contenidos, logistica, comunicacion.

Ejemplo replicable:

Una queseria disefia la experiencia "De la hierba al queso" y la prueba con un
grupo de amigos, otro de clientes habituales y otro de blogueros gastronomicos.
Descubre que falta tiempo para degustacion y que les gustaria llevarse un
pequefio queso de recuerdo. Ajusta duracién, precio y afade opcion de compra.
Lanza al mercado con éxito.

4.6. Herramientas: plantillas y recursos practicos

Este manual disefiado para el programa Minho Plus ofrece plantillas de trabajo
que facilitan este proceso. Entre otras las siguientes:

Lienzo de experiencia regenerativa
Mapa de actores del territorio.
Ficha de producto Minho Plus
Checklist de testeo y validacion.
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5. Buenas practicas por tipo de empresa

Este capitulo traduce los principios de turismo regenerativo en acciones
concretas segun el tipo de negocio. Cada seccion incluye orientaciones
operativas y ejemplos replicables para empresas del Miio—Minho.

5.1. Alojamientos rurales y pequenos hoteles

5.1.1. Gestion del agua, energia y residuos

Las mejoras ambientales en alojamientos no siempre requieren grandes
inversiones. Muchas se amortizan rapidamente y mejoran la experiencia del
cliente:

Agua:
o Instalar grifos y duchas de bajo consumo.
e Recoger agua de lluvia para riego.
o Explicar al huésped el contexto hidrico local (por qué es importante
ahorrar agua en esta region).
Energia:
« Placas solares para agua caliente o electricidad (con ayudas disponibles).
e lluminacién LED.
« Aislamiento térmico basico.
Residuos:
o Separacion selectiva visible y facil para huéspedes.
e Compostaje de residuos organicos.
« Eliminacion de plasticos de un solo uso.
Ejemplo replicable:
Casa rural en Galicia que instala termo solar, sustituye bombillas por LED y crea

pequefo compostero. Reduce factura energética un 40%, mejora resefas online
y accede a sello de alojamiento sostenible.

5.1.2. Experiencias in situ

El alojamiento puede ser mas que un lugar donde dormir. Incorporar actividades
sencillas aumenta valor percibido y diferenciacion:

o Huerto/jardin de aromaticas: los huéspedes pueden cosechar hierbas
para su infusion o para que el anfitrion cocine.
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« Paseos interpretativos guiados por el anfitrion: ruta corta por el
entorno explicando flora, fauna, historia local.

« Espacio de trabajo remoto: zona wifi, mesa amplia, cafetera, para
nomadas digitales.

o Observacion de cielos nocturnos: si el entorno lo permite, una pequefa
sesion de astronomia.

Ejemplo replicable:

Casa rural que ofrece "paseo al amanecer" gratuito para huéspedes: 1 hora
caminando por el entorno con explicacion de aves y plantas, terminando con
desayuno de productos locales. Los huéspedes valoran mucho esta experiencia
y la mencionan en resefas.

5.1.3. Redes con productores, guias y asociaciones

Ningun alojamiento debe trabajar aislado. Tejer alianzas multiplica el valor:

e Vender cestas de producto local en recepcion.

« Recomendar (y recibir comision de) experiencias de otros operadores
cercanos.

e Organizar eventos conjuntos: cenas maridaje, presentaciones de
productos, talleres.

Ejemplo replicable:
Alojamiento que firma acuerdo con queseria, bodega y empresa de kayak: ofrece
"pack Mifio completo” (alojamiento + actividad + degustacion) con precio

conjunto y reparto equitativo de ingresos. Mejora ocupacion en temporada
media.

5.2. Restauracién, bares y cafés

5.2.1. Carta de producto localy de temporada

El restaurante es el escaparate perfecto de la gastronomia del territorio. Apostar
por producto local genera multiples beneficios:

e Frescuray sabor.
« Historia detras de cada plato.
e Reduccion de huella de carbono (menos transporte).
» Apoyo directo a productores de la zona.
Acciones concretas:

« Carta de temporada que cambia segun disponibilidad de productos.
e Indicar origen en carta: "Queixo de X freguesia", "Lamprea de Y".
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« Visibilizar a productores: foto en pared, mencion en redes, invitacion a

eventos.
Ejemplo replicable:

Taberna que trabaja so6lo con proveedores a menos de 50 km, publica en carta
pequefio texto sobre cada productor y organiza una vez al trimestre "xantar con
produtor": menu especial donde el productor explica su trabajo.

5.2.2. Reduccidon de desperdicio y envases

El sector gastronomico genera muchos residuos. Hay multiples formas de
reducirlos:

e Menus de aprovechamiento (utilizar partes que habitualmente se
descartan).

o Compostaje de residuos organicos.

e Alianza con proyectos tipo "ReTour" (menaje retornable compartido).

o Ofrecer "doggy bag" para llevar sobras.

« Eliminar plasticos de un solo uso (pajitas, vasos, cubiertos).

Ejemplo replicable:

Restaurante pequefio que mide desperdicio durante un mes, identifica que
descarta mucho pan y verdura, crea receta de "migas de aproveitamento" y
"caldo de verduras sobrantes" que se convierten en platos estrella. Reduce
residuos un 30% y mejora margen.

5.2.3. Eventos y experiencias gastronémicas

El restaurante puede ir mas alla del servicio diario y convertirse en espacio de
experiencias:

« Catas tematicas: vino, queso, embutidos, con explicacion y maridaje.

« Cenas con historia: menus basados en recetas tradicionales con relatos
de personas mayores.

o Talleres de cocina: pequefios grupos que cocinan con el chef platos
locales.

Ejemplo replicable:
Pequena tasca organiza "xoves de lamprea": cada jueves en temporada, menu
fijo de lamprea con explicaciéon de artes de pesca sostenibles y parte del ingreso

destinado a asociacion de pescadores artesanales. Se convierte en evento de
referencia.
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5.3. Empresas de actividades de naturalezay cultura

5.3.1. Rutas a pie, en biciy en kayak con enfoque de baja huella

Las actividades en naturaleza pueden tener impacto negativo si no se gestionan
bien. Las buenas practicas incluyen:

e Grupos pequefios (max. 8—12 personas).

« Respetar senderos marcados y zonas de sensibilidad ecologica.

« Evitar ruido excesivo y horarios de nidificacion/reproduccion.

« Usar materiales duraderos y reparables (kayaks de calidad, bicicletas bien
mantenidas).

Ejemplo replicable:

Empresa de kayak que limita grupos a 8 personas, forma a guias en
interpretacion ambiental, marca en mapa zonas de desembarco permitidas y
prohibe desembarco en islotes con nidificacién. Clientes valoran el enfoque
respetuoso.

5.3.2. Integrar acciones regenerativas sencillas

Las actividades pueden incluir pequefias acciones de regeneracion que
transforman la experiencia:

 Limpieza de riberas/senderos: dedicar 15 min al final de la ruta a
recoger residuos, pesar y registrar.

o Plantaciéon simbodlica: cada grupo planta un arbol riberefo, con
seguimiento posterior.

o Ciencia ciudadana: registrar especies observadas en apps como eBird,
iNaturalist, etc.

Ejemplo replicable:
Empresa de senderismo que incorpora "5 minutos de ciencia" en cada ruta:
registran aves avistadas en app colaborativa, miden caudal del rio con método

simple, fotografian especies invasoras. Datos se comparten con universidad
local que estudia la cuenca. Clientes se sienten parte de un proyecto mayor.

5.3.3. Gestion de seguridad, capacidad de cargay grupos pequenos

La seguridad y el respeto a la capacidad de carga son fundamentales:
Evaluacién de riesgos y protocolos claros.

e Seguro de responsabilidad civil.
e Equipos de calidad y bien mantenidos.

Manual de turismo regenerativo y sostenible — Rio Minho Plus 21



interreg m el RIO ') cimalto minho ﬁE nnmnﬁmu IPTC %m KRt DC Hilko

MINHO )p?gg,u;g;;eg |z _pgalias B | UniversidagVigo ﬁmm‘,mr

Espaha - Portugal

VISIT_RIO_MINHO_PLUS

e Formacion continua de guias.
e Respetar numero maximo de personas por dia/zona (si aplica).

Ejemplo replicable:
Red de empresas de actividades del Mifio que acuerda entre todas un maximo

de 40 personas/dia en tramo mas sensible del rio, con sistema de turnos rotativo.
Evitan saturacién, mejoran experiencia y protegen ecosistema.

5.4. Bodegas, queserias, obradores y agroexperiencias

5.4.1. Abrir las puertas: visitas, catas y talleres

Los productores que abren sus instalaciones al publico generan multiples
beneficios:

Venta directa (mejor margen).

Educacién del consumidor (valora mas el producto).
Diferenciacion y storytelling.

Diversificacion de ingresos.

Claves para el éxito:

« Espacios limpios, seguros y accesibles.
Guion de visita claro y ensayado.
Degustacion bien disefiada.

Opciones de compra al final.

Ejemplo replicable:

Queseria familiar que abre sabados por la mafiana: visita guiada de 1h (prado,
cabras, queseria, maduracion), cata de 4 quesos y venta directa. Cobra
12€/persona, vende producto por 20€ adicionales de media. Mejora ingresos y
da a conocer marca.

5.4.2. Storytelling de suelo, variedades locales y oficio

Los productores tienen historias potentes que contar:

e Recuperacion de variedades autdctonas.
o Técnicas tradicionales adaptadas.

o Cuidado del suelo y la biodiversidad.

» Relevo generacional y vuelta al rural.

Estas historias conectan emocionalmente con los visitantes vy justifican precios
mas altos.
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Ejemplo replicable:

Bodega pequefia que recupera variedades de uva casi perdidas, explica en visita
como cuida el suelo sin quimicos y muestra fotos antiguas de la familia
vendimiando. Visitantes comparten la historia en redes y recomiendan la bodega.
Aumento del 40% en venta directa.

5.4.3. Integracion en itinerarios Mino—Minho y venta directa

Los productores no deben trabajar aislados. Integrarse en rutas y experiencias
amplia alcance:

e Formar parte de rutas gastronomicas o del vino.

o Colaborar con alojamientos y restaurantes cercanos.
« Participar en eventos y ferias del territorio.

e Vender online y en puntos de venta colectivos.

Ejemplo replicable:

Queixaria, bodega y obradoiro de mel del mismo valle crean "Ruta dos Sabores
do Mifo": pack conjunto con visita a los tres, picnic de productos y pequefio
regalo. Lo venden a través de web comun y de alojamientos de la zona. Reparto
equitativo de ingresos y de esfuerzo de promocion. 2

5.5. Turismo creativo, cultural y comunitario

5.5.1. Talleres de oficios

Los oficios tradicionales (cesteria, textil, ceramica, musica, construccion
tradicional) son recursos turisticos potentes:

o Talleres donde el visitante aprende haciendo.
e Transmision intergeneracional de saberes.
e Generacién de ingresos para artesanos.

Ejemplo replicable:

Artesana textil que ofrece taller de 3 horas de tintes naturales con plantas del rio:
recogida, preparacion, tefiido de pequena pieza que el visitante se lleva. Cobra
35€/persona, grupos de 6 max. Cubre costes, genera ingresos y da a conocer
su trabajo.

5.5.2. Rutas de memoria y patrimonio inmaterial

Las historias de frontera, las fiestas, las tradiciones orales, la musica son activos
Unicos del Mifnio—Minho:
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e Rutas guiadas por personas mayores que cuentan relatos vividos.

e Visitas a lugares de memoria (contrabando, migraciones, mercados
historicos).

« Grabacién y archivo de relatos orales como parte de la experiencia.

Ejemplo replicable:
Asociacion cultural que organiza "Roteiro de Memoria da Fronteira": paseo de 2
horas por aldeas de ambas orillas con 3 personas mayores que cuentan historias

de contrabando, bodas mixtas y mercados. Se graba audio con permiso y se
archiva. Visitantes pagan 15€, parte va a la asociacién y parte a los narradores.

5.5.3. Modelos de reparto justo de ingresos con la comunidad

El turismo comunitario implica que la comunidad participa y se beneficia:

o Cooperativas de guias locales.

« Fondos comunes donde parte del ingreso se destina a proyectos del
pueblo.

« Contratos claros de colaboracién con artesanos, productores, narradores.

Ejemplo replicable:
Red de experiencias Mifo que destina 2€ de cada reserva a fondo comun para

proyectos de mejora del territorio (restauracion de caminos, sefalizacion,
limpieza de riberas). Decisidn participativa anual sobre uso del fondo.
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6. Marketing y comercializacidon de experiencias
regenerativas

6.1. Tendencias de demanda: viajeros conscientes, proximidad,
estancias largas

El mercado turistico esta cambiando. Cada vez mas viajeros buscan:

« Autenticidad y contacto con comunidades locales.

o Naturaleza y destinos poco masificados.

« Propésito: viajes que aporten algo positivo.

+ Proximidad: destinos cercanos, menos vuelos.

« Estancias largas: combinacion de trabajo remoto y turismo.

El Mino—Minho encaja perfectamente con estas tendencias si las empresas
saben comunicarlo.

6.2. Propuesta de valor y relato de marca centrado en
regeneracion

Cada empresa debe definir su propuesta de valor unica:

e ¢Qué te hace diferente de otros alojamientos/restaurantes/experiencias?
e ¢ Qué historia puedes contar sobre tu vinculo con el territorio?
e ¢Qué impacto positivo genera tu actividad?

Estructura de relato regenerativo:

Contexto: presentar el territorio, el desafio, la oportunidad.
Compromiso: explicar qué haces tu para cuidar/mejorar el lugar.
Invitacion: como el visitante puede formar parte del cambio.

Impacto: resultados tangibles (arboles plantados, productores apoyados,
empleos creados).

N =

Ejemplo replicable:

Casa rural que en su web cuenta: "Somos una familia que volvié al rural para
recuperar la casa de los abuelos. Trabajamos con productores de la parroquia,
hemos plantado 200 arboles frutales y ofrecemos estancias que te reconectan
con el ritmo del rio. Cada huésped puede participar en el huerto y en actividades
de restauracion del entorno. El afo pasado recibimos 150 personas que
plantaron 80 arboles mas."
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6.3. Segmentos clave para Mino—Minho

Identificar a quién dirigirse ayuda a afinar mensaje y canales:

e Mercado interno (Galicia y Norte de Portugal): escapadas de
proximidad, fines de semana, estancias cortas.

« Espafa y Portugal: turismo nacional interesado en naturaleza,
gastronomia, cultura.

« Nichos internacionales: ecoturismo, turismo lento, cicloturismo,
astroturismo, LGTBIQ+ con sensibilidad sostenible.

« Noémadas digitales y teletrabajo: estancias de 1 semana a 1 mes.

6.4. Canales y herramientas

Las pequenas empresas deben combinar canales propios y externos:
Canales propios:

e Web propia optimizada (SEO local, movil, reserva online).

« Blog con contenido de valor (guias, recetas, historias del territorio).

o Redes sociales (Instagram, Facebook) con contenido visual auténtico.
o Newsletter para fidelizacion.

Canales externos:

o OTAs generalistas (Booking, Airbnb) con buen posicionamiento.

o Portales especializados en turismo responsable (Ecobnb, Kind Traveler,
etc.).

o Colaboracién con agencias y touroperadores especializados.

« Participacion en la DMO y en plataformas del destino.

Ejemplo replicable:

Pequena empresa de actividades que tiene web propia sencilla, perfil Instagram
activo con fotos de clientes (con permiso), ficha en portal de ecoturismo europeo
y acuerdo con 3 agencias especializadas que le envian grupos. Diversifica
canales y reduce dependencia de OTAs.

6.5. Diseno de un plan anual simple

Un plan de marketing no tiene que ser complejo. Debe incluir:

1. Objetivos (Ej: aumentar ocupacion temporada media 20%, conseguir 50
seguidores nuevos/mes, aparecer en 2 medios especializados).

2. Mensajes clave (qué quieres comunicar).

3. Acciones concretas (post en redes, campafia email, colaboracion con
influencer, nota de prensa).
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4. Calendario (cuando hacer cada accion).
5. Presupuesto (cuanto invertir en cada canal).
6. Medicion (reservas, visitas web, engagement, resenas).

Ejemplo replicable:

Alojamiento que define plan trimestral: objetivo = 15 reservas mas en otofo.
Acciones: 3 posts/semana en Instagram mostrando paisaje otofal, campafa
email a base de datos con oferta especial, colaboracién con blogger de turismo
rural (estancia a cambio de post), nota de prensa en medios locales.
Presupuesto: 200€ (fotos profesionales + anuncio Facebook). Medicion:
reservas directas desde web y menciones del codigo promocional.

6.6. Como explicar el impacto regenerativo sin exagerar

La clave es transparencia y datos concretos:

e« Usa numeros reales: "Este afio compramos el 70% de alimentos a
productores de menos de 30 km", "Hemos plantado 50 arboles con ayuda
de huéspedes".|

o Muestra fotos y videos de las acciones.

e Menciona también lo que aun estas mejorando: "Estamos trabajando para
reducir mas el plastico".

« Evita palabras vacias como "eco", "verde", "sostenible" sin concretar qué
significa.

Ejemplo replicable:
Restaurante que publica cada trimestre pequeio informe en redes: "Este
trimestre: 85% de productos locales, 120 kg de residuos organicos compostados,

5 productores nuevos incorporados a nuestra red. Préximo objetivo: eliminar
100% plasticos de un solo uso." Genera confianza y engagement.
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7. Gobernanza, redes y proyectos colectivos

7.1. Papel de la DMO y de la cooperacion transfronteriza Mifio-
Minho

Las empresas no estan solas. La Destination Management Organization (DMO)
y los proyectos transfronterizos juegan un rol clave:

o Coordinacién de estrategia comun del destino.

« Promocién conjunta en mercados nacionales e internacionales.
« Formaciéon y acompainamiento a empresas.

o Captacion de fondos europeos para proyectos territoriales.

El programa Visit Rio Minho Plus es un ejemplo de este rol facilitador.

7.2. Modelos y redes europeas

Otros territorios rurales han creado modelos de gobernanza y redes que inspiran:

« Interreg (proyectos de cooperacion transfronteriza como SYSTOUR,
proyectos de turismo rural).

e Rural Pact Community (plataforma de intercambio de buenas practicas
de turismo sostenible).

o EuroClusters de turismo rural (apoyan innovacion, digitalizacion y
sostenibilidad de pymes).

e Red de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI
Espana) y certificaciones Biosphere.

7.3. Cémo puede una microempresa participar en la gobernanza

Las pequenas empresas pueden y deben participar:

e Asistir a mesas de turismo y foros del destino.

« Formar parte de asociaciones sectoriales (hosteleria, turismo activo,
produccion).

e Integrarse en clusters o cooperativas para compartir recursos.

« Participar en consultas y procesos participativos que organicen
administraciones o DMO.

Ejemplo replicable:
Grupo de 12 pequefas empresas del Mifio que se reune trimestralmente,
identifica necesidades comunes (sefalizacion, formacion, promocién), presenta

propuestas conjuntas al ayuntamiento y a la DMO y consigue financiacion para
proyecto de sefalizacion turistica.
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7.4. Proyectos colectivos posibles para el valle del Mino

Algunas ideas de proyectos que pueden desarrollarse en red:

o Pass Mino: bono turistico con 3-5 experiencias combinadas de ambas
orillas.

e Red de alojamientos sostenibles: carta comun de compromisos,
formaciéon compartida, promocion conjunta.

« Ruta gastrondémica transfronteriza: itinerario con productores vy
restaurantes de ambos lados.

« Fondo solidario del rio: parte de ingresos turisticos se destinan a
proyectos de conservacion del Mifio.

Ejemplo inspirador replicable:
En otras regiones rurales europeas, redes de pequefios productores y empresas
turisticas han creado "passes" de experiencias con marca comun, web

compartida y reparto equitativo de ingresos. Multiplican visibilidad y reducen
costes de promocion.
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8. Medir para mejorar: indicadores e impacto
8.1. Por qué medir

Medir no es burocracia; es tomar decisiones informadas:
Conocer el impacto real de tus acciones.
« ldentificar areas de mejora.

« Comunicar con credibilidad lo que haces.
« Acceder a ayudas y certificaciones que requieren datos.

8.2. Indicadores basicos para pequenas empresas

No hace falta medir cientos de cosas. Con 8—-10 indicadores clave es suficiente:
Economicos:

« Facturacion anual.
o Ticket medio por cliente.
o % de ingresos en temporada baja.

Sociales:

« Numero de empleos locales generados.

e % de proveedores locales (< 50 km).

« Numero de colaboraciones con comunidad (asociaciones, eventos,
proyectos).

Ambientales:
o Consumo agua y energia (kWh, m?).
o Kg de residuos generados y % reciclado.
e Acciones de restauracion realizadas (arboles plantados, kg de residuos
retirados).
Experiencia cliente:
« Satisfaccion (encuesta post-experiencia, resefias online).

e % de clientes que repiten.
e % de clientes que recomiendan.
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8.3. Herramientas sencillas: cuadro de mando anual, semaforos,
autoevaluacion

La medicién puede ser simple:

o Cuadro Excel/Google Sheets con indicadores y datos trimestrales.

« Sistema de semaforos (verde/amarillo/rojo) para visualizar rapido estado
de cada indicador.

o Checklist anual de autoevaluacién tipo ";Cumplimos con esto? Si/En
proceso/No" en cada ODS relevante.

Ejemplo replicable:

Casa rural que cada trimestre registra en hoja simple: facturacién, ocupacion,
consumo luz/agua, kg compost generado, numero de proveedores locales,
satisfaccion media (de 1 a 5). Al final del afo, compara y identifica tendencias.
En 2 afos ha reducido consumo energético 25% y aumentado compras
locales de 40% a 75%.

8.4. Como compartir resultados

Comunicar lo que mides genera confianza y diferenciacion:

« Informe anual simple (1-2 paginas) publicado en web.

« Posts en redes destacando logros ("Este ano plantamos 60 arboles con
nuestros huéspedes").

o Memoria visual (infografia sencilla).

« Presentacion en eventos del destino o sector.

Ejemplo replicable:

Empresa de actividades que cada afio publica "Resumen de impacto Mino":
pagina con 5 datos clave (personas empleadas, % compras locales, kg de
residuos retirados en actividades, arboles plantados, satisfaccion media). Lo
comparte en web, redes y con la DMO. Mejora reputacion y accede a sello de
turismo sostenible del destino.
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9. Casos inspiradores y prototipos Minho Plus
9.1. Seleccion de casos internacionales y europeos relevantes

Playa Viva (México)

Pequefio hotel ecolégico en playa que trabaja restauracion de manglares, apoyo
a cooperativas de mujeres locales y programa de tortugas. Modelo: cada
estancia contribuye a un proyecto ambiental especifico.

Totonal (México)

Experiencias de turismo regenerativo que combinan talleres de agricultura
ancestral, reforestacion y convivencia comunitaria. Los ingresos financian
proyectos educativos.

El Hierro (Canarias)

Destino insular que ha integrado energias renovables y ofrece visitas
interpretativas a infraestructuras hidricas y edlicas. Modelo de transicion
energética + turismo educativo.

Lika (Croacia)

Region rural que ha formado a pequefias empresas en turismo sostenible y ODS,
generando proyectos de economia circular y redes de productores.

British Columbia (Canada)

Pequefios alojamientos rurales que han evolucionado desde huertos familiares
hasta sistemas de produccion de alimentos que abastecen a huéspedes y
comunidad local.

9.2. Sintesis de buenas practicas AGORAy DTl aplicadas a Mino-
Minho

Del analisis de los documentos compartidos, destacan practicas directamente
aplicables:

Codisefio comunitario de experiencias (AGORA).

Aprendizaje colaborativo entre empresas y territorios (AGORA).
Indicadores simples de sostenibilidad (DTI).

Certificaciones progresivas que permiten mejorar paso a paso
(Biosphere, DTI).

« Redes transnacionales de intercambio de conocimiento (Interreg,
AGORA, EuroClusters).
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9.3. Prototipos de experiencias Minho Plus "listas para adaptar"

Prototipo 1: "Fronteira de Sabores" (2 dias, 2 orillas)

Descripcion: Experiencia transfronteriza que combina patrimonio, gastronomia
y paisaje.

Estructura:

« Dia1 (lado gallego): llegada a alojamiento rural, ruta guiada por fortaleza
+ aldeas, visita a bodega con cata, cena en taberna con producto local.

« Dia 2 (lado portugués): travesia fluvial, visita a queseria, comida en
restaurante de la otra orilla, paseo interpretativo riberefio, regreso.

Impactos:
« Empleo: 2 guias, 1 barquero, 3 productores, 2 restaurantes.
o Ambiental: grupos pequefos (max. 12), uso de embarcacion eléctrica o
remo.
o Cultural: relatos de frontera, memoria oral.

Precio orientativo: 180-220€/persona (todo incluido excepto alojamiento).

Aliados necesarios: alojamiento, guia cultural, bodega, queseria, empresa
fluvial, 2 restaurantes, ayuntamientos.

Prototipo 2: "Mifno en familia" (medio dia)

Descripcion: Actividad para familias con nifios que combina aventura suave,
naturaleza y aprendizaje.

Estructura:

« Ruta fluvial en kayak o barca tranquila (1,5h).

« Parada en islote o ribera: observacion de aves con prismaticos, registro
en app de ciencia ciudadana.

« Picnic con productos locales (pan de horno, queso, fruta de temporada).

« Juego de pistas sobre biodiversidad del rio.

o Plantacion simbdlica de 1 arbol riberefio por familia.

Impactos:
« Educacion ambiental para nifios.
« Apoyo a productores locales (picnic).

e Restauracion: 1 arbol/familia, ~20 arboles/mes en temporada alta.

Precio orientativo: 35—-45€/adulto, 20€/nifo.
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Aliados: empresa fluvial, asociacion ambiental, productores locales, vivero.

Prototipo 3: "Retiro de Reconexidn con el Rio" (3 dias)

Descripcion: Estancia larga para desconexién y contacto profundo con el
territorio.

Estructura:
o Dia 1: llegada, paseo al atardecer, cena de bienvenida con productos
locales.
o Dia 2: yoga o meditacion matinal, taller de cocina de temporada, tarde
libre (huerto, lectura, rio), cena compartida.
« Dia 3: ruta interpretativa guiada, participacion en actividad de restauracion
(plantacion, limpieza), despedida.
Impactos:
« Bienestar personal (desconexion digital, naturaleza).
e Compras 100% locales.
e Accion regenerativa tangible.
Precio orientativo: 320—400€/persona (todo incluido).

Aliados: alojamiento rural, guia/facilitador, productores, asociacion ambiental.

Prototipo 4: "Ruta de Memoria da Fronteira" (medio dia)

Descripcion: Paseo interpretativo con relatos orales de personas mayores.
Estructura:
e Recorrido a pie por 2—-3 aldeas riberefias.
o Paradas en lugares de memoria (antiguo paso, casa de contrabandistas,
mercado historico).
e 3 narradores locales cuentan historias vividas.
e Grabacién de audio (con permiso) para archivo.
o Cierre con merienda tradicional.
Impactos:
e Preservacion de memoria oral.
e Ingresos para asociacion cultural y narradores.
o Educacion patrimonial.
Precio orientativo: 15-20€/persona.

Aliados: asociacién cultural, 3 narradores, espacio para merienda.
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9.4. Ruta para evolucionar un producto existente a experiencia
regenerativa en 12 meses

Mes 1-2: Diagnostico

e Analiza tu producto actual: ¢ qué impactos genera (positivos y negativos)?
« ldentifica actores clave del territorio relacionados con tu producto.

Mes 3—4: Codiseno

« Entrevista a 5-8 personas (vecinos, productores, clientes habituales).
o Taller de codisefo: ;como mejorar el producto para que aporte mas al
territorio?

Mes 5-6: Prototipado

« Disefia nueva version con acciones regenerativas integradas.
o Testea con 2-3 grupos pequefios, recoge feedback.

Mes 7-8: Ajuste

e Incorpora mejoras.

« Define indicadores de impacto (3-5 basicos).

e Prepara materiales de comunicacion (web, redes, dossier).
Mes 9-10: Lanzamiento

e Lanza nueva version al mercado.

e Comunica cambios y propésito.

o Empieza a medir impactos.

Mes 11-12: Evaluacion

e Analiza datos de primeros meses.

e Recoge testimonios de clientes.

o Publica pequeno informe de impacto.
« Planifica mejoras para siguiente afo.
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10. Anexos
10.1. Glosario de conceptos clave

Turismo sostenible: Turismo que tiene en cuenta sus impactos econdémicos,
sociales y ambientales actuales y futuros, atendiendo las necesidades de los
visitantes, la industria, el medio ambiente y las comunidades anfitrionas.

Turismo regenerativo: Enfoque que va mas alla de minimizar impactos
negativos para generar impactos positivos netos, restaurando ecosistemas,
fortaleciendo comunidades y transformando a las personas visitantes.

ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible): 17 objetivos globales adoptados
por la ONU en 2015 como parte de la Agenda 2030.

DMO (Destination Management Organization): Organizacion encargada de la
gestion integral de un destino turistico.

DTI (Destino Turistico Inteligente): Modelo de gestidén que integra tecnologia,
sostenibilidad, accesibilidad y gobernanza eficiente.

Capacidad de carga: Numero maximo de visitantes que un espacio puede
acoger sin deteriorarse.

Economia circular: Modelo que busca mantener productos, materiales y
recursos en uso el mayor tiempo posible, minimizando residuos.

Codiseno: Proceso participativo donde diferentes actores (empresas,
comunidad, visitantes) disefian juntos soluciones o productos.

Greenwashing: Practica de comunicar una imagen ecoldgica sin acciones
reales que la respalden.

Ciencia ciudadana: Participacién del publico general en proyectos de
investigacion cientifica.

10.2. Listado de recursos, convocatorias y redes utiles

Programas europeos y fondos:
o Interreg POCTEP (proyectos transfronterizos Espana—Portugal)
e Rural Pact Community (plataforma de buenas practicas turismo rural)
o EuroCluster Rural Tourism

Redes y certificaciones:

« Red DTI (Destinos Turisticos Inteligentes)
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e Biosphere Tourism
o« AGORA (turismo gastronémico regenerativo)

Plataformas de promocién de turismo responsable:
« Ecobnb
e Kind Traveler
« Regenerative Travel
Formacién y recursos:
o Turismo Regenerativo (Iniciativa Global)
« UNWTO Tourism for SDGs
e Visit Rio Minho Plus

Herramientas de medicion:

e Calculadora de huella de carbono turismo
¢ Indicadores GSTC
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