Jso de Redes Sociais e Canles
DIXItals para Empresas
Turisticas

O taller ten como finalidade fortalecer a capacidade das empresas turisticas para

comunicar as suas experiencias e atraer visitantes a traves de ferramentas dixitais.

TALLER RIO MINHO GALICIA - PORTUGAL
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FORMADORA

México
Conta con mdis de once anos de experiencia en negocios enoturisticos e formacion empresarial e desempefiouse
en posicidons estratéxicas, tanto no sector publico coma no privado, incluindo a Secretaria de Turismo do Estado

de México e a xestién de hospitalidade e enoturismo en vifiedos nacionais.

A sua traxectoria internacional inclie unha participacién destacada no proxecto das Rutas do Vifio de Espafia
(ACEVIN), onde contribuiu de xeito directo & obtenciéon de resultados clave como a realizacion de 475
diagndsticos empresariais, 32 diagndsticos de destino, o desefio de 617 experiencias enoturisticas e a

elaboracion dun folleto xeral xunto con 32 catdlogos especificos por ruta.

En Meéxico, liderou dende 2020 procesos de consultorfa para empresas privadas no sector enoturfstico,
impulsando a creacién de empresas, o desenvolvemento de modelos de negocio, a implementacion de solucidns

tecnoldxicas e o desefio de experiencias innovadoras que fortalecen a competitividade do sector.

A sUa experiencia compleméntase coa formacion académica e certificacidns, entre elas a sua participacion como
formadora no Diplomado en Enoturismo da Universidade Panamericana (2025), conta con certificacion
internacional WSET en vifios; ademais do seu labor como profesora de Enoturismo na Escola de Vifio do Altiplano,

en México.

Conece mais


https://www.linkedin.com/in/luceroarana/
https://www.linkedin.com/in/luceroarana/
https://www.linkedin.com/in/luceroarana/
https://www.linkedin.com/in/luceroarana/
https://www.linkedin.com/in/luceroarana/
https://www.linkedin.com/in/luceroarana/

Contidos do Taller

01

Apertura: como decide hoxe un turista

30 min — O novo comportamento do viaxeiro
dixital
04

Fotografia e video turistico que vende
experiencias

60 min — Comunicacion visual con maobil

0/

02

Canles dixitais clave para empresas
turisticas

45 min — Ecosistema dixital turistico

05

Como converter seguidores en visitantes

45 min — De contido a reservas

Activacion territorial: comunicar o destino en rede

20 min — Colaboracién entre empresas do territorio

03

Como captar a atencién en redes
sociais turisticas

60 min — Contidos que xeran reservas

06

Crear un calendario de comunicacion
turistica

40 min — Planificacion simple para pequenas
empresas

[J Resultados esperados: diagndstico de presenza dixital - 3 publicacidns listas para redes - 1 video curto promocional - un calendario de contidos - unha

idea de campafia colaborativa territorial



Obxectivos da Sesion

Comprender como decide hoxe o turista no ambito dixital

Analizar como os viaxeiros descobren destinos, buscan informacion, comparan experiencias e toman decisions a través de internet, redes sociais e plataformas
dixitais.

ldentificar as canles dixitais clave

Recofiecer que plataformas tefien maior impacto na visibilidade das empresas turfsticas, incluindo redes sociais, buscadores, mapas e plataformas de comentarios.

Aprender a crear contidos dixitais atractivos

Desenvolver habilidades bdsicas para desefiar publicacidns, fotografias e videos que transmitan experiencias turisticas de forma visual, emocional e atractiva.

Converter a comunicacion dixital en visitas reais

Aplicar estratexias sinxelas que permitan transformar a atencion xerada en redes sociais en consultas, reservas e visitantes.

Fomentar a colaboracion entre empresas do territorio

Promover o traballo en rede entre empresas do territorio para xerar campafias dixitais coordinadas que reforcen a visibilidade e o posicionamento do destino.




@& Dindmica Rompexeo

Apertura do Taller

"As| ve o turista o teu territorio en
internet”

Duracidén: 10 minutos

&, Antes de chegar

O turista descobre o destino en internet antes de visitar o territorio.

B Primeira impresién dixital

A experiencia online é o primeiro contacto real co teu negocio.
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Obxectivo da dindmica: Romper o xeo ao inicio do taller e provocar unha reflexion inmediata sobre como aparece o territorio e
as empresas turfsticas cando un visitante busca informacién en internet. A actividade permite que os participantes descubran
que a primeira experiencia do turista co destino ocorre no dmbito dixital, antes incluso de chegar ao territorio.




INntroducion

Duracion: 2 minutos

"Antes de visitar un destino, que € o primeiro que fai un turista?"

& Buscar en Google

¥ Consultar comentarios

Hoxe a primeira visita ao destino ocorre en internet. Antes de viaxar, os turistas buscan imaxes, opiniéns e experiencias para decidir se un lugar merece a pena. Hoxe imos facer algo moi sinxelo: descubrir como
ve realmente o turista o voso territorio en internet.

Dindmica Pradctica

Duracion: 5 minutos - Cada participante debe realizar tres buscas rdpidas.

Google

How to improve sleep quality &

Primeira busca Segunda busca Terceira busca

Buscar en Google: "que facer no rio Minho" ou "que ver no rio Mifio" Buscar en Google Maps: "actividades cerca de min" ou "experiencias

Buscar en Instagram: Rio Minho - Mifio - nome do municipio
turfsticas"



Que facer en Rio Minho?

Google

qué hacer en Rio Minho

a visitriominho.eu
https://visitriominho.eu» ...
Visit Rio Minho Plus

Explora el territorio transfronterizo del rio Mifio. Un destino turistico sostenible que
combina rutas histéricas, paisajes impresionantes y gastronomia ...

Mas preguntas

¢Qué ver en Minho? v
¢Por qué el Sil es afluente del Mino? v
¢El rio Mifo es navegable? v
¢Doénde banarse en rio Mifio? v
Comentarios
GetYourGuide

https://www.getyourguide.es > minho-196577  :

MEJORES actividades y cosas que ver en Minho en 2026, ...

-

Bike & Bites - La Tour a Braga 'y AVENTURA Rafting en
Experiencia Guimaraes: tour RADICAL EN Melgago, Rio Mifio
Original de... histérico en grup... MELGAGCO.... —

69 € 45 €

(=

0,

Tripadvisor
https://www.tripadvisor.es » ... » Mifio

LAS 15 COSAS de calidad que ver en Mifo (2026)

Praia Grande de Ruta De Los Playa De Perbes Iglesia De Santo
Mino Molinos Del Rio Tomé De Bemantes
3 3.2/5.0 * (6)
Medio
4.4/5.0 * (22) 5/5.0 * (1)
5/5.0 # (3)



Que facer en Galicia? Civitatis

Civitatis Ad i ) Q Espanol v @ v @ b l‘rir}mcwa ses»on\) (Jpegnstralerj)

Tour privado por Tui jTu eliges!

Nuevo Descargate la nueva app VvV 10/10 4 opiniones @ Tui, Espana

OCalvario A leixerra

Th 20m Espanol
2 196 actividades T actividades g P
5 an Caetant
) . enel mipra“me‘ con recogida en tu hotel Cancelacién gratuita 70 €
9 excursiones y actividades en el mapa 28 Veidhh
Eirado
Filtrar > Ordenar ¢ Listado Cuadricula Ponte fomana
Bermun .k . .
Visita guiada por Tui y su catedral Oatelc Visita g"'"ada por la catedral de Tui
9,8/10 350piniones © Tui, Espana & AT e Tui RPE 10/10 8opiniones @ Tui, Espana
2 horas Espanol
20€ REMUINGS % 50 minutos Espanol
oy — e
S»;ii:su;‘gi 4l | BOr Ganfei Verdogio ancelacion gratuita
Free tour por Tui BALTAR oto de Gaio /i e
9,2/10 843 opiniones @ Tui, Esparia Devesa
A Estrada
1h 20m Espariol ) LUGAR
W ratic ’ )\ 1CC G rs .~
Frastourportal || Saides : Paseo en barco por el rio Mifo
Gadis
8,1/10 64 opiniones @ Tui, Espana
Tour por la juderia de Tui Merendola
» . O Atrio % 45 minutos Espanol
9,7/10 22opiniones © Tui, Espana Mos
th-hiom () Espari Cancelacién gratuita 12,50 €
Cancelacién gratuita 10 € Valenca
VILAR
ZEC Baixo
Tour teatralizado por Tui MUSCR TErod e 5 z
Vals
89/10 20 opiniones © Tui, Espana Lagoa oty U Visita guiada por Tui y Valenca do
freom Sepah ngra Cristelo Covo Mlnho
Cancelacién gratuita 12€ Torrén 9,8/10 18 opiniones @ Tui, Espana
2';‘:3:?'32 Senhora de Faro 2h 30m Esparol
Tour privado por Tui ;Tu eliges! Ardo + L -
| 10/10 4opiniones @ Tui, Espana TR ks _ Cancelacién gratuita 15 €

Tour privado por Valenga do
Minho

Sin valorar CTour privado por Valenga do Minho il

Th-1h10m Espanol

Cancelacién gratuita 60 €




Que facer en Galicia? Viator

Vi atO I'  Descubre v Q  Tui Galicia

AL ®© & -
§, ¢Alguna duda? +34 911776 743 © Chatear ahora

Se muestran 1 - 9 de 9 resultados de "Tui Galicia"

(B 21 may - 23) (2 adultos V) <= Filtros 9 resultados - Los ingresos pueden influir en este orden de clasificacién | translated by Google Ordenar por: Destacados Vv

B

¢Sabia qué? Puede reservar plaza hoy mismo y pagar cuando quiera. Ver detalles

#* 3.6 (12) *50() 00000 3

Paseo en Barco por el Rio Mifio Alba.rir'\.o Excelencia : Visita a Bqdea & Opiniones sobre este operador ()

Navegando entre Murallas Maridaje de Quesos en Rias Baixas iy i

& i oot 61 Gancalairycesti Tour enolégico de Albarifio: Prueba,
Sanosiacin grat AnCRRsKn grane aprende y llévate a casa un regalo

@ 46 minutos ® 1hora 30 minutos especial

apartir de 15 € a partir de 39 € @ Cancelacion gratuita

® 1hora 30 minutos

a partir de 39 €

*50(1)
Camino de Santiago Portugués desde Tui
a Santiago de Compostela

Camino de Santiago Portugués Premium W8 “f” .
de Tui a Santiago Recorrido de 7 Dias por Camino de
Santiago Portugués desde Tui

© Cancelacion gratuita
@ Cancelacion gratuita

®© 8dias @ Cancelacion gratuita
® 8dias © 8dias

a partir de 800 €
a partir de 680 € apartir de 1620 €

*50(2)
Excursion privada de un dia a Tuy y
Baiona desde Vigo - Excursién en tierra

© Cancelacion gratuita
® 6 horas 30 minutos
apartir de 548 €

El precio varia en funcién del nimero de personas por
grupo

Se agota répido

=

> 00000 5

Opiniones sobre este operador @

"Camino de Santiago": CAMINO
PORTUGUES. Tour privado a pie desde Tui
© Cancelacién gratuita

® 8dias

apartir de 1395 €

El precio varia en funcién del nimero de personas por
grupo

Crear experiencias claras e atractivas O titulo e a
descricion deben explicar facilmente que inclde a
actividade e por que é especial.

Usar fotos profesionais da experiencia As imaxes deben
mostrar persoas desfrutando a actividade, non soé o lugar.

Desefiar unha experiencia ben estruturada Indicar
claramente duracion, percorrido, que inclde e que fai Unica
a actividade.

Ofrecer horarios e dispofiibilidade frecuentes Cantas
mdis datas dispofiibles tefia a actividade, mdis
posibilidades de reserva.

Coidar as valoracions dos clientes As boas opiniéns e
comentarios positivos aumentan a visibilidade e a
confianza dos viaxeiros.



Que facer en Galicia? Get your Guide

(. o = .8 8
Favoritos Carrito ES/EUR € Perfil

ey
O:JR (Q Galicia
UIDE

Lugares que ver v  Cosas que hacer v

0)=<w

Explora Galicia

== Filtros & Dates Paseos en barco Vino Unesco Para parejas Marisco Gastronomia local Excursiones de un dia Comida >

205 resultados: Galicia ()

| Nueva actividad

Nuestra eleccion

Ria de Arousa: Paseo en barco Islas Cies: Viaje a las Islas Cies Arte en Restauracion: Visita Desde Santiago: tour a

a la mejillonera con desde Vigo o Cangas Guiada al interior de la Mercé Finisterre, Muxia y Costa da

degustacién 5ifaias de Conxo Morte

75 minutos 1,5 horas * Sin colas * Grupo reducido 9,5 horas * Sin colas * Recogida
disponible

4.7 * (846) pesde 20 EUR Desde 27 EUR pesde 15 EUR 4.7 * (1844) Desde 52 EUR

O Grove: Tour en barco por la
ria de Arousa con degustacion
de mejillones

1 hora

4.8 Y (23) Desde 20 EUR

Excursién de un dia a la Ribeira
Sacra y Ourense con crucero en
catamardn

10 horas

4.8 Y (30) Desde 68 EUR

Excursién a Playa de las
Catedrales, Ribadeo y Tapia de
Casariego

10 horas * Sin colas

45 Y (36) Desde 49 EUR

Santiago: Visita a la Catedral y
Museo + Opcidn Pértico de la
Gloria

1,5 - 2,5 horas * Sin colas

47 Y (2120)  Desde 220k 20 EUR



Preguntas ao Grupo

Duracion: 3 minutos




Reflexion Final e Transicion

A primeira impresion do turista sobre o destino non ocorre cando chega. Ocorre cando o busca en internet, por iso a presenza dixital das

empresas turfsticas € fundamental para atraer visitantes.

Durante este taller veremos:

e Como utilizan os turistas as canles dixitais?
e (Que contidos funcionan mellor en turismo?
e Como crear publicaciéns que atraian visitantes?

e Como colaborar entre empresas para comunicar o destino?

[J Idea clave: A comunicacidn dixital non sé promociona empresas. Tamén axuda a construfr a imaxe do territorio.



BLOQUE 1

Apertura: Como Decide Hoxe un Turista

Contidos

1. O novo comportamento do viaxeiro dixital

2. Que buscan os turistas antes de escoller unha experiencia
3. Diferenzas entre cliente local, nacional e internacional

4. O papel da inspiracion dixital no turismo actual

Exercicio practico

Diagndstico rdpido de comunicacion: cada empresa analiza como se

presenta hoxe a sUa experiencia en internet.




Diferenzas entre Cliente Local, Nacional e Internacional

Non todos os turistas buscan o mesmo. A comunicacién debe adaptarse a cada tipo de visitante.

Cliente Local Cliente Nacional

Motivacion: Ocio de proximidade Motivacion: Escapadas e vacacions

Como decide: Recomendacions - Eventos - Redes  Como decide: Google - Blogs - Instagram -

sociais locais Plataformas de experiencias
Interésalle: Plans de fin de semana - Interésalle: Paisaxe - Cultura - Experiencias
Gastronomia - Eventos culturais gastrondmicas - Rutas

Cliente Internacional
Motivaciéon: Descubrir cultura e natureza

Como decide: Google - YouTube - Instagram -
TripAdvisor - Booking - GetYourGuide

Interésalle: Experiencias auténticas - Paisaxe -
Cultura local - Gastronomia

) Conclusién clave: Unha mesma experiencia pode atraer a publicos distintos, pero a forma de comunicarlla debe adaptarse a cada mercado.



O Papel da Inspiracion Dixital no Turismo Actual

Hoxe os viaxeiros descobren destinos principalmente a traveés de:

Instagram

Blogs de viaxe

As redes sociais convertéronse nunha das principais fontes de inspiracion para viaxar. As imaxes, videos e testemufios doutros viaxeiros xeran

confianza e desexo de visitar un lugar. Ademais, o contido xerado polos propios visitantes pasou a ser unha ferramenta moi poderosa de
promocion turistica.

[J Mensaxe clave: Antes de reservar un viaxe, o turista xa “visitou" o destino dixitalmente. Por iso a presenza dixital das empresas
turisticas € fundamental.



#" Exercicio Prdctico

Diagnostico Rapido de Comunicacion Dixital

Duracién: 15 minutos — Obxectivo: que cada empresa analice como aparece hoxe o seu negocio en internet e que imaxe transmite ao turista.

1 : — 00—

Busca rapida (5 min) Andlise rapida (5 min) Reflexion (5 min)

Busca a tua empresa en Google - Buscar Aparece facilmente en Google? Hai Que transmite a mifia presenza dixital?

a tua empresa en Google Maps - Buscar a fotografias atractivas? Hai opinidns de Confianza? Profesionalidade? Experiencia
tUa empresa en Instagram clientes? A informacion € clara? As redes atractiva? Ou pouca informacion?

sociais estdn activas?

Se foses un turista que non cofiece a tla empresa... Reservarias a tla propia experiencia?



Google mi Negocio

Bodega Ejemplo
Sitio web Cémo llegar Guardar Llamar

45 2,011 opiniones ©®

Bodega en Espafia

Direccién: Direccién ejemplo, Espafia
Espafia

Teléfono: + 34000000000
Horario: Abierto - Cierra alas 6p.m.~

Reservas: opentable.com.mx Proveedores ®

Sugerir una edicién - ¢ Eres propietario de esta empresa?

Citas: www.misitioweb.com es ©
Opciones de reserva Acerca de estos resultados ®
() Bodega Ejemplo @ Sitio oficial

“Primer vino, primer viaje” EUR23 )

1h « Confirmacién inmediata « Entrada para dispositivos méviles

“Entre barricas & vifiedos” EUR26 >

1h « Confirmacién inmediata + Entrada para dispositivos
méviles

“El arte del vino” EUR26 >

1h + Confirmacién inmediata + Entrada para dispositivos

Revisor de OpenTable
Opinién de @ OpenTable

5/5 - Hace 3 meses

Lugar que vale la pena visitar después de una larga jornada de
trabajo. Pudiendo disfrutar de un gran vino en su gran variedad. E|
recorrido a la cata es muy ...... Mas

Revisor de OpenTable
Opinién de -© OpenTable

5/5 - Hace 2 meses

Es un lugar que vale la pena visitar, se esmeran en la atencion y la
comida es de buen sabor y buenas porciones. Pedi ensalada y me
parecio rica en porcion ...... Mas

Mere Bernal
Opinién de G Google

5/5 - Hace un mes

Cada peso que inviertes aqui realmente lo vale!...Mas

Ver todas las opiniones >

Bodega Ejemplo

Enclavada en un pintoresco valle, nuestra bodega ofrece
experiencias enoturisticas tnicas para todos los amantes del vino,
desde principiantes hasta apasionados conocedores. Disfruta de
recorridos guiados por vifiedos y salas de barricas, catas de vinos
excepcionales, talleres de maridaje y hasta la creacién de tu propio
vino. Comprometidos con la sostenibilidad y la calidad,
combinamos tradicién y modernidad para brindar momentos
inolvidables. jVisitanos y vive la magia del vino!

B 6 M @ o

TikTok Facebook LinkedIn Instagram YouTube

Elementos que se deben considerar:
"A Ficha Perfecta"

o 0 0O 0 O 0O

O 0 0O 0O

Completar toda a informacién do perfil Nome, categoria correcta, enderezo,
teléfono, web e horarios.

Escoller a categoria adecuada do negocio Por exemplo: bodega, atraccion
turfstica, restaurante ou experiencia turfstica.

Subir fotos atractivas e actualizadas Imaxes do lugar, experiencias, produtos,
instalaciéns e visitantes.

Manter horarios sempre actualizados Especialmente en festivos ou
temporadas turfsticas.

Escribir unha descricién clara do negocio Explicar que ofrece o lugar e que tipo
de experiencia pode vivir o visitante.

Publicar contido regularmente Eventos, promociéns, experiencias ou novidades
para manter activa a ficha.

Responder todas as comentarios Agradecer os comentarios positivos e
xestionar adecuadamente as criticas.

Incentivar os clientes a deixar comentarios Despois da visita ou experiencia,
mediante QR ou recordatorios.

Responder preguntas dos usuarios A seccion de preguntas axuda a resolver
dubidas frecuentes dos visitantes.

Engadir servizos ou experiencias dispofiibles Listar actividades como catas,
visitas guiadas, restaurante ou eventos.



Ficha de TripAdvisor

t . . eg . . .z
&Tripad\"sor Q, Buscar Descubrir  Opinién @ EUR
-2} Municipio Hoteles Cosas que hacer Restaurantes Cruceros Foros
México > México Central y Costa del Golfo > Querétaro > Municipio Bahia de > Qué hacer en Bahia de » Vifiedo Puerta Del Lobo

< Vertodas las cosas que hacer

Bodega Quinta do Rio Minho () Compartic 2 Opinién
4,2 @@@®@O (2 opiniones) No. 8 de 90 cosas que hacer en Rio Minho

Acerca de

Quinta do Rio Minho es una pequefia bodega familiar situada entre vifiedos y paisajes atlanticos en el territorio 4

transfronterizo del Rio Minho. Aqui los visitantes pueden descubrir el proceso de elaboracién de los vinos del Horario v
territorio, recorrer los vifiedos y disfrutar catas con vistas al valle del Mifio. La experiencia combina paisaje, tradicién

vitivinicola y gastronomia local, ofreciendo un ambiente tranquilo ideal para conocer la cultura del vino de la regién.

Experiencias que puedes disfrutar
Mirador del vifiedo: Espacio para disfrutar del paisaje del valle del Mifio y tomar fotografias.
Tienda de vinos: Venta directa de vinos y productos del territorio.

Jueves 12:30-18:00

Consejo para visitantes
La mejor hora para visitar la bodega es al final de la tarde, cuando el sol cae sobre los vifiedos del valle del Mifio y la
cata se convierte en una experiencia especialmente memorable.

Leer mas v

Elementos que se deben considerar:
"A Ficha Perfecta"

[] Escoller unha foto principal moi atractiva A primeira imaxe debe
transmitir a experiencia e captar a atencién do visitante.

|:| Mostrar persoas vivindo a experiencia As fotos con persoas
desfrutando xeran mdis interese que os paisaxes baleiras.

[] Explicar claramente que se pode facer O visitante debe entender en
segundos que actividades ofrece o lugar.

[] Escribir unha descricién breve e atractiva O texto debe invitar a visitar,
non ser s¢ institucional.

[] Usar palabras clave turfsticas Inclufr termos como cata de vifios, vifiedo,
experiencia, restaurante, visita guiada.

[[] Manter horarios e informacién sempre actualizados Informacién
incorrecta xera malas comentarios.

[] Subir fotos variadas do lugar Paisaxe, instalaciéns, produto,
gastronomia e momentos da experiencia.

[[] Pedir aos visitantes que deixen opiniéns Mdis comentarios melloran o
posicionamento na plataforma.

[[] Responder todas as opiniéns Agradecer as positivas e responder de
forma profesional as criticas.

[] Actualizar a ficha periodicamente Agregar novas fotos, experiencias ou
eventos para mantela activa.



BLOQUE 2

Canles Dixitais Clave para Empresas Turisticas

l[dea central

Este bloque axuda a que as empresas entendan que non se trata de
estar en todas as redes, sendn de estar nas canles onde os turistas

buscan informacidon e toman decisions.
Contidos

Ecosistema dixital turistico
Canles propias, pagadas e ganados
Redes sociais que realmente xeran visitas

A w N

Plataformas onde o turista decide




Fcosistema Dixital Turistico

Hoxe o turismo funciona dentro dun ecosistema dixital interconectado onde a viaxeiro pasa por diferentes plataformas antes de decidir. O turista non utiliza un sé canal. Utiliza varios.

Inspiracion Opinions Reserva
Ve video ou foto Consulta Realiza a reserva
en comentarios en final

Instagram/TikTok Maps/TripAdvisor

Experiencias

Busca
Explora
Busca o destino en actividades en
Google plataformas

Este percorrido dixital é o que se cofiece como customer journey do turista. Para as empresas turfsticas isto significa que deben estar presentes nas canles onde a viaxeiro descobre,
investiga, confia e reserva.

[ Conclusién clave: A visibilidade dixital non depende dun soé canal, senén da combinacién de varios puntos de contacto dixitais.



Canles Propias, Pagadas e Ganadas en Turismo

En mdrketing dixital turistico existen tres tipos de canles.

Canles propias

Pdxina web - Blog - Redes sociais da

empresa - Newsletter

Vantaxe: Control total do contido.
Desvantaxe: Requiren tempo para xerar

audiencia.

Exemplo: A web dun aloxamento rural
onde se explican as experiencias que

ofrece.

Canles pagadas

Publicidade en Instagram - Publicidade en
Facebook - Google Ads - Colaboracions

con influencers

Vantaxe: Permiten chegar rapidamente a
novos clientes. Desvantaxe: Requiren

inversion econdmica.

Exemplo: Unha campafia en Instagram
promocionando unha experiencia

gastronomica.

Canles ganadas

Valoracions de clientes - Fotos de
visitantes - Artigos en blogs de viaxe -

Mencidons en redes sociais

Vantaxe: Xeran confianza. Desvantaxe:

No se controlan completamente.

En turismo, estas canles son
especialmente importantes porque as
comentarios e recomendacions doutros
viaxeiros influen fortemente na decision

de viaxe.

[J Conclusién clave: As empresas turfsticas mdis exitosas combinan canles propias, pagadas e ganadas.



Redes Sociais que Realmente Xeran Visitas

Non todas as redes sociais funcionan igual para o turismo. As mdis relevantes hoxe son:

Instagram

A rede mdis visual e unha das principais
fontes de inspiracién turistica. Funciona
especialmente ben para experiencias,
paisaxes, gastronomia e eventos. Formatos
que funcionan: Reels - Stories - Carruseis de
fotos.

TikTok

Estd medrando rapidamente en turismo.
Funciona moi ben para videos curtos,
descubrimento de destinos e contido
espontdneo. Especialmente eficaz para

atraer publico mdis novo.

YouTube

ldeal para mostrar experiencias completas.
Funciona ben para rutas, experiencias

longas e testemufios de viaxeiros.

Facebook

Segue sendo util para comunidade local,
eventos e informacion prdctica.

LinkedIn

Relevante para turismo profesional, eventos

corporativos e networking turistico.

[ Conclusién clave: As redes sociais non sé informan. Inspiran a viaxe.




Plataformas onde o Turista Decide

Malia que as redes inspiran, moitas decisidns finais tdmanse noutras plataformas. As mdis importantes son:

C)\ Google Google Maps

O primeiro lugar onde o turista busca informacion: que facer Moi importante para negocios turisticos. Permite ver
nun destino, horarios, opinidns, localizacidn. localizacién, horarios, fotos, opinidons e contacto.
ik Plataformas de comentarios ‘b@"l Plataformas de reserva
Google Reviews - TripAdvisor. Os comentarios inflden Booking - Airbnb - GetYourGuide - Civitatis. Permiten descubrir
directamente na decision do turista. e reservar experiencias turisticas en destino, comparando

opcions e consultando valoraciéns doutros viaxeiros antes de

reservar.

[J Conclusién clave: O turista non decide sé polo que a empresa di. Decide polo que outros viaxeiros din sobre ela.



Mapa de Presenza Dixital de Cada Empresa

Duracion: 20 minutos — Obxectivo: cada empresa identifica en que canles dixitais estd presente e onde ten oportunidades de mellora.

1 ) —_— ) —

|[dentificacion de canles Avaliacion rapida Reflexion estratéxica

(5 min) (10 min) (5 min)

Marcar en que canles ten presencia: Avaliar cada canle: Ben traballada / Cal € a mifia canle dixital mdis forte? Cal
Pdxina web - Google Maps - Instagram - Existe, pero pouco traballada /Non € a canle onde os turistas me atopan
Facebook - TikTok - YouTube - TripAdvisor existe mdis facilmente? Que canle deberia

- Booking/Airbnb - Plataformas de mellorar ou abrir primeiro?

experiencias - Blog - Outros

[J Peche do blogue: O obxectivo non é estar en todas as redes. O obxectivo € estar ben presente nas canles onde o turista decide.



BLOQUE 3

Como Captar a Atencion en Redes Sociais Turisticas

No turismo actual, as redes sociais non funcionan coma unha simple
canle informativa. Funcionan como un escaparate emocional onde o
viaxeiro descobre destinos, imaxina experiencias e comeza d

planificar a sda viaxe.

Contidos

1. Que contido funciona en turismo

2. Storytelling de experiencias

3. Tipos de contidos que xeran reservas

4. Contidos que atraen turistas internacionais




Que Contido Funciona en Turismo

O turismo € un sector altamente visual e emocional. Por iso, o contido que mellor funciona en redes sociais adoita ter tres caracteristicas: Visual - Emocional - Experiencial
Os contidos que mdis engagement xeran adoitan ser:

Experiencias reais

Mostrar a visitantes desfrutando da actividade.

Paisaxes e dmbito

Natureza, patrimonio, gastronomia.

e Momentos especiais

Solpores, eventos, celebracidns.

Detrds de cdmaras

Preparacion dunha experiencia, traballo do equipo.

e Consellos e recomendacions

Que facer no destino.

Historias de viaxeiros

Testemufos ou anécdotas de visitantes.

[J) Idea clave: Non se trata so de informar. Tratase de facer que o turista imaxine a experiencia.



Storytelling de Experiencias

O storytelling € unha das ferramentas mdis poderosas na comunicacion turistica.

Consiste en contar unha historia que conecte emocionalmente co viaxeiro.

Inicio

Presentar o lugar ou a experiencia. Chegas a unha pequena vila d beira do

rio Mifo.

Desenvolvemento

ﬁ Mostrar o que vive o visitante. Un gufa local Iévate por sendeiros

agochados mentres descobres a historia do territorio.

Peche

Transmitir a emocién ou a lembranza. Ao final do percorrido compartes un

vifio local mentres contemplas o solpor.

() Idea clave: As persoas non reservan actividades. Reservan historias que

queren Vivir.




Tipos de Contidos que Xeran Reservas

En redes sociais existen varios formatos que funcionan especialmente ben en turismo.

g1 Fotografias inspiradoras

Imaxes de alta calidade da paisaxe,
gastronomia ou experiencia. Son esenciais
porque a imaxe adoita ser o primeiro elemento
que capta a atencion do viaxeiro.

i@ \Videos curtos

Especialmente en formato Reels, TikTok e
Stories. Permiten mostrar a experiencia de
forma rdpida e dindmica. Exemplos: un paseo
en kayak, unha degustacién gastrondmica, un
percorrido por un casco histdrico.

ea

= Carruseis informativos

Moi Utiles para explicar experiencias. Exemplo:
"5 razons para visitar este destino" - "Que
facer nun dfa no territorio" - "3 experiencias
que non podes perder".

Testemunos de visitantes

Contido xerado por usuarios. Fotos ou videos de visitantes contando a
sUa experiencia. Este tipo de contido xera moita confianza.

< Colaboracions con outros perfis

Publicacions compartidas entre empresas ou destinos. Por Exemplo:
restaurante + aloxamento - empresa turistica + destino - gufa local +
municipio. As publicaciéns colaborativas permiten chegar a novas
audiencias e multiplicar a visibilidade do contido.

[ Idea clave: O contido turistico debe inspirar, informar e xerar confianza.




Contidos que Atraen Turistas internacionais

Cando o publico é internacional, algins elementos son especialmente importantes.

Imaxes universais Contido visual claro
Paisaxes - Patrimonio - Gastronomia Os videos e fotografias axudan a superar a barreira do
idioma.

© TravelBooking =
<::::> =0
000000
898585
998000

8585

From
To

Dates

Experiencias auténticas Informacion sinxela
Cultura local - Tradicidns - Produtos locais Localizacién - Duraciéon - Como reservar

Cada vez mdis viaxeiros internacionais buscan experiencias auténticas vinculadas ao territorio e d cultura local.

(7 !deaclave: O turismo internacional inspirase principalmente a través de imaxes e videos.




#" Exercicio Prdctico

Crear unha Publicacion Turistica Real

Duracion: 30 minutos — Obxectivo: que cada empresa desefie unha publicacién para redes sociais que promocione a sua experiencia turistica.

Definir o contido (10 min)

Que experiencia quero mostrar? Que momento € o madis atractivo? Que
emocion quero transmitir? (tranquilidade - aventura - gastronomia -

Escoller a experiencia (5 min)

Seleccionar unha experiencia ou servizo para promocionar: visita guiada -

experiencia gastronémica - actividade de natureza - aloxamento rural -

ruta cultural. cultura)

——

Crear a publicacion (10 min) Compartir ideas (5 min)

Tipo de contido (foto/video/carrusel) + Primeira frase que chame @ Algunhas empresas presentan a sda publicacién ao grupo.

atencidon + Descricidon breve + Chamada ¢ accion.

Imaxinas descubrir esta paisaxe ao solpor? Nesta ruta guiada percorrerds alguns dos lugares mdis espectaculares do val do Mifio mentres cofieces a

historia do territorio. Reserva a tua experiencia e descobre o destino dende outra perspectiva.



= Prompt de IA

FPromptpara Crear unha
Publicacion Turistica

Actla como experto en mdrketing turfstico e redes sociais.
AxUudame a crear unha publicacién para Instagram que promocione unha experiencia turfstica.
A publicacion debe inclufr:

Tipo de contido (foto, video ou carrusel)

Unha primeira frase que chame a atencion

Unha descricion breve que invite a vivir a experiencia
Unha chamada & accién para reservar ou visitar

5 a 8 hashtags relacionados con turismo e o destino

Informacién do negocio

Nome da empresa: [Nome do negocio]

Tipo de negocio: [bodega, hotel, restaurante, actividade turistica, guia, etc ]
localizacidn: [destino ou territorio]

1,248 likes
Exploring sunny vinebyards toda

A Q @
A Q

Experiencia a promocionar
[Describe a experiencia ou servizo]

Momento mdis atractivo da experiencia
[Exemplo: solpor, degustacién, paisaxe, actividade, evento]

Emocidn que queremos transmitir
[Exemplo: tranquilidade, aventura, gastronomia, cultura, diversion]

V4
y 4

O ton debe ser inspirador, achegado e turistico, invitando o visitante a imaxinar a experiencia e motivandoo
a descubrir o lugar.




BLOQUE 4

Fotografia e Video Turfstico gue Vende Experiencias

No turismo actual, a imaxe € o principal elemento de inspiracion para
viaxar. Unha boa fotografia ou un video curto poden espertar o
desexo de visitar un destino moito mdis que un texto largo.

As empresas turisticas non necesitan equipos profesionais para
comunicar ben a sua experiencia. Cun mobil e algunhas técnicas
bdsicas € posible xerar contido visual de gran impacto.

Contidos

1. Que tipo de imaxes inspiran viaxes

2. Erros comuns na comunicacion visual turistica

3. Como contar unha experiencia en 15 segundos

4. Como aproveitar o contido xerado por visitantes (UGC)




Que Tipo de Imaxes Inspiran Viaxes?

En turismo, as imaxes deben transmitir experiencia, emocion e lugar. Os tipos de fotografias que mellor funcionan son:

Paisaxe e ambito Experiencia en accion Detalles do territorio Momentos especiais
Mostran o lugar onde se Mostrar persoas vivindo a Pequenos elementos que Capturar momentos unicos:
desenvolve a experiencia: rio, experiencia: unha degustacion, transmiten identidade local: solpores, celebracions, encontros

montana, aldea, sendeiros, un paseo en bicicleta, un produto gastronémico, artesania, con produtores locais.

vinedos. Estas imaxes axudan o percorrido guiado. As imaxes con  arquitectura, elementos culturais.
viaxeiro a imaxinar o destino. persoas xeran mdis conexion

emocional.

[J Idea clave: A mellor fotograffa turfstica non € a mdis perfecta. E a que transmite unha experiencia que o viaxeiro guere Vivir.



Erros Comuns na Comuni
Visual Turistico

cacion

Moitas empresas turisticas cometen erros sinxelos que reducen o impacto da sda comunicacion

visual. Os mdis habituais son:

X Fotos escuras
ou desenfocadas

X Imaxes pouco
representativas da
experiencia

o Sunset over rolling hills
A calm evening in nature

sea

12kliker ETR)

X Publicar sempre
0 mesmo tipo de
foto

X Fotografias sen
_. persoas

0 SR

X Demasiado
texto na imaxe

Outro erro comun é publicar contido visual sen coherencia estética ou sen coidar o desefio grdfico, o

que pode afectar negativamente a percepcion da marca turistica.

O

ldea clave: Unha boa imaxe debe ser clara, luminosa e transmitir unha historia.




Como Contar unha Experiencia en 15 Segundos

Os videos curtos son actualmente o formato mdis eficaz en redes sociais. Especialmente en Instagram Reels - TikTok - YouTube Shorts.

Un video turistico curto pode estruturarse en tres partes:

s

Inicio (3 segundos)

Captar a atencion inmediatamente.

Exemplo: vista espectacular - momento

emocionante - pregunta ao espectador.

[k

Desenvolvemento (8 segundos)

Mostrar a experiencia. Exemplo: percorrido -

actividade - interaccidon con visitantes.

Peche (4 segundos)

Transmitir emocion ou mensaxe final.
Exemplo: sorriso de visitantes - brinde con

produto local - paisaxe final.

Os videos curtos permiten mostrar experiencias turfsticas de forma dindmica e emocional, o que aumenta a sUa capacidade de atraer visitantes.

[J Idea clave: En redes sociais 0s primeiros segundos son decisivos.



= Prompt de IA

FPrompt para Crear un
Video Turfstico curto (Reel)

Actia como experto en mdrketing turistico e creacion de contido para redes sociais. Axidame a desefiar o guién dun video curto de 15 segundos que
promocione unha experiencia turfstica.

~ N

4 Inicio — 3 segundos i Desenvolvemento — 8 segundos
Unha escena que capte a atencion inmediatamente: vista espectacular, Mostrar a experiencia en accién: percorrido, actividade, interaccién con
momento emocionante ou pregunta que invite a seguir vendo. visitantes, paisaxe ou gastronomia.

Peche — 4 segundos

Transmitir unha emocién final ou mensaxe inspiradora que invite a vivir a
experiencia.

Nome da empresa: [Nome do negocio]

Tipo de negocio: [bodega, restaurante, hotel, experiencia turistica, gufa, etc.]

localizacion: [destino ou territorio]

Experiencia para promocionar: [Describe a experiencia]

Momento mdis atractivo: [Exemplo: cata de vifio, vista panordmica, actividade na natureza, comida local]
Emocidn que queremos transmitir: [Exemplo: tranquilidade, aventura, desfrute, conexidén coa natureza]

m

A resposta debe incluir: Idea do video - Guién dividido en inicio, desenvolvemento e Peche - Texto curto para o reel - 5 hashtags turfsticos relevantes

O ton debe ser inspirador, visual e pensado para atraer visitantes en redes sociais.



Como Aprovietar o Contido Xerado por Visitantes
(UGC)

O contido xerado polos propios visitantes € unha ferramenta moi poderosa para a promocion turistica. Os viaxeiros adoitan compartir fotos e

videos das sUas experiencias en redes sociais.

Este contido ten tres vantaxes principais:

Credibilidade Autenticidade Maior alcance

E contido real creado por visitantes. Mostra experiencias reais. Os seguidores do visitante tamén

descobren o destino.

As empresas turisticas poden aproveitar este contido mediante: repost de fotos de visitantes - historias compartidas - testemufios en video -

etiqguetas e mencions.

[J Idea clave: Os visitantes poden converterse nos mellores promotores do destino.



#" Exercicio Prdctico

Creacion de Contido Visual Turistico

Duracién: 35 minutos — Obxectivo: que os participantes creen unha fotografia ou video curto promocional co seu teléfono mabil.

1 2
Definir a historia (5 min) Salfda para gravar ou fotografar (15 min)
Que experiencia quero mostrar? Que momento € o mdis atractivo? Que Fotografia do dmbito - video curto mostrando unha experiencia -

emocién quero transmitir? (aventura - tranquilidade - gastronomia - entrevista breve a un compafieiro - detalle gastronémico ou cultural.

natureza)
Crear unha publicacion (10 min) Compartir contidos (5 min)

Imaxe ou video + texto curto + 3 hashtags. Alguns participantes mostran o seu contido ao grupo.

Exemplo: Descubre a tranquilidade do rio Mifio. Un paseo entre
natureza, cultura e gastronomia local que conecta Galicia e Portugal.
#RioMinho #TurismoRural #ExperienciasAuténticas



BLOQUE 5

Como Converter Seguidores en Visitantes

Moitas empresas turisticas publican contido en redes sociais, pero
non sempre logran que ese interese se transforme en visitantes. A

clave estd en guiar ao usuario dende a inspiracion ata a accion.

As redes sociais permiten inspirar, pero a decision final do turista
adoita apoiarse en informacién prdctica, opiniéns doutros viaxeiros e
facilidade para reservar. Por iso, a comunicacion dixital debe incluir
sempre elementos que faciliten o paso do interese d reserva.

Contidos

1. Como pasar de contido a reservas

2. Chamadas ¢ accién efectivas

3. Como responder a turistas en redes
4. Xestién de comentarios e valoraciéns




Como Pasar de Contido a Reservas

Para converter seguidores en visitantes € necesario integrar tres elementos na comunicacion dixital.

N Oy 4

Inspiracion Informacion Accion

Contido atractivo que esperte o desexo de Datos claros sobre a actividade. Facilidade para reservar ou contactar.

ViVir a experiencia.
Un erro comun en redes sociais € publicar contido inspirador, pero non indicar que debe facer o usuario despois.

X Publicacidn sen conversién | Publicacién con conversidn

"Desfruta desta paisaxe espectacular.” "Desfruta desta paisaxe espectacular na nosa ruta guiada. Reserva

a tua praza este fin de semana.”

[ Idea clave: Cada publicacidn debe ter un obxectivo claro.



Chamadas d Accion Efectivas CTA

As chamadas d accion (CTA) indican ao usuario que facer despois de ver o contido. En turismo, as mdis efectivas adoitan ser:

Reserva a tda experiencia

Visita o noso perfil

Escribenos para mdis informacion

As chamadas d accién deben ser claras, visibles e directas. Estrutura de publicacion recomendada: Primeira frase (captar a atencién) —

Historia breve (explicar a experiencia) — Chamada d accién (invitar a reservar ou visitar).

Imaxinas percorrer esta paisaxe ao atardecer? A nosa ruta guiada polo val do Mifio combina natureza, historia e gastronomia local. Reserva

a tua praza e descobre o territorio dunha forma diferente.




Como Responder a Turistas en Redes Sociais

As redes sociais non so serven para publicar contido. Tamén son unha canle de atencidn ao cliente. Moitos turistas utilizan redes sociais para

preguntar: horarios - prezos - dispofibilidade - como chegar.
Responder de forma rdpida e amigable mellora a percepcion do negocio e aumenta as posibilidades de reserva.

— Responder en menos de 24 horas Utilizar un ton achegado

—  Ofrecer informacién clara Invitar a continuar a conversacion por mensaxe
directa ou enlace de reserva

Unha comunicacion activa cos usuarios en redes sociais reforza a relacion coa audiencia e mellora a confianza no destino ou empresa turistica.

[J Idea clave: Cada comentario ou mensaxe pode converterse nun cliente potencial.



Xestion de Comentarios e Valoracions

Os comentarios online inflden directamente na decision do turista. As plataformas mdis importantes son: Google Reviews - TripAdvisor -
Booking - GetYourGuide.

Os turistas consultan estas plataformas para cofiecer a opinion doutros visitantes antes de reservar.

Invitar os visitantes satisfeitos
a deixar unha opinion

As plataformas de comentarios permiten
aos viaxeiros compartir as suas
experiencias e proporcionan informacion

valiosa para futuros clientes.

Responder sempre a as Responder de forma

opinions positivas profesional a criticas

Agradecer a visita e reforzar a relacion Demostrar que a empresa escoita e

co cliente. mellora.

[J Idea clave: As opinidns doutros viaxeiros poden ser o factor decisivo para escoller unha experiencia.




= Prompt de |A

Prompt ChatGPT

Actua como responsable de atencion ao cliente dunha empresa turistica. Redacta unha
resposta profesional, proxima e amable para responder unha opinion de Google Mi Negocio.

Agradece a visita Menciona o seu comentario

e o feito de compartir a opinién. experiencia, servizo, vifio, visita, etc.

Mostrate accesible

hospitalidade e calidez no ton.

3a4dlinas

ton positivo e profesional.

[ Empresa: [Nome da empresd]
Tipo de negocio: [bodega, restaurante, hotel, experiencia turistica, etc.]
Localizacién: [Destino ou territorio]
Opinidn do cliente: [Pegue aqui a opinion]




Exemplo de comentarios

Exemplo de opinidn positiva

2.8.8.8.8 ¢

Unha experiencia incrible. Fixemos o percorrido polo vifiedo e a
bodega e despois unha cata de vifios que estivo moi ben explicada. A
paisaxe é preciosa e o persoal moi amable. Sen dubida un lugar
perfecto para pasar a tarde e aprender sobre viio. Moi

recomendable.
Resposta

Moitas grazas por visitarnos en Quinta do Rio Minho e por compartir
unha opinidn tan positiva. Alégranos saber que che gustou o
percorrido polo vifiedo e a bodega, asi como a cata de vifios e a
paisaxe do val. O noso equipo traballa con moita ilusion para que
cada visita sexa especial. Esperamos poder darche a benvida
novamente moi pronto para seguir descubrindo xuntos o mundo do

vino.

Exemplo de opinion negativa

% K ¢ ¥ ¥

O lugar € bonito, pero a experiencia non foi como esperabamos. A
cata comezou con retraso e a explicacion foi bastante rdpida.
Ademais, habfa demasiada xente no grupo e resultaba dificil escoitar
o guia. Creo que poderian mellorar a organizacién para que a visita

sexa mdis agradable.
Resposta:

Moitas grazas por visitarnos na Quinta do Rio Minho e por tomar o
tempo de compartir a tda opinion. Lamentamos que a cata e a
organizacion do grupo non fosen como esperabas; o teu comentario
axUdanos a mellorar a experiencia para 0s Nosos visitantes.
Agradecemos tamen que destacases o dmbito da bodega.
Esperamos ter a oportunidade de recibirte novamente e ofrecerche

unha visita mdis tranquila e completa.



#" Exercicio Prdctico

De Publicacion a Reservao

Duracién: 20 minutos — Obxectivo: que as empresas aprendan a transformar unha publicacion en redes sociais nunha oportunidade real de reserva.

s —e—

Escoller unha publicacidn Analizar a publicacién (5 min) Mellorar a publicacién (10 min)
existente (5 min) A publicacion explica claramente a Incorporar: 1. Inspiracion (frase que esperte
Cada empresa revisa unha publicacion que experiencia? Inclde informacion util para o interese) - 2. Informacidn (explicar

xa realizase en redes sociais: foto - video - turista? Ten unha chamada & accién clara? brevemente a experiencia) - 3. Accion

(invitar a reservar ou contactar).

evento - experiencia.

XK Orixinal

"Bonito paseo polo rio."




BLOQUE 6

Crear un Calendario de Comunicacion Turistico

Uno dos erros madis comuns en redes sociais € publicar de forma
improvisada ou irregular. A planificacién mediante un calendario
editorial permite manter coherencia, aforrar tempo e mellorar o

impacto da comunicacion.
Obxectivo practico

Que cada empresa saia cun calendario de contidos para os préoximos
30 dfas.

Contidos

1. Que publicar e cando
2. Como integrar eventos, experiencias e tempada

3. Planificacion simple para pequenas empresas




0.1 Que Publicar e Cando

Para unha empresa turistica, non todos os contidos deben ser promocionais. Un calendario eficaz combina distintos tipos de publicaciéns. Recoméndase

equilibrar catro tipos de contido:

Contido inspiracional

Imaxes ou videos do destino, paisaxe ou experiencia.

Contido humano

Mostrar persoas que forman parte da experiencia: guias, produtores

locais, visitantes.

Frecuencia recomendada para pequends empresas:

e Instagram ou Facebook: 2 ou 3 publicacidns por semana
e Stories: 3 a b por semana
e Video curto (Reel ou TikTok): 1 por semana

[JJ Idea clave: A constancia € mdis importante que a cantidade.



0.2 Como Integrar Eventos, Experiencias e Tempado

O calendario de comunicacion debe conectarse coa actividade real da empresa e do territorio. Tres elementos deben guiar a planificacion:

~\

Experiencias da empresa

Actividades - Visitas guiadas
Degustacions - Rutas

J

N
Fventos do territorio Estacionalidade turfstica
Festas locais - Festivais - Eventos culturais Temporadas altas - Festividades - Pontes -
ou gastrondmicos Vacacions
J

Tamén é recomendable incluir efemérides ou dias internacionais relacionados co turismo, a natureza ou a gastronomia, o que axuda a conectar o contido
con tendencias globais.

[JJ Idea clave: O calendario debe reflectir o que estd ocorrendo no territorio.




0.3 Planificacion Simple para Pequenas Empresas

Moitas pequenas empresas turisticas creen que necesitan ferramentas complexas para xestionar redes sociais. En realidade, un calendario

simple pode organizarse facilmente.

Elementos bdsicos do calendario: Data - Rede social - Tipo de contido - Tema - Formato (foto/video/carrusel) - Estado

(pendente/programado/publicado).

Existen ferramentas que facilitan esta planificacion, como Metricool ou os planificadores integrados de redes sociais, que permiten organizar e

programar publicaciéns con antelacion.

Data Rede social Tipo Tema

Luns Instagram Foto Paisaxe do destino
Mercores Instagram Carrusel Experiencia turistica
Venres Instagram Reel Video curto de actividade

[J Idea clave: Un calendario sinxelo pode transformar a comunicacién dixital dunha empresa.



#" Exercicio Prdctico

Deseno dun Calendario de Contidos dun Mes

Duracion: 25 minutos — Obxectivo: que cada empresa desefie un calendario de comunicacion dixital para os préoximos 30 dias.
1 2

/dentificar contidos clave (5 min) Definir frecuencia de publicaciéons (5 min)

3 experiencias principais para promocionar - 2 elementos do territorio Exemplo recomendado: 2 publicacions semanais - 1 video curto -

(paisaxe, gastronomia, cultura) - 1 evento ou temporada relevante. Stories durante a semana.

— e

Desenar o calendario de 30 dias (10 min) Reflexion final (5 min)
Completar unha tdboa simple con: Semana - Dia - Rede social - Tipo de E realista este calendario? Que contido podo crear facilmente? Que

contido - Tema. publicaciéns poden xerar mdis visitas?

[J Resultado final: Cada empresa sae do taller cun calendario de contidos para 30 dias, ideas de publicaciéns e unha estrutura simple para

manter a constancia na sda comunicacion dixital.



Define as tUas canles de comunicacion

Para atraer os visitantes adecuados, € fundamental identificar perfis especificos e escoller as plataformas onde realmente interactuan. A clave é

a segmentacion precisa en lugar da presenza masiva.

Parellas

Instagram, Google Maps e blogs de viaxes.

Turismo internacional

TripAdvisor, Google e YouTube.

Non se trata de estar en todas as plataformas, sendn nas que estdn os teus visitantes.



@ Error al cargar la

Perfil Instagram

@quintadoriominho
Quinta do Rio Minho | Bodega & Enoturismo
490 publicaciones 10,578 seguidores. 330 seguidos

Bodega familiar en el territorio Rio Minho
* Vinos atlanticos * Vifiedo * Naturaleza
Catas y visitas guiadas

Experiencias entre Galicia y Portugal
Reserva tu visita |

(2) www.quintadoriominho.com

Siguiendo VvV Mensaje
# 9 (' & &
Vifiedo. Experiencias  Tienda Eventos  Pet Friendly

TA

Usa un nome claro e fdcil de atopar O nome do perfil debe incluir o
negocio ou o destino para facilitar as buscas.

Escribe unha bio clara e atractiva Explica en poucas lifias que ofrece o
lugar e que experiencia pode vivir o visitante.

Inclte sempre unha chamada & accidén Invita a reservar, visitar ou
descubrir a experiencia.

Utiliza unha foto de perfil recofiecible Normalmente o logotipo ou un
sfmbolo moi identificable do negocio.

Organiza ben os highlights Crea historias destacadas que expliquen
rapidamente o lugar: experiencias, produtos, eventos ou como visitar.

Coida a primeira impresién do feed As primeiras publicaciéns deben
mostrar o mellor do lugar: paisaxe, experiencia e ambiente.

Publica contido de experiencia, non sé produto Mostra visitantes
desfrutando, momentos reais e actividades.

Usa reels para mostrar o lugar en accion Videos curtos de
experiencias, percorridos ou paisaxes axudan a atraer novos visitantes.

Utiliza xeolocalizacién e hashtags do territorio Isto axuda a que
turistas que buscan o destino atopen o perfil.

Publica con regularidade e responde mensaxes A actividade
constante e a interaccién con seguidores xeran confianza e visibilidade.



Fixes de contido

[] Territorio e paisaxe Mostrar o

- natureza, estaciones do ano e

9:41 il - 9:41 ) - 9:41

paisaxes.

[ ] Cultura do vifio Explicar o
traballo no vifledo, a vendima e
o proceso de elaboraciéon do
Viigle}

Cultura del Vino

9:41 ool —

[ ] Experiencias na bodega
Publicacions de catas,
percorridos, eventos e
visitantes desfrutando a

experiencia.
[ ] Produto Presentar os vifios,

—
{ Enviar mensaje

\.
\ J/

=
{ Enviar mensaje R4

lanzamentos, maridaxes e

detalles das botellas.
comunidade e estilo de vida

[ ] Mostrar momentos de
visitantes, celebracions,

7

\ Enviar mensaje

d Enviar mensaje
b5

eventos e contido xerado por

U
4
J|

clientes.



Define 0s teus eixes de comunicacion para Instagram

Eje1 Eje 3 Eje 9 Eje 6

sk 9:41 - 941 il - 9:41 il -




&% Planificacién Anual

Calendario Editorial de Activacions de Marco

Empresa Turfstica - Rio Minho - Planificacion Anual

Inverno (Xan—Feb) ¢ Primavera (Mar—-Maio)

B . ] LT
2. il li . . n | l e
Il
1]
L]

= e Marzo: Dia Muller / Bosques - Historias /

Natureza - Blog / Instagram - Inspirar
Abril: Semana Santa / Terra - Experiencia /
Sostibilidade - Google / Instagram - Captar
Maio: Letras Galegas / Abellas - Cultura /
Biodiversidade - TikTok / Blog - Inspirar

e  Xaneiro: Ano Novo / Reis / Aperta - Emocional
/ Tradicidn - Instagram / Stories - Fidelizar
e Febrero: Entroido/ San Valentin - Promocién /

TN . Evento - Web / Instagram - Vender

{1

<P Outono-Inverno (Set-Dec)

° Setembro: Vendima / Dia Turismo -
Enoturismo / Acciéns - E-mail / Instagram -

e Xufio: San Xoan / Temp. Alta - Evento en
directo - Instagram / Facebook - Vender

e  Xullo: Verdn / Amizade - UGC / Social -
Instagram / TikTok - Captar

e Agosto: Festividades / Romarias - Evento en
directo - Stories / Instagram - Fidelizar

Vender

e Qutubro: Vendima / Alimentacién -
Gastronomfia / Vino - Web / Blog - Fidelizar

e Novembro: Todos os Santos / Black Friday -
Tradicion / Promocién - Email / Web - Vender

e Decembro: Constitucion / Nadal / Fin de ano -
Escapada / Emocional - Instagram / Web -
Captar




Calendario editorial

+ Calendario de contenidos mensuales

TIPO DE CONTENIDOS

C Anuncio ) CDestcccdo) ( En foco )

C Testimonios ) ( Reto ) ( Detras de camaras )
( Colaboracion ) @onse@ ( Sorteo ) CFAQ'S)

( Hito ) ( Recuerdos ) Gerpectich (Eventos)

C Avance ) ( Cita ) ( Tutorial ) C Recap )

.

PLATFORMAS

/

SUN MON TUE WED THU FRI SAT
(2 Y @ )
" N Y,
s (' )
_ DA e AN PASEEENID/AN AN _
(s AY# N (s AY# hAY#® B Y 2" N
_ I\ JAN J\EEED) I\ Y,
f N\ (2 ., ﬁ (m N (s N (2 N (2 )
==
N JAN N D) U U DA\
@ = 0 \E - e a G
\_ = D)\ J\@EEE )\ AN AN J
8 N A N AYS N N )
o VAN VAN VAN VAN VAN VAN J




Desena o teu calendario editorial

» Calendario de contenidos mensuales

TIPO DE CONTENIDOS

( Anuncio ) ( Destocodo) ( En foco )

C Testimonios ) ( Reto ) ( Detras de camaras )
( Colaboracion ) @onse@ ( Sorteo ) (FAQ‘S)

( Hito ) C Recuerdos ) (Perpectivo) CEventos>
CAvance) ( Cita ) (Tutoricl) ( Recap )

PLATFORMAS

/

SUN MON TUE WED THU FRI SAT
(2 RAYS hYS# Y # AYS (s N (s N
\ VAN AN AN AN AN VAN /
£ 3 e N /(S N (s Ry Y™ Y )
. VAN VAN VAN VAN VAN VAN J
(e N hY# (s Y hY# hAYS )
. VAN VAN L VAN VAN VAN Y,
F 5 N\ (20 Dl Y N (= Y Y )
. VAN VAN VAN VAN VAN VAN J
(28 T RY#* N Y N N N
\_ A\l VAN VAN VAN VAN VAN J
(s N Y& N (s N N (e N )
N VAN VAN VAN VAN VAN A\ J




BLOQUE 7

Activacion Territorial: Comunicar o Destino en Rede

En turismo, a comunicacién individual dunha empresa ten impacto,
pero a comunicaciéon coordinada do destino multiplica o alcance.
Cando varias empresas e actores do territorio comunican xuntos, a
mensaxe chega a audiencias mdis amplas e xera unha imaxe mdis
forte do destino.

No caso do proxecto Rio Minho, esta colaboracion € especialmente
importante porque o destino se constrie a partir da conexion entre

Galicia e Portugal.




Colaboracion entre Empresas do Territorio

Os destinos turisticos funcionan como ecosistemas de experiencias. O visitante non consume s6 un servizo, sendn unha combinacion de

actividades: Aloxamento - Restauracién - Actividades - Experiencias culturais - Natureza - Gastronomia.

Polo tanto, a comunicacidon do destino é mdis eficaz cando se realiza en rede.

Aloxamento + Restaurante

Empresa de actividades + Municipio

Beneficios de comunicar en rede: Maior alcance en redes sociais - Intercambio de audiencias - Imaxe madis forte do destino - Promocion cruzada

entre empresas.

[J Idea clave: Cando varias empresas comunican xuntas, o destino vélvese mdis visible e atractivo.



Publicacions Colaborativas

As redes sociais ofrecen ferramentas especificas para colaborar entre perfis. Unha das mdis efectivas € a funcion de publicacions compartidas
en Instagram.

Cando duas contas publican unha mesma publicacion de forma colaborativa:

O contido aparece en ambos Veno as audiencias de ambas  — Compdrtense as interacciéns
perfis as contas

Isto multiplica o alcance da publicacién. Tamén se pode colaborar mediante: Mencidns en publicacions - etiquetas en fotografias - directos en
redes sociais - historias compartidas.

As colaboracions dixitais entre perfis axudan a ampliar a audiencia e a reforzar a percepcion de traballo en rede dentro do destino.

[J Exemplo prdctico: Un restaurante e unha empresa de rutas gastrondmicas poden publicar xuntos unha experiencia de degustacién.



Publicacion colaborativa - Youtube

Ligazén: https://voutu.be/|pQNihK9pyl?si=/zVItjCELKNT W[ C Créditos: Venue: Finca Puerta del Lobo - @puertadellobo Catering: Le Cuisine Banquetes - @cuisinemx Concept: Wow Que Boda
— Dagyi Rivera Gonzdlez @dagyirivera Wedding Planner & Floral Designer: Daniel Montes Wedding Planner & Events @danielmonteswedding Wedding Dress: lann Dey @iann_dey Grooms Suit:
Galo Bertin @galobertinmenswear Wedding Cake: Chef Silvana Zanella @chefsilvanazanella Decor Rentals: Zona 8 Mobiliario Boutique y Galeria de Eventos @zona8mobiliario Invitations:
Dl.Lorena Mendoza @DI.LorenaMendoza Hair & Make Up Artist: Purple Vintage Saloon @purplevintagesaloon Bridal headdress: Fiancee @mxfiancee

@ vouTube K4
VIDEO BODA DESTINO PUERTA DEL LOBO

Venue: Finca Puerta del Lobo - @puertadellobo Catering: Le Cuisine Banquetes - @cuisinemx
Concept: Wow Que Boda - Dagyi Rivera Gonzalez @dagyirivera Wedding Planner & Floral



https://youtu.be/JpQNihK9pyI?si=7zV9tjCFLKNT_WLC
https://youtu.be/JpQNihK9pyI?si=7zV9tjCFLKNT_WLC
https://youtu.be/JpQNihK9pyI?si=7zV9tjCFLKNT_WLC
https://youtu.be/JpQNihK9pyI?si=7zV9tjCFLKNT_WLC
https://youtu.be/JpQNihK9pyI?si=7zV9tjCFLKNT_WLC
https://youtu.be/JpQNihK9pyI?si=7zV9tjCFLKNT_WLC
https://youtu.be/JpQNihK9pyI?si=7zV9tjCFLKNT_WLC
https://www.youtube.com/watch?v=JpQNihK9pyI

Hashtags Territoriais e Campanas Conxuntas

Os hashtags territoriais axudan a agrupar contido relacionado cun destino. Permiten que os usuarios atopen publicacions de diferentes empresas dentro
do mesmo territorio.

#RioMinho

#DescubreRioMinho

Os hashtags tamén axudan a xerar identidade de destino e a facilitar a busca de contidos. Outra ferramenta moi eficaz son as campafias conxuntas de
promocion, onde varias empresas publican contido baixo un mesmo concepto ou tematica.

e Semana da gastronomia local
e Rutas do rfo Mifio
e Experiencias de natureza

e [Escapadas de fin de semana

As campafias conxuntas permiten mostrar a diversidade do territorio e posicionar o destino de forma coordinada.

[JJ Idea clave: O destino constriese cando todas as empresas contan a mesma historia do territorio.



#" Exercicio Prdctico

Deseno dunha Campana Conxunta Rio Minho

Duracién: 10 minutos — Obxectivo: desefiar unha pequena campafia dixital colaborativa que promocione o destino Rio Minho.

1 2
Definir o concepto da campana (3 min) Definir o tipo de contido (3 min)
Propofier un tema comun: Sabores do Rio Minho - Experiencias Cada empresa propdén unha publicacion: foto de experiencia -
entre Galicia e Portugal - Rutas do rio Mifio - Descubre o territorio video curto - testemufio de visitante - produto gastronémico -
Rio Minho paisaxe do territorio.
Definir elementos comuns (2 min) Compartir a campana (2 min)
1 hashtag comun - 1 frase ou mensaxe do destino - Mencidons Cada empresa explica que publicacion realizaria dentro da
entre perfis. Exemplo: Hashtag #DescubreRioMinho - Mensaxe: campana. Isto permite visualizar como diferentes empresas

"Dous paises, un mesmo rio, infinitas experiencias." poden construfr xuntos a narrativa do destino.



. Colaboraciéns

10 Criterios para Traballar cun /nfluencer en Turismo

@ =

Afinidade coa marca e o territorio Audiencia relevante

Valores e estilo de vida alifados coa experiencia turfstica. Mds importante que os seguidores € que a sta audiencia coincida co
publico obxectivo.

Calidade do contido Credibilidade e autenticidade

Fotografias, videos e storytelling que transmitan experiencias reais e Xera confianza e recomendaciéns xenuinas entre a sia comunidade.
atractivas.

Engagement real Especializacion en viaxes ou estilo de vida

Nivel de interaccién real (comentarios, likes, gardados) para evitar Creadores que falen habitualmente de turismo, gastronomia ou
seguidores falsos. experiencias.

R, -t "
) & . ey
SpSPRBRISE U
POSPOR . — - -~

i T Lottt

Experiencia previa en colaboracions Capacidade de storytelling e o
Traballou antes con destinos ou empresas turfsticas. No s6é mostra o lugar, sendn que conta a historia da experiencia. BPOD - e i g o ST
PO~ AP B #PT-R A
> BPOORS s o Aan @4 ot
’e L )
Claridade dos acordos Medicién de resultados
Contido que se vai xerar, publicaciéns, dereitos de uso e tempos Indicadores de impacto: alcance, interaccidn, visitas ou reservas
definidos. xeradas.




BLOQUE 8

Peche do Taller

O peche da sesion debe reforzar a idea central do taller:

A comunicacion dixital non € sé promocién, senén unha
ferramenta estratéxica para atraer visitantes e fortalecer o

destino.

Contidos

1. Principais aprendizaxes
2. Ferramentas dixitais recomendadas

3. Proéximos pasos para aplicar o aprendido




Principais Aprendizaxes

1 o0 comportamento do turista cambiou

Hoxe o viaxeiro descobre destinos e experiencias principalmente a través de internet e redes sociais, o que converte as canles dixitais nun elemento
fundamental para a promocidn turistica.

2 Non basta con estar presente en redes sociais

E necesario utilizar as canles dixitais de forma estratéxica, combinando redes sociais, plataformas de busca, comentarios e pdxinas web para xerar
visibilidade e confianza.

O contido turfstico debe ser visual, emocional e baseado en experiencias

Fotografias, videos curtos e storytelling permiten transmitir o valor do territorio e espertar o interese dos visitantes.

44 A planificacion é fundamental

Un calendario editorial permite manter constancia na comunicacién, mellorar a calidade dos contidos e aforrar tempo na xestion de redes sociais.

A colaboracion territorial multiplica o impacto

Cando empresas, municipios e axentes turisticos comunican de forma coordinada, o destino gana forza e aumenta a sda capacidade de atraer visitantes.



Ferramentas Dixitais Recomendadas

(@l 0

Planificacion de contidos Deseno visual

Metricool - Hootsuite - Planificador de Meta Business Suite Permiten  Canva - Adobe Express Permiten crear imaxes, carteis ou publicacions

programar publicaciéns, analizar resultados e manter unha estratexia para redes sociais de forma sinxela, incluso sen coflecementos de

de comunicacion constante. desefio grafico.

Fotografia e video Visibilidade turistica

Cdmara do mébil - CapCut - InShot Facilitan a edicién rdpida de Google Business Profile - TripAdvisor - Plataformas de experiencias
videos curtos para redes sociais. turisticas Permiten que os turistas atopen facilmente a empresa e

consulten opiniéns doutros visitantes.

O uso combinado destas ferramentas permite mellorar a presenza dixital das empresas turisticas e facilitar a captacién de visitantes.



Proximos Pasos para Aplicar o Aprendido

Para que o taller tefla un impacto real, € importante que as empresas definan accions concretas a curto prazo.

O\ Primeiro paso: Revisar e optimizar a presenza dixital

Actualizar informacion en Google Maps, redes sociais e Pdxina web.

Planificar publicacidns relacionadas con experiencias, eventos do territorio e temporada turistica.

Segundo paso: Crear un calendario de contidos mensual

5] Terceiro paso: Xerar contido visual de forma regular
Fotografias de experiencias, videos curtos e testemufios de visitantes.

' Cuarto paso: Fomentar a colaboracion con outras empresas do territorio

Realizar publicaciéns compartidas, campafias conxuntas e uso de hashtags territoriais.

Quinto paso: Analizar resultados
Revisar que publicacidéns xeran madis interaccion e axustar a estratexia.



Resultados Esperados do Taller

Ao finalizar o taller, as empresas participantes van adquirir ferramentas prdcticas para mellorar a sda comunicacion dixital turfstica. Cada
empresa saird con:

Diagnostico bdsico da sua Cofiecemento das principais ¥ |deas de contido para redes
presenza dixital canles dixitais utilizadas polos sociais adaptadas a sua
turistas

actividade

¥ Un video ou fotografia Un calendario de
promocional creado co mobil comunicacion de 30 dfas

Unha proposta de campana conxunta para o destino Rio Minho

Ademais, o taller contrible a fortalecer a colaboracion entre empresas do territorio, facilitando a creacion dunha narrativa compartida que
permita posicionar o destino Rio Minho como unha experiencia turfstica integrada entre Galicia e Portugal.



Decdlogo de Comunicacion Dixital para Empresas Turisticas

Como atraer visitantes d tua experiencia e ao teu territorio

Este decdlogo resume as 10 claves prdcticas para que unha empresa turistica mellore a sua presenza dixital e logre atraer clientes locais, nacionais e internacionais.

01 02 03

Se non estds en internet, non existes para o turista Inspira antes de vender Mostra persoas vivindo a experiencia

Antes de viaxar, os visitantes buscan informacion en Google, O turista non compra servizos, compra experiencias. Utiliza As fotografias con visitantes desfrutando da actividade xeran
redes sociais e plataformas de comentarios. Asegurate de que imaxes, videos e relatos que permitan imaxinar como serd vivir mdis conexién que as imaxes de espazos baleiros.

a tla empresa apareza en Google Maps, redes sociais e esa experiencia.

buscadores.

04 05

Publica contido visual de forma regular Conta historias, non sé informacién

O turismo é un sector visual. Comparte regularmente: paisaxes - experiencias - gastronomfa - Utiliza storytelling: Inicio (presenta o lugar) — Desenvolvemento (mostra o que vive o visitante)
momentos unicos do territorio. — Peche (transmite a emocién da experiencia).

01 02 03

Facilita sempre a reserva Responde sempre a comentarios e mensaxes Coida os teus comentarios online

Cada publicacion debe indicar que facer despois: Reserva a tia As redes sociais tamén son atencién ao cliente. Responder As opinidns doutros visitantes inflen directamente na decisién
experiencia - Consulta dispofiibilidade - Planifica tu visita. rdpido xera confianza e aumenta as posibilidades de reserva. de viaxe. Anima os clientes satisfeitos a deixar comentarios en

Google ou plataformas turisticas.

04 05

Colabora con outras empresas do territorio Planifica a tUa comunicacion

O turista vive un destino completo, non sé unha empresa. Colabora con: restaurantes - Un calendario de contidos axuda a manter constancia e mellorar a calidade das publicaciéns.
aloxamentos - produtores locais - gufas turfsticos. As publicaciéns conxuntas multiplican a Recomendacion bdsica: 2 publicaciéns por semana - 1 video curto semanal - Stories durante a

visibilidade. semana.



Peche

Unha boa comunicacion dixital non sé atrae visitantes, tamén fortalece a identidade do
destino.

() Rio Minho: Dous paises, un mesmo rio, infinitas experiencias.
#DescubreRioMinho




Grazas por participar!

A comunicacion dixital non sé promociona empresas. Tamén axuda a construfr a imaxe do

territorio.

- Visibilidade dixital o1 Contido visual

Estar onde o turista busca Inspirar antes de vender

® Colaboracion territorial

Construir o destino xuntos

#DESCUBRERIOMINHO




@ CreacionExperiencias

Avaliacion Curso e Profesora

www.riominho.creacionexperiencias.com
e gestionproyectos@riominho.creacionexperiencias.com

O Tel: +34 625 54 77 48
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