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Manual de Turismo Regenerativo
e Sustentdvel

Marketing, governanca, medi¢do de impacto, casos inspiradores e ferramentas

prdticas para o territério Milo—Minho
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FORMADORA

Alexandra Touza
Espanha

Gerente da Ponle Cara al Turismo, consultoria, planos estratégicos, dinamizagio territorial, criacdo de
produto, promogao turistica, marca territorial e formag¢do em Turismo Criativo, Comunitario e Industrial. CEO
da plataforma imalocal.es, primeiro marketplace de turismo industrial, que conecta empresas, industrias e
pequenos produtores com viajantes de todo o mundo.

A sua experiéncia em empreendedorismo e melhoria empresarial, aliada a mais de 15 anos de conhecimento
do setor turistico, permitiu-lhe desenvolver projetos a partir de uma perspetiva integral. O resultado do seu
trabalho materializa-se na gestao e coordenacao de projetos de turismo industrial, como a Ruta conservera,
o Team Building Marinero, a Ruta Alimentaria de Santa Comba, e, recentemente, uma das rotas mais
esperadas da cidade de Vigo, o Vigo Pesqueiro.

Agente de Desenvolvimento Sustentavel e Dinamizadora do Meio Rural. Diretora da Empresa de Servicos
Turisticos e Consultoria PONLE CARA AL TURISMO, S.L., membro operador da CREATIVE TOURISM
GALICIA e membro operador de AOTI (Associagao de Operadores de Turismo Industrial).

Tem ministrado formagdo como docente em Escolas de Turismo, Universidade Rey Juan Carlos,
Universidade da Corufa, UNED de Ourense, UNED de Vigo, UNED da Corufia, Fedepesca, Hecansa,
Deputacdo de Pontevedra, IEBS Business School, Associacées de Empresarios, Cooperativa de armadores,
confrarias, camaras municipais, assim como para administracées publicas na Galiza, Cantabria, Canarias,
Portugal e Catalunha.



http://linkedin.com/in/alexandra-touza-david-458baa46
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CAPITULO 6

Marketing e
comercializacdo
experiéncias
regenerativas

e



0.1. Tendéncias da demanda

O mercado turistico estd mudando. Cada vez mais viajantes buscam experiéncias que encaixam perfeitamente com o que oferece o Miflo—Minho.

@ Autenticidade

Q

Contacto real com as comunidades
locais e com a cultura viva do

territorio.

Proximidade

Destinos proximos, menos voos,

menor pegada de carbono.

d

=

Natureza

Destinos pouco massificados,

paisagens preservadas e ar puro.

Estadias longas

Combinacdo de trabalho remoto e

turismo: o auge do workation.

& Propdsit
@‘6 ropdsito

Viagens que aportem algo positivo ao

lugar visitado.



6.2. Proposta de valor e relato de marca

Cada empresa deve definir sua proposta de valor Unica respondendo a trés perguntas fundamentais:

O que te diferencia? Quaal histéria conta? Qual impacto gera?

Dos outros alojamentos, restaurantes ou Seu vinculo pessoal e profissional com o Os beneficios tangiveis que a sua

experiéncias do territdrio. territério Miflo—Minho. atividade aporta ao lugar.




Estrutura do relato regenerativo

Um bom relato de marca regenerativa segue quatro passos que conectam emocionalmente com o viajante consciente.

&

Contexto Compromisso

Apresentar o territorio, o desafio e a oportunidade. Explicar o que faz para cuidar e melhorar o lugar.

I

Convite Impacto

Como o visitante pode fazer parte da mudanca. Resultados tangiveis: drvores plantadas, produtores apoiados,

empregos criados.



Exemplo: relato de uma casa
rural

"Somos uma familia que voltou ao rural para recuperar a casa dos avos.
Trabalhamos com produtores da pardquia, plantamos 200 drvores frutiferas e
oferecemos estadias que te reconectam com o ritmo do rio. Cada hdspede pode
participar na horta e em atividades de restauracdo do entorno. No ano passado

recebemos 150 pessoas que plantaram mais 80 drvores.”

Este tipo de relato combina contexto pessoal, compromisso real, convite ao visitante

e impacto medivel. E auténtico, concreto e gera confiancga.




6.3. Segmentos-chave para Mino—Minho

ldentificar a quem se dirige ajuda a afinar a mensagem e os canais de comunicacdo.

Mercado interno

Galiza e Norte de Portugal:
escapadas de proximidade, fins

de semana, estadias curtas.

Espanha e Portugal

Turismo nacional interessado em

natureza, gastronomia e cultura.

p— ———

Nichos internacionais

Ecoturismo, turismo lento,
cicloturismo, astroturismo,
LGTBIQ+ com sensibilidade

sustentdvel.

Némades digitais

Estadias de 1 semana a 1 més
combinando teletrabalho e

turismo.



0.4. Canais e ferramentas

As pequenas empresas devem combinar canais préprios e externos para maximizar o seu alcance sem depender de um Unico intermedidrio.

Canais externos

e OTAs generalistas (Booking, Airbnb)

e Portais especializados (Ecobnb, Kind Traveler)

e Ageéncias e operadores turisticos especializados
e DMO e plataformas do destino




Exemplo: diversificar canais

Uma pequena empresa de atividades que tem website préprio simples, perfil de
Instagram ativo com fotos de clientes (com permissdo), ficha num portal de

ecoturismo europeu e acordo com 3 agéncias especializadas que as enviam grupos.

[J . Chave: Diversificar canais reduz a dependéncia das OTAs e melhora as

margens de beneficio.




6.5. Concecdo de um plano anual simples

Um plano de marketing ndo tem que ser complexo. Deve incluir estes seis elementos essenciais:

1 2
Objetivos Mensagens-chave
Ex: aumentar a ocupacdo em temporada média em 20%. O que quer comunicar sobre a sua proposta regenerativa.
Acdes concretas Calenddrio
Posts, campanhas, email, colaboracdes com influencers, notas de Quando executar cada agdo ao longo do ano.
prensa.
+ 6
Orcamento Medicdo

Quanto investir em cada canal e acdo. Reservas, visitas web, interacdo e avaliacoes.



Exemplo: plano trimestral de um alojamento

Objetivo: 15 reservas a mais no outono.

N
Conteudo Email marketing Colaboracdo Imprensa
3 posts/semana no Campanha a base de dados Blogueiro de turismo rural: Nota de imprensa en meios
Instagram mostrando a com oferta especial de estadia em troca de locais sobre a experiéncia
paisagem outonal do Minho. temporada. publicacdo. outonal.

J

Orgcamento: 200 € (fotos profissionais + anuncio no Facebook). Medigdo: reservas diretas no website e mengdes do codigo promocional.



6.6. Comunicar impacto sem exagerar

A chave é transparéncia e dados concretos. Evitar o greenwashing com estas pautas:

Use ndmeros reaqis Mostre evidéncias

"Este ano compramos 70 % dos alimentos de produtores a Fotos e videos das acdes realizadas, ndo somente promessas.

menos de 30 km." “Plantamos 50 drvores com ajuda de

hospedes."
. Seja honesto com o pendente Evite palavras vazias
"Estamos trabalhando para reduzir mais o pldstico." Reconhecer Ndo use "eco", "verde" ou “sustentdvel" sem concretizar o que

dreas de melhoria gera confianca. significa no seu caso.



Exemplo: informe trimestral nas
redes

"Este trimestre: 85 % de produtos locais, 120 kg de residuos orgdnicos
compostados, 5 produtores novos incorporados a nossa rede. Proximo objetivo:

eliminar 100 % pldsticos de uso unico.”

Este tipo de comunicacdo gera confianga e interagéo. E concreto, medivel e mostra

tanto as conquistas como os compromissos futuros.




CAPITULO 7

Governanca, redes e
projetos coletivos

=

NN




/.1. O papel da DMO e da cooperacdo transfronteirica

As empresas ndo estdo sozinhas. A Destination Management Organization (DMO) e os projetos transfronteiricos desempenham um papel-chave no territério
Mifno—Minho.

@ w

Estratégia comum Promocdo conjunta

Coordenacdo da visdo e do posicionamento do destino. Em mercados nacionais e internacionais.

@

Formacgdo Fundos europeus

Acompanhamento e capacitagdo a empresas. Captacdo de financiamento para projetos territoriais.

[J) L. O programa Visit Rio Minho Plus é um exemplo desse papel facilitador da DMO.



/.2. Modelos e redes europeias

Outros territérios rurais criaram modelos de governanca e redes que inspiram ao Mifio-Minho.

Interreg Rural Pact vl EuroClusters Rede DTl e

Projetos de cooperacdo Commumty k% Apoiam inovacado, Blosphere

transfronteirica como Plataforma de digitalizacdo e Destinos Turisticos

SYSTOUR e programas intercdmbio de boas sustentabilidade de Inteligentes (Espanha) e

de turismo rural. prdticas de turismo PMEs de turismo rural. certificacoes
sustentdvel. progressivas de

sustentabilidade.



/.3. Participacdo de microempresas na governanga

As pequenas empresas podem e devem participar ativamente na governanca do destino.

> )

Associar-se

Participar em foruns
P Fazer parte de associacoes setoriais: hotelaria, turismo ativo,

Mesas de turismo e féruns do destino onde decisdes sdo tomadas. producdo.

- >

-~

Cooperar

Participar

Consultas e processos participativos organizados por
Integrar-se em clusters ou cooperativas para partilhar recursos. administracdes ou pela DMO.



Exemplo: acdo coletiva de 12
empresas

Um grupo de 12 pequenas empresas do Minho reldne-se trimestralmente, identifica
necessidades comuns (sinalética, formacdo, promocdo), apresenta propostas
conjuntas a cdmara municipal e @ DMO, e consegue financiamento para um projeto

de sinalética turistica.

[J < A unido de microempresas multiplica a capacidade de influéncia e o

acesso a recursos que individualmente seriam inalcancdveis.




/.4. Projetos coletivos para o vale do Minho

Algumas ideias de projetos que podem ser desenvolvidos em rede entre empresas de ambas as margens:

Pass Minho
Passe turistico com 3-5 experiéncias combinadas de ambas as
margens do rio.

Percurso gastrondmico transfronteirico

ltinerdrio com produtores e restaurantes de ambos os lados.

Em outras regides rurais europeias, redes similares criaram “passes” de experiéncias com marca comum, website partilhado e reparto equitativo

de rendimentos, multiplicando visibilidade e reduzindo custos.



CAPITULO 8

Medir para melhorar:;
indicadores e impacto




8.1. Por que medir

Medir ndo é burocracia; € tomar decisdes informadas. A medicdo permite as pequenas empresas avancar com dados reais.

C)\ Conhecer o seu impacto real ﬁE Identificar melhorias

Saber exatamente quais efeitos positivos e negativos gera a Detetar dreas onde recursos e resultados podem ser otimizados.

sua atividade.

Comunicar com credibilidade =5 Aceder a ajudas

Dados concretos que apoiam o seu relato regenerativo. Certificacdes e subvencdes que requerem dados verificdveis.

VERS

«




8.2. Indicadores bdsicos para pequenas empresas

N&o é necessdrio medir centenas de coisas. Com 8-10 indicadores-chave € suficiente para ter uma visGo completa.

Econdmicos

. Faturacdo anual
e  Ticket médio por cliente
o % de rendimentos em temporada baixa

m

Sociais
0o o Empregos locais gerados

. % de provedores locais (< 50 km)
. Colaboracées com a comunidade

Ambientais

o Consumo de dgua e energia (kWh, m3)
e  Kgderesiduos e % reciclado
o Acoes de restauracdo realizadas

Experiéncia cliente

. Satisfacdo (pesquisas, avaliagdes)
o % de clientes que repetem
o % de clientes que recomendam




8.3. Ferramentas simples de medicdo

A medicdo pode ser simples e acessivel para qualquer microempresa.

Quadro Excel Sistema de semdforos Checklist anual
Folha de cdlculo com indicadores e dados . Verde/  Amarelo/ € Vermelho Autoavaliacdo tipo "Cumprimos? Sim / Em
trimestrais. Google Sheets permite acesso para visualizar rapidamente o estado de processo / Ndo" em cada ODS relevante.

partilhado. cada indicador.




Exemplo: casa rural que mede e melhora

Uma casa rural que cada trimestre regista em uma folha simples: faturacdo, ocupacgdo, consumo de luz/dgua, kg de compostos gerados, ndmero

de provedores locais e satisfacdo média (de 1 a 5).

No final do ano, compara e deteta tendéncias. Em 2 anos reduziu o consumo energético em 25 % e aumentou as compras locais de 40% para

/5%.

25% /5%

Reducdo energética Compras locais

Em dois anos de medicdo constante Desde um 40 % inicial até o 75 % atual



8.4. Como partilhar resultados

Comunicar o que foi medido gera confianga e diferencia¢éio em relacdo a concorréncia.

Informe anual Memdria visual

1-2 pdginas publicadas no website com dados-chave. Infografia simples com os 5 dados mais relevantes.

1 2 4

Posts nas redes Eventos do setor

"Este ano plantamos 60 drvores com nossos Apresentacdo em féruns do destino para inspirar

hospedes." outros.



Exemplo: resumo de impacto anual

Uma empresa de atividades que a cada ano publica o seu "Resumo de impacto Minho": uma pdgina com 5 dados-chave.

3 82%  350kg 60

Pessoas empregadas Compras locais Residuos retirados Arvores plantadas

4.7

Satisfacdo média

E compartilhado no website, nas redes e com a DMO. Melhora a sua reputacdo e acede ao selo de turismo sustentdvel do destino.



CAPITULO 9

Casos inspiradores e protdtipos Minho
Plus



O.1. Casos internacionais relevantes

Cinco destinos e projetos que demonstram que o turismo regenerativo funciona em distintas escalas.

Playa Viva (México)

Hotel ecoldgico que restaura manguezais,
apoia cooperativas de mulheres e protege
tartarugas. Cada estadia contribui a um

projeto ambiental.

Totonal (México)

Oficinas de agricultura ancestral, reflorestacdo
e convivéncia comunitdria. Os rendimentos

financiam projetos educativos.

El Hierro (Canarias)

Destino insular com energias renovdveis e
visitas interpretativas a infraestruturas
hidricas e edlicas. Turismo educativo +

transi¢do energética.



Mais casos inspiradores

Lika (Croacia) British Columbia (Canadd)

Regido rural que formou pequenas empresas em turismo sustentdvel e Pequenos alojamentos rurais que evoluiram desde hortas familiares até

ODS, gerando projetos de economia circular e redes de produtores. sistemas de producdo de alimentos que abastecem a hdspedes e &

comunidade local.



9.2. Boas prdticas AGORA e DTl aplicaveis

Da andlise dos documentos partilhados, se destacam prdticas diretamente aplicdveis ao territdrio Mifio-Minho.




"Fronteira de Sabores" — 2 dias,
2 margens

Experiéncia transfronteirica que combina patrimonio, gastronomia e paisagem do
Mifio—Minho.




Fronteira de Sabores: itinerdrio

Dia 2 — Lado portugués

e Travessia fluvial pelo Minho

e Visita a queijaria artesanal

e Almoco em restaurante da outra margem
e Passeio interpretativo ribeirinho e regresso




Fronteira de Sabores: impacto e dados

1 3

Barqueiro

2

Guias locais

Ambiental

Grupos pequenos (mdx. 12), embarcacdo

elétrica ou remo.

Cultural

Relatos de fronteira e memoaria oral do

territorio.

Produtores

2

Restaurantes

Preco

180-220 €/pessoa (tudo incluido exceto

alojamento).

Aliados necessdrios: alojamento, guia cultural, adega, queijaria, empresa fluvial, 2 restaurantes, cmaras municipais.




"Minho em familia" — Meio dia

Atividade para familias com criangas que combina aventura suave, natureza e

aprendizagem ambiental.




Minho em familia: estrutura e precos

Percurso fluvial

Caiaque ou barco tranquilo (1,5 h).

Observacdo de aves

Paragem num ilhéu com bindculos e registo em app de ciéncia cidadad.

Piquenique local

Pdo de forno, queijo e fruta da temporada de produtores proximos.

Jogo de pistas

Sobre a biodiversidade do rio para as criancas.

Plantacgdo simbdlica

1 drvore ripdria por familia (~20 drvores/més em temporada alta).

Preco: 35-45 €/adulto, 20 €/crianga. Aliados: empresa fluvial, associacdo ambiental, produtores locais, viveiro.



"Retiro de Reconexdo com o Rio"
— 3 dias

Estadia longa para desconexdo e contacto profundo com o territério. Bem-estar

pessoal, compras 100% locais e acdo regenerativa tangivel.




Retiro de Reconexdo: programa de 3 dias

Dia 1 — Chegada 1

Passeio ao entardecer pela margem do Minho. Jantar de

boas-vindas com produtos locais de temporada.

2 Dia 2 — Imersdo

Dia 3 — Acdo e despedida —E

Percurso interpretativo guiado. Participacdo em atividade de

Yoga ou meditacdo matinal. Oficina de culindria de

temporada. Tarde livre: horta, leitura, rio. Jantar partilhado.

restauracdo (plantacdo, limpeza). Despedida.

Preco: 320-400 €/pessoa (tudo incluido). Aliados: alojamento rural, guia/facilitador, produtores, associacdo ambiental.



“Percurso de Memodria da
Fronteira" — Meio dia

Passeio interpretativo com relatos orais de pessoas mais velhas por aldeias

ribeirinhas do Mino.




Percurso de Memdria: estrutura e impacto

01 02

Percurso a pé Lugares de memoria

Por 2-3 aldeias ribeirinhas com paragens em lugares de memodaria. Antiga passagem, casa de contrabandistas, mercado histdrico.
03 04

3 narradores locais Lanche tradicional

Contam histdrias vividas. Gravacdo de dudio (com permissdo) para Encerramento com produtos tipicos da zona.

arquivo.

Impactos: preservacdo da memdaria oral, rendimentos para a associacdo cultural e narradores, educacdo patrimonial. Prego: 15-20 €/pessoa.

Aliados: associacdo cultural, 3 narradores, espaco para lanche.



Resumo de protdétipos Minho Plus

Protétipo

Fronteira de Sabores
Minho em familia
Retiro de Reconexdo

Percurso de Memoaria

Duracdo

2 dias

Meio dia

3 dias

Meio dia

Preco

180-220 €

35-45 €

320-400 €

15-20 €

Impacto principal

Emprego, gastronomia, cultura transfronteirica
Educacdo ambiental, restauracdo ribeirinha
Bem-estar, compras 100 % locais

Preservacdo memoaria oral, patriménio



9.4. Percurso de 12 meses: do produto existente a

experiéncia regenerativa

Um itinerdrio prdtico para transformar qualquer produto turistico atual numa experiéncia regenerativa.

Codesenho
: _ s - Ajustes
Diagndstico Meses 3-4: cocriar Protétipos J
| _ com comunidades | Meses 7-8: iterar
Meses 1-2: avaliar e atores Meses b-6: com base nos
estoglo e dgsAenonver aprendizados
oportunidades experiéncias-piloto

Cada fase tem objetivos concretos e acdes especificas que qualquer microempresa pode implementar.

Lancamento

Meses 9-10:
implementar a
experiéncia



Fases 1 e 2: Diagndstico e Codesenho

Més 3—4: Codesenho

e Entrevista a 5-8 pessoas (vizinhos, produtores, clientes habituais).
e Oficina de codesenho: como melhorar o produto para que aporte
mais ao territdrio?




Fases 3 e 4. Prototipagem e Ajuste

Més 5-6: Prototipagem

e (Concebe uma nova versdo com agoes regenerativas integradas.

e Testes com 2-3 grupos pequenos e recolhe feedback.




Fases b e 6: Lancamento e Avaliagcdo

Més 11-12: Avaliagdo

e Analisa os dados dos primeiros meses.

e Recolha testemunhos de clientes.

e Publica um pequeno informe de impacto.
e Planeje melhorias para o ano seguinte.




CAPITULO 10

Anexos: glossdrio,
recursos e modelos
praticos




10.1. Glossdrio de conceitos-chave




Glossdrio (continuacdo)




10.2. Recursos, convocatdrias e redes Uteis

Programas europeus

e Interreg POCTEP (transfronteiricos Espanha—Portugal)
e Rural Pact Community

e FEuroCluster Rural Tourism

e B

Plataformas de promocgdo

e Ecobnb
e Kind Traveler
e Regenerative Travel

2

Redes e certificagdes

e Rede DTI (Destinos Turisticos Inteligentes)
e Biosphere Tourism
e AGORA (turismo gastronémico regenerativo)

Formacdo e medicdo

e UNWTO Tourism for SDGs
e Calculadora de pegada de carbono turismo
e Indicadores GSTC




10.3. Indice de modelos prdticos

10 modelos prdticos prontos para usar que cobrem todo o ciclo de concecdo, operacdo e avaliagdo experiéncias regenerativas.

1 Quadro de planeamento de experiéncia regenerativa
2 Fichade produto Minho Plus

Mapa de atores-chave do territério

4 Plano de acdo de 12 meses

Checklist ODS por tipo de empresa
6 Quadro de indicadores
/  Testese validacdo de experiéncias
8 Pesquisa pds-experiéncia para clientes

ﬂ Informe anual de impacto (simplificado)

10 codesenho comunitdrio de experiéncias




Quadro de planeamento de experiéncia regenerativa

Um quadro de planeamento completo para conceber experiéncias com propdsito. Cobre desde o propdsito regenerativo até os indicadores de impacto.

Propdsito Publico

Qual problema do territério é resolvido? @ O Perfil, motivacdes e valores do viajante.

Indicadores
Promessa transformadora

Métricas para demostrar o impacto ) o
. O que mudard no visitante?
positivo.

Impacto local Estrutura

Ambiental, social e econémico. Antes, durante e depois da experiéncia.




Quadro de planeamento: a viagem completa do cliente

O modelo estrutura a experiéncia em trés fases com momentos-chave definidos.

ANTES DURANTE DEPOIS

Comunicacdo preévia, informacdo de Boas-vindas e contexto — Atividade Email de agradecimento, comunicacdo do
reserva, preparacdo do visitante, principal — Acdo regenerativa — impacto gerado, convite para voltar.
mobilidade sustentdvel. Encerramento e reflexdo.

Além disso, inclui sessdes para aliados-chave, riscos e mitigagdo, e proximos passos com checklist de langamento.



MODELO 2

Ficha de produto Minho Plus

Ficha operativa completa para documentar cada experiéncia do catdlogo Minho Plus.

Informacdo bdsica

Nome, empresa, tipologia
(natureza, cultura,
gastronomia, fluvial, ativo,

agro, criativo).

Operativa

Duracdo, idiomas, tamanho
do grupo, temporada, dias de

operacdo.

Preco e conteddo

Preco/pessoa, descontos, o

que inclui e o que n&o inclui.

Impacto regenerativo

Aportacdo ambiental, social e econdmica ao territério.

Requisitos

ltinerdrio

Hora de inicio/fim,
desenvolvimento detalhado,

lugares.

Dificuldade fisica, idade minima, equipamento, acessibilidade.



MODELO 3

Mapa de atores-chave do territério

Ferramenta para identificar aliados, recursos e oportunidades de cooperacdo no seu entorno.

O modelo inclui planilhas para cada categoria com nome, atividade, relacdo atual e colaboracdo potencial, além de um espaco para desenhar o

mapa visual de relagoes.



Plano de acdo de 12 meses

Planificacdo mensal com objetivos, acdes, responsdveis, orcamento e indicadores de éxito.

Objetivos

{é\(@

Econdmico, ambiental, social e de qualidade, cada um com indicador e meta.

Planificacdo mensal

12 planilhas mensais com acdo, responsdvel, orcamento e indicador de éxito.

Revisdo trimestral

O que funcionou? Quais dificuldades? Ajustes necessdrios a cada 3 meses.

Avaliacdo final

Cumprimento de objetivos, aprendizagens-chave e prioridades para

0 ano seguinte.




MODELO 5

Checklist ODS por tipologia de empresa

Quatro checklists adaptados a cada tipo de negdcio turistico do Mifo—Minho, com agdes concretas vinculadas aos ODS.

HA. Alojamento rural 5B. Restaurante / Bar 5C. Atividades de natureza
ODS6,7,8,11,12,13, 15: ODS 2,8, 12, 13, 14, 17: produtos

poupanca de dgua, energia de temporada, reducdo de ODS 8, 11, 13, 14, 15: capacidade
renovdvel, compras locais, desperdicio, pescado sustentdvel,  de carga, grupos pequenos,
compostagem, reflorestacao. aliancas. ciéncia cidadd, restauracdo.

Cada checklist usa o formato “Fazemos? Sim / Em processo / NGo" com espaco para definir o proximo passo.

5D. Produtor

ODS 2,6,8,12, 15, 17:
variedades locais, venda direta,
embalagens sustentdveis, visitas

turisticas.



MODELO 6

Quadro de indicadores

Planilha trimestral com sistema de semdforos para monitorar os quatro eixos de impacto.

£ Objetivo cumprido/ € Em progresso/ @ Abaixo do objetivo. Inclui sessdo de andlise e acdes corretivas.




MODELOS 7, 8E 9

Testes, pesquisa e informe de impacto

Modelo 7: Testes e validacdo Modelo 8: Pesquisa pds-experiéncia  Modelo 9: Informe anual de impacto
Guia para testar experiéncias com grupos

piloto. Inclui observacdo por momentos (boas-  Questiondrio para clientes com valorag¢do Formato simplificado de 1-2 pdginas com
vindas, atividade, acdo regenerativa, geral (1-5), impacto pessoal, melhorias missdo, impacto econdmico, social, ambiental,
encerramento), pesquisa rdpida 1-5e sugeridas, probabilidade de recomendacdo e satisfacdo de clientes, testemunhos e

decisdes pos-testes. dados de contacto opcionais. compromissos futuros.



Codesenho comunitdrio de experiéncias

Guia para facilitar uma oficina participativa onde a comunidade concebe experiéncias turisticas junto com as empresas.

Contexto

1 Apresentacdo da ideia e primeiras reacdes do grupo (15 min).

Recursos

|dentificacdo de recursos naturais, culturais, produtivos e humanos (20 min).

Riscos e limites

O que poderia ser danificado? Capacidade de carga, zonas sensiveis, hordrios (20 min).

Concecdo colaborativa

Estrutura da experiéncia em 4 momentos, elementos a incluir e a evitar (30 min).

Fungdes e compromissos

Quem participa, em que funcdo, préximos passos e tarefas pendentes (25 min).




Até um Mifo—Minho regenerativo

Este manual € um convite & agdo. Cada pequena empresa do territério tem o poder de contribuir a um
destino que restaura, fortalece e transforma.

Comunica com autenticidade

Seu relato regenerativo é o seu maior diferencial.

Colabora em rede

Juntos chegamos mais longe do que sozinhos.

Mede e melhora

O que é medido pode ser melhorado e comunicado.

Atue hoje

Comece com um passo pequeno e avance a cada més.

“O turismo regenerativo ndo é um destino, € um caminho. E o Mifio-Minho jd o estd a percorrer.”




@ CreacionExperiencias

Avaliacao Curso e Professor

www.riominho.creacionexperiencias.com

e gestionproyectos@riominho.creacionexperiencias.com

@ Telefone: +34 625 54 77 48
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