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Manual de Turismo Regenerativo
y Sostenible

Metodologia para disefiar experiencias regenerativas y buenas prdcticas por tipo de
empresa en el territorio Mino—Minho.
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La experiencia vinculada al emprendimiento y la mejora empresarial, junto con el conocimiento de mas de 15
anos en el sector turistico, le permitié desarrollar proyectos desde una perspectiva integral. El resultado de
su trabajo se materializa en la gestion y coordinaciéon de proyectos de turismo industrial como la Ruta
conservera, Team Building Marinero, la Ruta Alimentaria de Santa Comba, y recientemente, una de las rutas
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Universidad de la Corufia, Uned de Ourense, Uned de Vigo, Uned de la Corufia, Fedepesca, Hecansa,
Diputacion de Pontevedra, IEBS Business School, Asociaciones de Empresarios, Cooperativa de armadores,
cofradias, Ayuntamientos, asi como, para administraciones publicas en Galicia, Cantabria, Canarias,
Portugal y Cataluiia.
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Contenido de esta seqgunda parte

En esta entrega abordamos dos grandes bloques del manual:

Capitulo 4

Metodologia paso a paso para disefiar experiencias regenerativas: diagndstico,

codisefo, proposito, viaje del cliente, prototipado y herramientas.

Capitulo 5

Buenas prdcticas concretas por tipo de empresa: alojamientos, restauracion,

actividades de naturaleza, agroexperiencias y turismo creativo-comunitario.




CAPITULO 4

Metodologia para
disenar experiencias
regenerativas

Un proceso de cinco pasos que guia a cualquier empresa turistica del Mino—Minho

desde la observacion del territorio hasta el lanzamiento de una experiencia con

impacto positivo real.




Paso 1 — Mirar el lugar

Diagndstico rdpido de paisaje, comunidad y recursos

Antes de disenar una experiencia, es imprescindible comprender el contexto donde
se va a desarrollar. Este diagndstico rdpido debe responder tres preguntas bdsicas

que orientardn todas las decisiones posteriores.




Las tres preguntas del diagndstico

1 ,Qué recursos son esenciales? 2 En qué estado estdn y quién iQué riesgos o tensiones

Rio, vifiedo, bosque, fortaleza, oficio los cuida? existen?

tradicional, fiesta, producto Asociaciones, comunidades de montes, Presion sobre el recurso, conflictos de
gastrondmico... Identifica los activos cofradias, cooperativas agrarias, uso, estacionalidad, falta de relevo
naturales y culturales clave para tu ayuntamiento... Conoce a los generacional... Anticipa los problemas

experiencia. guardianes del recurso. antes de empezar.



Herramienta: Mapa de actores clave

Ejemplo replicable

Una bodega pequefia que quiere ofrecer visitas identifica: viticultor ecoldgico,
asociacion cultural con ruta de patrimonio, ayuntamiento que gestiona el

centro de interpretacion del vino y alojamientos cercanos.

A partir de ahi, disefia una experiencia conjunta que suma fuerzas y

multiplica el valor para el visitante.




PASO 2

Escuchar a la comunidad

El turismo regenerativo no se disefia en un despacho; se codisefia con las personas
que viven, trabajan y cuidan el territorio. Esto puede hacerse mediante entrevistas,

talleres y aprendizaje comunitario.




Técnicas de escucha activa

o2

O
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Entrevistas informales

Con vecinos, productores, técnicos
municipales y asociaciones.
Conversaciones cercanas que revelan

conocimiento profundo del territorio.

&

Talleres de codiseno

Sesiones donde se presentan ideas y
se recoge feedback de diferentes
perfiles. La comunidad participa
activamente en dar forma a la

experiencia.

Aprendizaje comunitario

Incorporar saberes locales —recetas,
oficios, relatos, técnicas
tradicionales— en el disefio de la

experiencia turistica.



Preguntas clave para las entrevistas

/Qué te parece que los

visitantes conozcan esto?

;Cémo podriamos hacerlo

sin molestar o danar?

:Qué te gustaria que

aprendieran?

/Te gustaria participar de

alguna forma?

Ejemplo replicable

Una empresa de rutas convoca una reunién informal con vecinos de
una aldea riberefia para disefiar una ruta fluvial. Los vecinos aportan
relatos de la frontera, sefialan sitios fragiles que hay que evitary

sugieren incluir una visita a la lonja de pescadores.

El producto final es mds rico, cuenta con apoyo local y reparte

beneficios.



PASO 3

Definir propdsito, publico y
promesa transformadora

Toda experiencia regenerativa debe tener claro su por qué, su para quién y su qué
va a cambiar en la persona que la vive. Estos tres pilares guian todas las decisiones

de diseno.




Los tres pilares de la experiencia




Lienzo de experiencia regenerativa

Herramienta prdctica simplificada para definir los elementos clave de tu experiencia:

Elemento
Propdsito
Publico
Promesa
Impacto local

Aliados clave

Pregunta

;Por qué esta experiencia?

;Para quién?

/Qué va a cambiar en el visitante?
:Qué mejora en el territorio?

;Con quién colaboras?

Respuesta breve
(Tu respuesta)
(Tu respuesta)
(Tu respuesta)
(Tu respuesta)

(Tu respuesta)



Ejemplo: «Mino de frontera»

Propdsito

Visibilizar la vida compartida entre dos orillas del Mifo.

o

Promesa

Comprenderdn la historia viva de la frontera.

e

Publico

Viajeros culturales curiosos.

Aliados

Asociacién cultural PT, taberna gallega, museo local. Apoyo

econdmico a productores y guias de ambos lados.




PASO 4

Disenar el viaje completo del
cliente

Una experiencia regenerativa no empieza cuando el cliente llega ni termina cuando
se va. Hay que cuidar todo el recorrido: antes, durante y después, integrando

impactos positivos en cada fase.




Antes — Preparar la llegada

Comunicacién clara y honesta Movilidad sostenible

Explica qué va a vivir el visitante, qué impacto Facilita como llegar en tren o bus, ofrece

tendrd su visita y como prepararse (ropa, opciones de coche compartido. Reduce la huella
expectativas). La transparencia genera de carbono desde el primer momento.

confianza.




Durante — Vivir la experiencia

01

Recepcién cdlida

Presentacion del contexto y del propdsito de la

experiencia. El visitante entiende por qué estd
aht.

02

Actividades con ritmo adecuado

Momentos de reflexion, contacto directo con
comunidad y naturaleza. No saturar, dejar

espacio para la contemplacién.

03

Acciones regenerativas tangibles

Plantar un darbol, limpiar una ribera, apoyar un
proyecto local. El visitante se convierte en

agente de cambio.



Después — Mantener el vinculo

Seguimiento

Email con agradecimiento,
resumen de impactos
generados y formas de seguir
conectado (newsletter, redes,

proximas actividades).

Invitacidén a volver

Compartir la experiencia y
regresar. El vinculo emocional
con el territorio se mantiene

VIVO.

Ejemplo: Email con foto del grupo plantando, mapa
de ubicacién de «sus drboles» y enlace a proyecto de
seguimiento. El visitante siente que dejo huella

positiva.



Ejemplo completo del vigje del cliente

ANTES DESPUES
Web con video y Email con foto, mapa

mapa de transporte de dr'bo.les y

sostenible seguimiento

1 £

ko]

SN

DURANTE

Ruta 3h, avistamiento,
plantacion y
degustacion

Este ejemplo muestra cdmo una ruta fluvial integra impactos positivos en cada fase, desde la comunicacion previa hasta el seguimiento posterior.



PASO b

Prototipar y testar con grupos
pequenos
Antes de lanzar la experiencia al mercado, es fundamental probarla con grupos

reducidos (beta-testers) y ajustar en funciéon de lo aprendido. No busques la

perfeccion: busca aprendizaje rdpido.




Fases del prototipado rdpido

> )

2. Probar con 2-3 grupos

1. Crear prototipo bdsico

Perfiles variados: locales, visitantes habituales, nuevos clientes.
Versién simplificada de la experiencia, puede ser gratuita o a precio

reducido.

- >

4. Ajustary lanzar

I

3. Recoger feedback

Duracion, precio, contenidos, logistica, comunicacion. Validar
Qué les gustd, qué mejorarian, si recomendarian, qué aprendieron, versidn final.

como se sintieron.



Ejemplo: «De la hierba al queso»

Una queserfa disefia la experiencia y la prueba con tres grupos: amigos, clientes

habituales y blogueros gastronémicos.
Descubrimientos:

e Faltaba tiempo para la degustacion

e Los visitantes querian llevarse un pequefio queso de recuerdo

Ajustes: amplia duracion, ajusta precio y ailade opcidn de compra. Lanza al mercado

con éxito.




Herramientas y plantillas del programa Minho Plus

El manual ofrece plantillas de trabajo que facilitan todo el proceso metodoldgico:




Resumen de la metodologia en 5 pasos

Paso 3
Paso 1
_ Definir propdsito y
Mirar el lugar oromesa

i ©

&= =

Paso 2 Paso 4
Escuchar ala Disenar el vigje
comunidad completo

Estos cinco pasos forman un ciclo iterativo: tras el lanzamiento, vuelve a mirar, escuchar y ajustar para mejorar continuamente tu experiencia regenerativa.



CAPITULO 5

Buenas prdcticas por tipo de empresa

Traducimos los principios del turismo regenerativo en acciones concretas segun el tipo de negocio, con orientaciones operativas y ejemplos

replicables para empresas del Mino—Minho.



Cinco tipos de empresa, un mismo enfoque

- S
Alojamientos rurales Restauracion Actividades de naturaleza  Agroexperiencias
Gestion ambiental, experiencias in  Producto local, reduccién de Visitas, catas, storytelling e
situ y redes colaborativas. desperdicio y eventos Baja huella, acciones integracion en rutas.
gastronomicos. regenerativas y grupos pequenos.

Turismo creativo

Talleres de oficios, rutas de

memoria y reparto justo.



Alojamientos rurales y
pequenos hoteles

Las mejoras ambientales en alojamientos no siempre requieren grandes inversiones.

Muchas se amortizan rdpidamente y mejoran la experiencia del cliente.




Gestion del agua, energla y residuos

& %

Agua Energia Residuos

e Grifos y duchas de bajo consumo e Placas solares para agua caliente o e Separacion selectiva visible y fdcil

e Recogida de agua de lluvia para riego electricidad e Compostaje de residuos orgdnicos
e Explicar al huésped el contexto hidrico e lluminacién LED e Eliminacion de pldsticos de un solo

local e Aislamiento térmico bdsico uso



Caso de éxito: casa rural sostenible en Galicia

Casa rural que instala termo solar, sustituye bombillas por LED y crea un pequefio

40%

Reduccidén

en factura energética

Mejora resefias online y accede a sello de alojamiento sostenible. Inversion
amortizada en menos de dos afos.




Experiencias in situ: mds que un lugar donde dormir

Incorporar actividades sencillas aumenta el valor percibido y la diferenciacién del alojamiento:

e =

Huerto de
aromdticas

Los huéspedes
cosechan hierbas para
su infusién o para que

el anfitrion cocine.

= Paseos

|« interpretativos

Ruta corta por el
entorno explicando
flora, fauna e historia

local.

Espacio de trabgjo
remoto

Zona wifi, mesa amplia,

cafetera. Ideal para
nomadas digitales.

Observacién de
cielos

Si el entorno lo permite,
una pequefa sesion de

astronomia nocturna.



Ejemplo: «Paseo al amanecer»

Casa rural que ofrece paseo gratuito para huéspedes: 1 hora caminando por el entorno con explicacion de aves y plantas, terminando con

desayuno de productos locales. Los huéspedes valoran mucho esta experiencia y la mencionan en resefias.



Redes con productores, guias y asociaciones

Ningun alojamiento debe trabajar aislado. Tejer alianzas multiplica el valor para todos:

1 2

Vender local Recomendar Crear juntos
Cestas de producto local en recepcién. Experiencias de otros operadores cercanos Eventos conjuntos: cenas maridaje,
(con comision). presentaciones, talleres.

[J Ejemplo: Alojamiento que firma acuerdo con queserfa, bodega y empresa de kayak: ofrece «pack Mifio completo» (alojamiento +

actividad + degustacion) con precio conjunto y reparto equitativo. Mejora ocupacion en temporada media.




Restauracion, bares y cafés

El restaurante es el escaparate perfecto de la gastronomia del territorio. Apostar por producto local genera multiples beneficios: frescura, historia,

menor huella de carbono y apoyo directo a productores.



Carta de producto local y de temporada

Carta estacional Indicar origen x Visibilizar productores
Cambia segun disponibilidad de «Queixo de X freguesia», «Lamprea de Y». Foto en pared, mencion en redes,
productos. Cada temporada trae nuevos El comensal conoce la procedencia. invitacion a eventos. El productor tiene

sabores. \ J rostro.




Ejemplo: taberna de proximidad

Taberna que trabaja sélo con proveedores a menos de 50 km, publica en

carta un pequeno texto sobre cada productor y organiza una vez al trimestre:

«Xantar con produtor»: menu especial donde el productor explica su
trabajo a los comensales.

El resultado: clientes mds fieles, productores mds visibles y una historia

auténtica que se comparte boca a boca.




Reduccion de desperdicio y envases

El sector gastronémico genera muchos residuos. Hay multiples formas de reducirlos:

& &

Menus de aprovechamiento Compostaje y retornables
Utilizar partes que habitualmente se Compostaje de orgdnicos, alianza con
descartan. Creatividad culinaria al servicio de proyectos tipo «ReTour» (menaje retornable

la sostenibilidad. compartido).

i

Doggy bag y cero pldstico

Ofrecer llevar sobras, eliminar pldsticos de un

solo uso (pajitas, vasos, cubiertos).



Ejemplo: de residuo a plato estrella

Medir Crear

Restaurante mide desperdicio durante un mes. Crea «migas de aproveitamento» y «caldo de

verduras sobrantes».

1 2 4

|ldentificar Resultado

Descubre que descarta mucho pan y verdura. Se convierten en platos estrella. Reduce residuos un

30% y mejora margen.



Eventos y experiencias gastrondmicas

El restaurante puede ir mds alld del servicio diario y convertirse en espacio de experiencias:

Catas temdticas Cenas con historia Talleres de cocina
Vino, queso, embutidos, con explicacion y MenUs basados en recetas tradicionales con Pequefios grupos que cocinan con el chef
maridaje. Educar el paladar mientras se relatos de personas mayores. Gastronomia y platos locales. Aprender haciendo.

disfruta. memoria.



Ejemplo: «Xoves de lamprea»

El resultado

Se convierte en evento de referencia en la zona. Atrae tanto a locales como a
visitantes. Genera ingresos recurrentes para el restaurante y visibiliza la

pesca artesanal del Mino.

Un ejemplo perfecto de cémo la gastronomia puede ser vehiculo de cultura y

sostenibilidad.




Empresas de
actividades de
naturaleza y cultura

Las actividades en naturaleza pueden tener impacto negativo si no se gestionan
bien. Las buenas prdcticas garantizan que la experiencia sea memorable y

respetuosa.




Rutas de baja huella: a pie, en bici y en kayak

Grupos pequefios Respetar senderos y zonas sensibles
Mdximo 8-12 personas por grupo. Mejor experiencia, menor Seguir caminos marcados, evitar zonas de sensibilidad ecoldgica
impacto. y horarios de nidificacién/reproduccion.
A
Evitar ruido excesivo Materiales duraderos
La naturaleza se disfruta en silencio. Menos ruido, mds conexion. Kayaks de calidad, bicicletas bien mantenidas. Equipos
reparables, no desechables.
J




Ejemplo: empresa de kayak
responsable

Empresa que limita grupos a 8 personas, forma a guias en interpretacion
ambiental, marca en mapa zonas de desembarco permitidas y prohibe
desembarco en islotes con nidificacién. Los clientes valoran el enfoque

respetuoso y lo reflejan en resefas.




Integrar acciones regenerativas sencillas

Las actividades pueden incluir pequefias acciones de regeneracion que transforman la experiencia:




Ejemplo: «5 minutos de ciencia» en cada ruta

Empresa de senderismo que incorpora en cada ruta:

e Registran aves avistadas en app colaborativa
e Miden caudal del rfo con método simple

e [Fotografian especies invasoras

Los datos se comparten con la universidad local que estudia la cuenca. Los
clientes se sienten parte de un proyecto mayor y la experiencia gana

profundidad.




Seqguridad, capacidad de carga y grupos pequeinos

01 02 03

Evaluacion de riesgos Seguro de responsabilidad civil Equipos de calidad

Protocolos claros para cada actividad y Cobertura adecuada para todas las Bien mantenidos y revisados periédicamente.
entorno. actividades ofrecidas.

04 05

Formacidn continua de guias Respetar capacidad de carga

Actualizacién constante en seguridad e interpretacion. NUmero mdximo de personas por dia/zona cuando aplique.



Ejemplo: acuerdo colectivo de
capacidad de carga

[J Red de empresas de actividades del Mifio que acuerda entre todas un
madximo de 40 personas/dia en el tramo mds sensible del rio, con sistema
de turnos rotativo. Evitan saturacion, mejoran experiencia y protegen el

ecosistema. Un ejemplo de competencia colaborativa.




Bodegas, queserfas, obradores y
agroexperiencias

Los productores que abren sus puertas al publico generan venta directa, educacién del consumidor, diferenciacién y diversificacion de ingresos.



Abrir las puertas: visitas, catas y talleres

/ 1 |

Espacios preparados Guién de visita
Limpios, seguros y accesibles para el publico. Claro y ensayado. Cada momento tiene su propdsito.
Degustacion disefiada Opciones de compra

Bien pensada para educar el paladar y generar deseo de compra. Al final de la visita. El momento perfecto para la venta directa.



Ejemplo: queseria familiar abierta al publico

Queseria que abre sdbados por la mafiana:

Visita guiada de 1h: prado, cabras, queseria, maduracion
Cata de 4 quesos

Venta directa al final

12€ 20€

Por persona Venta media

Precio de la visita Producto adicional por visitante




Storytelling de suelo, variedades locales y oficio

Los productores tienen historias potentes que contar y que conectan emocionalmente con los visitantes:

Recuperacién de variedades autéctonas Técnicas tradicionales adaptadas

Uvas, quesos, miel... Variedades casi perdidas que vuelven a la vida Saber ancestral combinado con conocimiento actual. Lo mejor de
gracias al esfuerzo de productores comprometidos. dos mundos.

Cuidado del suelo y biodiversidad Relevo generacional

Producir sin quimicos, regenerar la tierra. Una historia que justifica Jovenes que vuelven al rural. Historias de vida que inspiran'y

precios mds altos. emocionan.



Ejemplo: bodega que recupera variedades perdidas

Bodega pequena que recupera variedades de uva casi perdidas, explica en la

visita cdmo cuida el suelo sin quimicos y muestra fotos antiguas de la familia

vendimiando.

Los visitantes comparten la historia en redes y recomiendan la bodega.

40%

Aumento

en venta directa




Integracién en itinerarios Mifio—Minho y venta directa

Los productores no deben trabajar aislados. Integrarse en rutas y experiencias amplia el alcance:

g Rutas gastronémicas [[@1@ Colaborar con alojamientos
@)

Formar parte de rutas del vino o gastronémicas del territorio. Acuerdos con alojamientos y restaurantes cercanos para

derivar visitantes.

w Eventos y ferias @ Venta online y colectiva

Participar en eventos del territorio para ganar visibilidad. Vender en web propia y en puntos de venta colectivos.




Ejemplo: «Ruta dos Sabores do Mino»

Queixaria Bodega Obradoiro de mel
Visita y degustacion de quesos artesanos Cata de vinos locales con explicacion del Descubrimiento de la apicultura y
del valle. terroir. degustacion de mieles.

Pack conjunto con visita a los tres productores, picnic de productos y pequefio regalo. Se vende a través de web comun y de alojamientos de la

zona. Reparto equitativo de ingresos y de esfuerzo de promocion.



Turismo creativo,
cultural y comunitario

Los oficios tradicionales, las historias de frontera, las fiestas y las tradiciones orales

son activos Unicos del Mino—Minho que pueden convertirse en experiencias turisticas
potentes.




Talleres de oficios tradicionales

Cesteria, textil, cerdmica, musica, construccion tradicional... Son recursos turisticos potentes que generan multiples beneficios:

Aprender haciendo Transmisién intergeneracional Ingresos para artesanos

El visitante participa activamente en Saberes que pasan de mayores d jévenes Diversificacion economica que dignifica el

talleres prdacticos. y visitantes. oficio.




Ejemplo: taller de tintes naturales

Artesana textil que ofrece taller de 3 horas de tintes naturales con plantas del

rio:

1. Recogida de plantas tintéreas
2. Preparacion de los tintes
3. Tefido de una pieza que el visitante se lleva

35€/persona, grupos de 6 mdaximo. Cubre costes, genera ingresos y da a

conocer su trabajo a un publico nuevo.




Rutas de memoria y patrimonio inmaterial

Las historias de frontera, las fiestas, las tradiciones orales y la musica son activos unicos:

7 Rutas guiadas por Lugares de memoria Archivo de relatos orales

£ 28§ mayores

Contrabando, migraciones, Grabacién y archivo de historias

Personas mayores que cuentan mercados histdricos. Visitas a

como parte de la experiencia.
relatos vividos. Memoria viva del espacios cargados de historia. Patrimonio que se preserva.

territorio.



Ejemplo: «Roteiro de Memoria da Fronteira»

Asociacion cultural que organiza un paseo de 2 horas por aldeas de ambas orillas con 3 personas mayores que cuentan historias de contrabando,
bodas mixtas y mercados.

Se graba audio con permiso y se archiva. Visitantes pagan 15€, parte va a la asociacién y parte a los narradores. Patrimonio inmaterial que se
convierte en experiencia viva.



Modelos de reparto justo de ingresos

El turismo comunitario implica que la comunidad participa y se beneficia de forma equitativa:

Cooperativas de guias locales Fondos comunes Contratos claros
Guias del territorio organizados Parte del ingreso se destina a proyectos Acuerdos de colaboracion transparentes
colectivamente, con reparto equitativo de del pueblo: restauracién de caminos, con artesanos, productores y narradores.

trabajo e ingresos. sefializacién, limpieza de riberas.




Ejemplo: fondo comun para el territorio

Proyectos financiados

Restauracidon de caminos historicos

Sefalizacion de rutas

Limpieza de riberas

Mejora de infraestructuras comunitarias

Un modelo donde cada visitante contribuye directamente al bienestar

del territorio que visita.




Recapitulacion: Parte 2 del

Manual

En esta segunda entrega hemos recorrido la metodologia completa en 5 pasos para

disefiar experiencias regenerativas y las buenas prdcticas concretas para cinco tipos

de empresa del Mifio—Minho.

Metodologia

Mirar, escuchar, definir, disefar,

prototipar.

Buenas prdcticas

Alojamientos, restauracion,
naturaleza, agroexperiencias, turismo

creativo.

Préxima entrega

Parte 3: continuamos construyendo un turismo que regenera el territorio.
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